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¿Qué es y cuáles
son los servicios

que ofrece
Prodecon?

La Procuraduría de la Defensa
del Contribuyente (Prodecon)
te defiende, promueve y protege
tus derechos como pagador de
impuestos.

Este organismo público ayuda a
cualquier contribuyente que se
sienta afectado por algún acto de
la autoridad fiscal, como la
negativa de devolución de
impuestos; algún cobro o
adeudo fiscal; multa; embargo o
requerimiento en materia de
impuesto sobre la renta e
impuesto al valor agregado,
entre otros.



Prodecon ofrece de manera RATU
los siguientes servicios:

Asesoría y consulta
Apoyo en la solución de tus problemas
fiscales.

Quejas y reclamaciones
(Ombudsman del contribuyente)
Recibe, conoce e investiga las presuntas
violaciones a tus derechos como
contribuyente.

Representación y defensa legal
Es tu abogado defensor cuando tienes un
adeudo fiscal.

Acuerdos Conclusivos
Medio alternativo de solución anticipada
de procedimientos de fiscalización.

Prodecon cuenta con una delegación cerca de tí, ubícala en:

www.prodecon.gob.mx
o llama en el Distrito Federal
12059000
Ydesde el resto del país
018006110190

11PRODECONMexico ~ @ProdeconMexico

El SAT te brinda servicios gratuitos para cumplir con tus
obligaciones fiscales, además de asesoría personal y telefónica
confidencial en materia fiscal.

Consulta: sat.gob.rnx; Llama a INFOSAT: 01 800 46 36 728
(en México) 1 877 44 88 728 (desde Estados Unidos y
Canadá), O usa las redes sociales: youtube.com/satrnx,
rwitter.com/satrnx y en facebook busca SAT México.
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