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IV. MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

El ejercicio eficaz y eficiente de la funcion publica es un imperativo de la actual
administracion; el propdsito es acercar los servicios a la poblacion de forma
rapida, en tiempo inmediato, de forma facil, donde se garantice seguridad y buena
atencién. En el interior de la administracion publica revisar los procesos internos y
determinar su institucionalizacion ha permitido asegurar mayor fluidez,
transparencia y efectividad en la toma de decisiones; para ambos su implantacion
y permanencia ha permitido la adopcion de valores que paulatinamente fortalecen
un cambio verdadero en la administracion publica estatal; el desarrollo de este
importante proyecto innovador tiene un sustento en la reglamentacién de
disposiciones legales acorde a las necesidades actuales del entorno y con

metodologias claras y flexibles.

La incorporacién de este proceso modernizador dentro la administracion publica,
ha permitido el manejo eficiente de los recursos, con rendicion de cuentas claras y
transparentes, asi como una administracion eficiente y la atencion oportuna de las
demandas y denuncias ciudadanas, propiciando asi una creciente credibilidad y

confianza de la sociedad en las instituciones de Gobierno.
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Engranaje de Vinculacion

Esquema IV.1

. % Objetivos
. Sector
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Estratégicos

Profundizar en la armonizacion y simplificaciéon de los procesos, son retos que
actualmente se desarrollan y fortalecen en la administracién publica de Chiapas,
este nuevo esquema de trabajo es una herramienta valiosa que ha significado un
fuerte incremento en la capacidad y efectividad institucional, asi como el
mejoramiento de las actividades que normalmente se realizan para formular,
ejecutar, controlar y evaluar el presupuesto de egresos, ademas de mayor

eficiencia en los servicios que proporciona esta gestion gubernamental.

Estos nuevos instrumentos de trabajo surgen con el firme propésito de superar
inercias y debilidades, principalmente en los procesos de gestion, asi como en el
perfeccionamiento de los elementos cualitativos, entre los que se destacan los
objetivos, indicadores y los beneficiarios desagregados por los diferentes

segmentos de poblacién, asi como la vinculacion al plan.
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Para consolidar estas tareas se continuara aportando a los organismos publicos
campanas de reentrenamiento, como insumos importantes que permiten avanzar
con seguridad y firmeza en trabajos mas productivos y de mejor calidad; dentro de
estas herramientas es necesario sefalar que la capacitacion y las asesorias
especializadas en la aplicacion de metodologias y normatividad son elementos
imprescindibles que mejoran los procesos de planeacion, construccion de

indicadores y en especial en la evaluacién por desempenio.

IV.1. Reforma en Politica Presupuestaria

En el marco de la Reforma Estructural en Politica Presupuestaria y Rendicién de
Cuentas se suscribe que el Plan de Desarrollo Chiapas y Programas Sectoriales
representan el marco de referencia de la planeacion estatal y el compromiso del
gobierno con la sociedad, insumo principal para la programacion y
presupuestacion. Bajo este enfoque la Secretaria de Planeacién y Finanzas, a
través de la Subsecretaria de Egresos diseiid e incorporé en el presupuesto
publico un esquema denominado Sistema Estratégico de vinculacion “Presupuesto
y Planeacion Estatal”’, que ha permitido conocer el impacto del gasto por proyecto,

institucion, programas sectoriales y su direccionamiento al plan de desarrollo.

La importancia de esta reforma radica en conocer ;Donde estamos? y hacia
¢Donde vamos? ;Qué atendemos? y a ¢Quién beneficiamos?, ademas da los
elementos necesarios para determinar el impacto del gasto publico y garantiza
seguridad y certeza en el actuar del gobierno, organiza, ordena y orienta el
quehacer publico, sustenta la evaluacion por desemperfio y crea mayor credibilidad
en las instituciones publicas. Lo esencial dentro de la aplicacion de la reforma, es
la ponderacion de lo cualitativo sobre lo cuantitativo, el alineamiento del
presupuesto con las politicas publicas y la incorporacién de los indicadores como
elemento que mide el desempefio de la Institucion, proyectos y efectividad del

responsable.
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Sistema Estratégico de Vinculacion “Presupuesto y Planeacion Estatal”

Esquema IV.2

Modedo Estratégico de Vinculacion "Presupuesto y Planeacion E statal™
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En la practica, la técnica del presupuesto por resultados, no es en si un fin, sino un
proceso de cambio que evoluciona con gran dinamismo e innovacion y que
conlleva a la organizacion a una cultura de gestion de calidad, a la evaluacion por
resultados y desempefio institucional, lo que conlleva a la seleccion de alternativas
y a la eficiencia institucional, asi como, a la reingenieria de procesos, herramientas
que fundamentan la creacién del valor como elemento sustancial de Ia

productividad y competitividad del sector publico y de esta gestion gubernamental.

Planear es realmente una buena practica y un excelente ejercicio que da
elementos sustanciales para la toma de mejores decisiones. En esencia consiste
en un esfuerzo coordinado, constante y disciplinado para integrar informacion
sobre la situacion que guarda el entorno, conocer fuerzas y debilidades de la
organizacion, explorar posibles alternativas de solucion y examinar los resultados

de las decisiones actuales, proceso imprescindible que lleva a juntar esfuerzos y
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recursos para generar mayor productividad, competitividad y calidad, y

principalmente una sociedad mas satisfecha.

Mayor solidez en la orientacion de las politicas publicas se ha alcanzado con la
implementacion de esta técnica presupuestaria, mismos que llevan mayor
perfeccidon en las practicas que diariamente se realizan para asignar los recursos,
favorecer la organizacion del trabajo e incrementar las capacidades del recurso
humano, al poner a disposicion, metodologias que facilitan la formulacién de
programas Yy eficientan los procesos, ademas ponderan mejores oportunidades y
alternativas para cumplir con las politicas publicas, el plan de desarrollo Chiapas y

programas sectoriales.

La importancia de las técnicas metodoldgicas radica en la orientacién y orden que
le da a la organizacion, misma que exigen de cada uno de los organismos, asi
como de los servidores publicos creatividad, dedicacién y disponibilidad para el
trabajo, ademas en apego irrestricto a las técnicas, metodologias y principios que
rigen el gasto y el presupuesto publico, condicion necesaria para evitar la
discrecionalidad y dispendio de los recursos; orientando asi los gastos a los

sectores prioritarios y estratégicos en el estado.

Desde el afio 2000 se implant6 el Programa de Reformas Estructurales en Politica
Presupuestaria y Rendicion de Cuentas, que integralmente ha permitido innovar

en varias cuestiones:

= Unico Estado del mundo que programa y presupuesta cada peso con
etiqueta por sexo, zona, grupo étnico, mestizo y grado de marginacion.

» Pondera un presupuesto por resultados, eficientando la gestion publica, a
través del mejoramiento de sus procesos e inclusion de indicadores.

» Trabaja sobre objetivos e indicadores, analizadas conjuntamente con los

organismos publicos.
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Vinculacién automatica entre lo cualitativo y cuantitativo, es decir, no se
otorga ningun peso, sino se tienen objetivos e indicadores como principales
elementos para presupuestar.

A través de actas constitutivas se crearon Grupos Estratégicos en mas de
50 organismos publicos, incluyendo los tres poderes.

Se tiene un programa de certificacion del personal en materia
presupuestaria (objetivos, criterios de equidad y planeacion), contable y
sistemas, mismos que ha permitido agilizar la consolidacion de los
elementos cualitativos y cuantitativos presupuestarios.

Se innovo el concepto de capital humano, con efectos puntuales en el
desarrollo social.

Se redujo al maximo posible los subsidios para ejecutarlos por proyectos
especificos y objeto del gasto.

Se estan asignando oportunamente las participaciones y aportaciones a
municipios.

Se ha regionalizado el gasto por funciones e integraron los fideicomisos y
organismos autonomos a las reformas hacendarias.

Se tiene implementado reingenieria de procesos para la toma de decisiones
claras y puntuales en la planeacion, programacion, presupuestacion y
evaluacién, asi como la rendicién de cuentas del origen y aplicacion de los
recursos publicos.

Paquete Hacendario oportuno, robusto y transparente.

Se ha mejorado y flexibilizado la aplicacién de la normatividad,

Mayor seguridad y operatividad en la automatizacion del sistema
presupuestario (SIAHE).

Se consolida el Sistema Estratégico de vinculacion “Presupuesto y
Planeacion Estatal”, es decir, permite alinear objetivos de los proyectos
gubernamentales, con los objetivos estratégicos de los organismos

publicos; y éstos con los del Plan y Programa general de gobierno.
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» La programacion y evaluacion del gasto se fortalece al incorporar en la

rendicion de cuentas los indicadores estratégicos y desempefio.

La planeacion es el mejor instrumento de practica, un proceso dinamico y en el
marco de la reforma presupuestaria significa cambiar mentalidad, actitudes e
innovar, es decir, es un nuevo modelo de gestion que busca el establecimiento de
un marco de actuacion transparente y eficaz, que siente las bases de un sistema

presupuestario renovado.

IV.1.1.Evaluacion por Resultados

La evaluacién por resultados constituye una herramienta elemental para la gestion
gubernamental, pero sobre todo para los presupuestos publicos, ya que éste
nuevo modelo de evaluacion se vuelve atractivo e innovador porque garantiza
consistencia y certidumbre en los procesos de planeacién, monitorea el impacto
de las politicas publicas y determina la orientacion y desempeno de la institucion;
ademas establece mayores niveles de transparencia de los recursos publicos y

sienta las bases para un mayor compromiso con los resultados.

Metodolégicamente la construccion de los indicadores se concibe facil y
entendible, pero, en la practica no es sencillo, requiere de creatividad, dedicacion,
disponibilidad, compromiso y permanencia de los servidores publicos, asi como de
un proceso de planeacion bien definido. Para agilizar su comprensién y aplicacion

es necesario tener presente los siguientes elementos:

= Conocer y estudiar la metodologia para la construccion de los indicadores

» Trabajar en equipo (Constitucion del Grupo Estratégico)

» Contar con diagndsticos claros por sectores

= Construir una base de informacion

» Presentar un listado de objetivos claros y precisos

» Identificar las funciones que por Ley le corresponde atender el organismo

publico
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» Identificar las prioridades y necesidades especificas del estado
= Permanencia de los servidores publicos
» Reentrenamiento en la metodologia de los indicadores

» Reunion constante de los grupos estratégicos

El modelo de Presupuesto por Resultados implementado en Chiapas, ha
implicado para la administracion publica estatal la incorporacion de nuevas
herramientas de trabajo y el cambio de actitud en los servidores publicos para
presentar, debatir y rendir cuentas de los alcances del Presupuesto publico, esta
técnica ha sido un instrumento valioso para los tomadores de decisiones ya aporta
elementos esenciales para conocer ;donde estamos?, ;hacia donde vamos? y
¢cuanto falta por hacer?; se ha evolucionado a presentar un presupuesto alineado
a objetivos e indicadores y no sobre medios, se busca mejor calidad en la
informacién y fiscalizacion, mayor agilidad y armonizacion en la gestion y sobre

todo vinculacion del presupuesto con las politicas publicas.

Con la implementacion del Sistema Estratégico de Vinculacion “Presupuesto y
Planeacion Estatal”, se ha logrado constatar el cumplimiento de las politicas
publicas, de los objetivos del Plan y de los programas sectoriales; ha cinco afios
de esta administracion, Chiapas desde la planeacion hasta la evaluacion del gasto
publico, cuenta con un alineamiento de objetivos conectados directamente al
gasto, mismo que permite conocer los efectos del esfuerzo y recurso aplicados por

esta gestion gubernamental desde los niveles general, particular y especifico.

La evaluacion es una practica de gran utilidad que mejora la planeacién y
programacion, esta definido como el proceso que mejora la orientacion, convierte
a los objetivos en acciones concretas. Dentro de este proceso los indicadores son
los instrumentos que expresan el estado actual de las politicas publicas,

elementos importantes que fortalecen y dan certeza en la toma de decisiones en la
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asignacion y utilizacién del gasto publico, y afrontar las demandas de la

ciudadania con pasos firmes encaminada a un desarrollo de estado.

Esta administracion ha orientado en el marco de la reforma un cambio de actitud y
aptitud con un sentido de profesionalismo de los recursos humanos que conlleve a
darle un valor agregado a los productos y servicios que se generen. Implantar
estos elementos no ha sido una tarea facil en los organismos publicos, ya que la
responsabilidad fluye entre los diferentes niveles de gobierno que han creado
cimientos solidos reflejando resultados que esta administracion publica a
avanzado paulatinamente y derribando obstaculos que debilitan el desarrollo de

nuestro gobierno y sociedad.

Engranaje Cualitativo

Esquema IV.3

ﬂ:mi TICAS DE GASTO PUBLICO \
-
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Por la importancia que representa este nuevo esquema de trabajo continuaremos
con la implementacién de esta reforma, la principal atencién seran con los grupos
estratégicos, implementaremos trabajos conjuntos con las Unidades de

Planeacion y con lideres de proyectos. Los grupos estratégicos lo integran 509
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servidores publicos, 133 mujeres y 373 hombres, el compromiso es mejorar los
elementos cualitativos, dar precision en la alineacion, perfeccionar los objetivos e

indicadores.

Se seguira insistiendo para consolidar informacion cualitativa clara y precisa, con
orden légico, metodoldégico y congruentes a la normatividad, para este afio se
continuara asesorando y capacitando a los servidores publicos y grupos
estratégicos en materia de reforma presupuestaria como actividad que reafirma el

conocimiento y encamina a lograr mayor productividad, calidad y competitividad.

Lo anterior ha permitido mejorar las acciones realizadas por este gobierno
dirigidos a la construccion de bases de desempefio que permitan con facilidad
conocer la finalidad esencial de cada dependencia y entidad y los avances en
términos de lo que demanda la ciudadania. Sobre ese tenor, los grupos
estratégicos conformados en cada uno de los organismos publicos deben
desarrollar una planeacion contundente y estratégica, precision en los objetivos e
indicadores y en el alineamiento de de los objetivos desde el plan hasta el

proyecto.
IV.1.2.Sistema Integral de Administracion Hacendaria Estatal (SIAHE)

Cada vez, las necesidades de ofrecer un mejor servicio a la ciudadania y tomar
decisiones precisas y en tiempos minimos ha sido un objetivo fundamental para
este gobierno, de tal forma que la creacién de una herramienta informatica como
modelo de gestion hacendaria y de gran utilidad en la administracion de los
recursos publicos cubriendo en su totalidad el proceso del ciclo presupuestal al
registrar los movimientos de ingresos y egresos aplicados generando mayor
transparencia y disciplina en el manejo de los recursos publicos, es una de las

prioridades de la presente administracion.
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Modelo SIAHE
Esquema IV.4

SIAHE
Dependencias

Interiaz
Contable

De lo anterior podemos mencionar los beneficios y avances obtenidos con esta

herramienta:

» Simplificar los procesos y procedimientos para una administracion eficiente
de los recursos publicos;

»= Vincular el presupuesto de egresos con las politicas publicas, plan de
desarrollo y programas sectoriales;

» Conocer la liquidez para planear y generar mayor rentabilidad en los
recursos financieros;

= Agilizar el proceso presupuestario y ejercicio efectivo de recursos;

= Automatizar el registro contable de los ingresos y egresos, disponer de
informacién cualitativa y cuantitativa para la toma de decisiones; v,

= Generar mayor transparencia y disciplina en le manejo de los recursos

financieros.

Paguete Hacendario 2006
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Estos logros se han obtenido de forma modular, por lo que, los avances en la
implantacion de los subsistemas han permitido coadyuvar en el fortalecimiento de
las politicas hacendarias, impactando positivamente en la administracion de los
ingresos, la orientacion del gasto publico, en el control del presupuesto, la
contabilidad y la deuda publica, asi como el financiamiento y la inversion de

recursos.
Alcances 2005 y Perspectivas para el 2006

En este afio se desarrollaron e implantaron los subsistemas SIAHE-
Dependencias, Sistema Integral de Tesoreria (SIAHE - SIT), Sistema de
Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2006 (SIAHE-SAPE2006) version

dependencia.

El SIAHE — Dependencias, integra las funciones contables y presupuestarias
involucradas en el ejercicio del gasto publico, anteriormente desarrolladas bajo
una arquitectura y plataforma limitados, dificultando su administracién técnica.
Este subsistema ha sido sujeto a un proceso de reingenieria, dando como
resultado un producto mas confiable y robusto, preparado para evolucionar acorde
a las necesidades de la administracion publica estatal. De igual manera, se le han
adicionado las caracteristicas necesarias para registrar los avances de los
proyectos que han sido financiados con recursos publicos; a fin de evitar la

duplicidad de esfuerzos por parte de los organismos publicos.
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SIAHE - SIT
Esquema IV.5
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Depende ncias
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Proveedores

Eventos Contables

En este contexto, la Secretaria de Planeacion y Finanzas impulsé un proyecto de
inversion denominado Fortalecimiento de Equipo de Computo y Software de los
Organismos Publicos, para la operacion del Subsistema SIAHE-DEPENDENCIAS,
que consistié en dotar a los organismos publicos con carencias de infraestructura
computacional, de los elementos necesarios para garantizar la operacion de este

subsistema.

Mediante este proyecto, se beneficiaron 41 organismos publicos, que
incrementaron su capacidad de procesamiento de informacion al proporcionarles
servidor de datos y/o computadoras personales, asi como el software de base

requerido por el SIAHE — Dependencias.
Se desarrollé e implanto el Sistema Integral de Tesoreria (SIAHE-SIT), un modelo

de gestidon financiera que permite tener un control sobre cada una de las

operaciones que se realizan en la Tesoreria. Los documentos son representados
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por modulos, los cuales dependiendo de su comportamiento financiero en algunos

casos dependeran de los procesamientos de otros para su disponibilidad.

La Tesoreria teniendo como apoyo el SIAHE-SIT gestiona y administra los
recursos publicos de una manera mas eficiente, y por tanto atiende en tiempo las
necesidades de recursos correspondientes a cada uno de los Organismos
Publicos para su ejecucion y dar cumplimiento a los compromisos del Estado. Los
documentos gestionados por el SIAHE - SIT son monitoreados por el sistema de

Contabilidad para ser contabilizados de una manera automatica.

Modelo contable

Esquema IV.6
Sistema
Integral de
Recaudacién
[ o De pendencias /
Ingresos| & Egreso EnvioRe cepcién
Central
g < >
o Dep..1 “— s—» 9
(7] ;
Deuda | @& <4 25
SIAHE g Dep. 2 c 2 k: @
Tesoreria 3 g § gz
® M = = m
Fondos <4 5 Q,
Dep.n 3 P
Egresos
Proceso
Automatizado K

El Sistema de Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2006 (SIAHE-
SAPE2006), se desarrollo e implantdé en su versidon dependencias, este
instrumento permite registrar las propuestas financieras que conforman el gasto

institucional e inversibn de cada uno de los organismos publicos, para ser
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integradas, analizadas y modificadas, generando la informacion para la

elaboracion del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2006.

Para el ejercicio fiscal 2006, se fortalecera el modelo de gestion, enriqueciendo las
interfaces de comunicaciéon entre los subsistemas que se encuentran en
operacion: SIAHE—Presupuesto, SIAHE- SIT, SIAHE — Contabilidad, SIAHE —
Dependencias, SIAHE - SAPE. Se trabajara en la vinculacion de los subsistemas
SIAHE-Presupuesto y SISA, esto tiene como objetivo principal tener un solo
sistema que provea a la Subsecretaria de Planeacién sobre los avances que en
materia de gasto de inversion realizan los Organismos Publicos. Asimismo, se
prevé el desarrollo del Sistema de Anteproyecto de Presupuesto de Egresos para

el ejercicio 2007, en su versién central.

IV.1.3.Normatividad Presupuestaria

Durante esta administracion la Secretaria de Planeacion y Finanzas, dio
seguimiento a los procesos de actualizacion de normas presupuestarias, como
consecuencia de la reforma presupuestaria, participando en grupos de trabajo
para la actualizacion de algunas de ellas y mantuvo su atencion en los procesos

de modernizacion de las mismas.

Dentro de las metas especificas de la reforma presupuestaria, se considero
particular interés mejorar la eficiencia en los Sistemas de Cdmputos
Presupuestarios, para transformar, modernizar y transparentar a la Administracion
Publica, por ello desde el inicio de esta Administracién existen reformas al marco
presupuestario, mismo que dado certidumbre juridica, elemento clave de la

Politica del Gasto.

Entre otros logros se ponderan los siguientes: se preciso el periodo de
Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos, se define las ayudas y

subsidios con base a lo establecido en la Constitucion Politica de los Estados
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Uhidbs Mexicanos; se establece la responsabilidad de la Secretaria de ministrar
los recursos en los primeros 15 dias habiles del mes de enero, los subsidios y
transferencias se desagregan internamente su gasto a nivel de clave
presupuestaria, se precisa que el comunicado del presupuesto se llevara a cabo
en los primeros 20 dias posteriores a la aprobacién de mismo, se institucionaliza la

reforma estructural presupuestaria.
IV.1.4.Sistema de Recaudacién Integral

La administracién de los recursos financieros del estado es reconocida por su alta
confiabilidad y calidad; estos son resultados de esfuerzo y trabajo perseverantes
que han prodigado cosechas generosas a la Hacienda Publica; asi lo demuestra la
calificacion otorgada por agencias internacionales en materia de finanzas, como
Moody’s y Standard & Poor’s, que han ubicado al estado en grado de inversion,
debido a la administracién competente de las finanzas estatales; o del indice de
transparencia emitido por la Consultora Aregional que avanzd al primero en el
2005.

Los objetivos alcanzados, sin lugar a dudas son consecuencia de la innovacion
para construir un modelo de gobierno con capacidad de establecer una nueva
forma de servir a la ciudadania y cambiar practicas burocraticas desde sus
fundamentos y origenes. En ese entorno, la Hacienda Publica ha evolucionado de
manera trascendental pasando por etapas de reforzamiento operativo, y un
mejoramiento del Sistema Integral de Recaudacién, para dar fluidez a los

diferentes tramites fiscales.

Dentro del marco de la innovacion tributaria se cuenta con el Declaracie, para la
recepcion de contribuciones de impuestos estatales autodeterminables, que es un
sistema informatico para calcular e imprimir declaraciones bimestrales y anuales

del Impuesto sobre Nominas, Ejercicio Profesional de la Medicina y Hospedaje.
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Dentro del concepto de Gobierno Exprés, adicionalmente a los medios
electréonicos que normalmente operan, se han instalado moédulos en el ejercicio
2005 en las localidades de Cintalapa, Huixtla, Pichucalco, San Cristdbal,
Tapachula, Tonala, Villaflores, y uno mas en el Distrito Federal para los
contribuyentes Chiapanecos radicados en ese lugar; diversificando la posibilidad
de utilizar tecnologia de punta, para realizar diversos tramites de impuestos y

derechos estatales.

IV.1.5.Como Veo Pago

En cumplimiento a nuestro propdsito de modernizar los procesos administrativos,
este Gobierno se ha dado a la tarea de explorar incansablemente, nuevas
alternativas que se traduzcan no sélo en beneficio de los sistemas al interior de las
estructuras gubernamentales, sino en soluciones reales con impacto en la

ciudadania.

Bajo este contexto y con el propésito de automatizar la mecanica de pagos a
nuestros proveedores y contratistas, se tiene como instrumentos, herramientas
funcionales, asi como fuentes alternas de financiamiento en beneficio de los

actores de la economia estatal.

Aprovechando las ventajas tecnoldgicas que ofrecen la Banca Comercial y de
Desarrollo, en el ejercicio 2003 se implemento el Programa de Pago a Contratistas
y Proveedores por Descuento Financiero Electronico denominado “Como Veo
Pago”, fundamentado en el esquema de cadenas productivas, a fin de incorporar
innovadores y agiles mecanismos financieros y administrativos pensando en las
micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES), asi como en las personas
fisicas con actividad empresarial, que prestan sus servicios a la Administraciéon
Publica Estatal.
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Entre las ventajas que contempla el Programa Como Veo Pago, destacan la
liquidez inmediata que coadyuva a fortalecer su capital de trabajo, traduciéndose
en accesibilidad a recursos frescos que les brindan un mayor margen de maniobra
financiera y operativa; considerables beneficios por pronto pago a sus propios
proveedores; acceso a financiamiento con tasas blandas; exencion del bur6 de
crédito y absoluta comodidad para operar el sistema a través de Internet, con el

soporte de la tecnologia bancaria.

Esta iniciativa estd sustentada en la decidida y firme intencion de impulsar aun

mas el desarrollo socioecondmico de la Entidad.

Al cierre del mes de agosto de 2005 el Programa ha permitido financiar mas de
49.9 millones de pesos, ésta cifra nos ubica en el tercer lugar a nivel nacional en
cuanto a aprovechamiento de este moderno esquema de pago, y al cierre de este

ano se estima superar los 180 millones de pesos.

Paralelamente, se han intensificado esfuerzos para ampliar la cobertura de
beneficiarios, instalandose mddulos moéviles en los diversos organismos publicos
del Gobierno del Estado, a fin de brindar informaciéon a los prestadores de
servicios, acerca de todas las bondades que el Programa les ofrece, ademas de

agilizar el proceso de afiliacion.

Para el ejercicio fiscal 2006, los Organismos Publicos del Ejecutivo continuaran
operando dicho Programa e intensificando la utilizacion de éste en todo el padron
de Prestadores de Servicios afiliados. Al mismo tiempo, se continuara en
coordinacion con Nacional Financiera, sensibilizando a los Prestadores de
Servicios que aun estan pendientes de afiliarse, a fin de ampliar la cobertura de

dicho Programa.
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IV.1.6.Capacitacién y Profesionalizacion del Servidor Publico

Impulsar la competitividad y cultura de servicio del capital humano y otorgar a la
ciudadania chiapaneca demandante mejores servicios con calidad y calidez es un
reto y compromiso importante de este gobierno. Lo anterior a propiciado a dedicar
mayor esfuerzo y promover de manera irreversible un cambio en la cultura laboral,
a través de la capacitacion como una actividad permanente para el desarrollo de
los recursos humanos, fortaleciendo de manera consolidada en la eficiencia
laboral y profesionalizacion de los servidores publicos de las diferentes

dependencias y entidades del poder ejecutivo.

La regularizacién de los procesos de seleccidén del personal; asi como el disefio,
aplicacion y evaluacion de acciones de formacion, han permitido la satisfaccion de
las necesidades de desarrollo individual y organizacional propiciando un
desempefio laboral con resultados mas sélidos y confiables. Tal avance se refleja
durante la capacitacion por medio de eventos de formacion basica, especializada y

de actualizacion a 34 mil 553 servidores publicos.

Para el ejercicio 2006, se continuara insistentemente con las acciones de
capacitacion y profesionalizacion encaminadas a lograr objetivos institucionales y
mejorar permanentemente la calidad en el servicio que demanda la ciudadania y
frente a los cambios tecnoldgicos, productivos y sociales. Esto reforzara y
garantizara la imparcialidad en los procesos de ingresos en todos los niveles de la

administracion publica.

Finalmente, podemos mencionar que estos avances, dan cumplimiento en gran
medida a los compromisos que se tienen ante la sociedad a través de una
renovada estructura y un marco juridico preciso, simplificando los procesos y

agilizando los tiempos de respuestas de todos los niveles del servicio publico.
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IV.2. Sistema Estatal de Planeacion Democratica

Afirmar que es posible construir colectivamente el futuro y optar por soluciones
que reconozcan esta diferencia es parte fundamental en el proceso de planeacién
democratico y participativo encaminada a resultados satisfactorios para la

ciudadania.

En este ambito, podemos afirmar que la planeacién democratica debe ser
incluyente y territorial, asumiendo que todos los individuos que componen el
sistema social determinan el proceso de desarrollo, sobretodo, cuando este
requiere ampliar la percepcion de los problemas y la capacidad de arriesgar
respuestas propias con la intencion de modificar la relacién que hasta ahora se
habia sostenido con la corresponsabilidad y gestion del desarrollo, o que implica
mayor complejidad impregnada en las multiples dimensiones que convergen en un

territorio.

Se formulé desde el principio de esta administracion un instrumento rector “Plan
de Desarrollo Chiapas 2001-2006”, el cual fue producto de un proceso de
participacion politica y ciudadana muy activa, donde sus cimientos esenciales
fueron la conciliacion de intereses y la atencion de las necesidades primordiales
para la sociedad. Ademas, los programas sectoriales, institucionales, regionales y
especiales permiten conocer el mapa estratégico bajo el cual el gobierno del

estado dirige sus acciones y recursos.

Una vez definidos y plasmados los objetivos y prioridades en el plan de desarrollo
y demas programas, la forma de realizarlos y cumplir con los objetivos ha sido
mediante la asignacion de recursos, lo cual se hace a través de la elaboracion de

los presupuestos de egresos anuales.
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Dado lo anterior, es importante controlar y evaluar que los recursos publicos hayan
sido asignados en congruencia con el plan y programas vigentes y no se hayan
desviado al cumplimiento de intereses individuales. En este sentido, el contar con
un acceso facil a esta informacion contribuye a una evaluacion mas detallada de la
gestidbn gubernamental y una mayor transparencia en el ejercicio de la funcién

publica.

De esta forma se lleva a cabo anualmente un proceso de planeacion en cuatro
etapas: formulacion, instrumentacion, control y evaluacion, buscando contribuir en
cada una de ellas, a fortalecer la participacion social en la elaboracion de nuevas
formas de hacer politica publica con un sentido de inclusién y democracia, dado
que la participacidn sin resultados no pasa de ser un ejercicio discursivo y
frustrante. Por ello continuaremos impulsando la participacion de la ciudadania
con el propdsito de que esta encuentre nuevas alternativas y espacios para que
sus propuestas se conviertan en acciones y de esta manera comprometernos

todos en una gestiéon del desarrollo.

Dentro de los espacios de participacién social para el desarrollo local que se
buscan fortalecer, se encuentran: los Consejos de Participacion Ciudadana en las
comunidades rurales y vecinales en los centros de poblacién considerados
urbanos; los Consejos Micro Regionales, como instancias de planeacion territorial;
asi mismo en el ambito municipal, los Consejos para el Desarrollo Rural
Sustentable y las Comisiones consultivas para el Desarrollo Urbano, buscando su
articulaciéon dentro de los Comités de Planeacion para el Desarrollo Municipal
(COPLADEM). En el ambito regional y con un enfoque de planeacion para el
desarrollo de los territorios en la entidad, se continuara con la estrategia de
fortalecer a los Comités de Planeacion para el Desarrollo Regional (COPLADER),
como instancias de Coordinacion y Cooperacion interinstitucionales y de gobierno
(federal, estatal y municipales); en la escala estatal, se continuara con la

evaluacion de las politicas sectoriales a través del Comité de Planeacion para el
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"IDééérroIIo (COPLADE), buscando la articulacion de esfuerzos entre los tres

ordenes de gobierno y sostener una vision de desarrollo mas alla de lo sectorial.

Aspectos Relevantes de la Modernizacion del Proceso de Programacion de

la Inversion Publica

Atender las necesidades de infraestructura y provision de bienes y servicios
basicos, es una tarea elemental para la inversion publica del estado y que a la vez

constituye un elemento basico que permita obtener rentabilidad y calidad.

Para lograrlo es necesario partir de procesos e instrumentos que permitan su
definicion y programacion eficiente, para agilizar y disminuir los tiempos de
autorizacion y liberacidén de recursos para su ejecucion. Lo anterior se logra con la
Certificacion en la Norma 1S0O-9001:2000 de los procesos de Integracion del
Programa de Inversion y Validacion de Acciones, asi como la capacitacién de

servidores publicos en materia Evaluacion Socioecondmica de Proyectos.

Se ha implementado el Sistema Estatal de Inversion Publica (SEIP), como
estrategia de modernizacién del proceso de programacion, que permitira transitar
de un escenario anual a uno multianual, sustentado en el analisis costo-beneficio

de los proyectos durante una determinada vida util.

Para el 2006, el reto consistira en formalizar la creacion y operacién del SEIP
mediante Decreto del Ejecutivo Estatal, instrumentar y promover la aprobacion de
la Ley de Inversion Publica; sostener y mejorar la certificacion de procesos,
consolidar la operacién del sistema de Ventanilla de Proyectos de Inversion; asi
como concretar el desarrollo y alimentacion del Banco Integral de Proyectos, en
una plataforma que permita la vinculacion e intercambio de informacion con los
estados del sureste de la republica, consolidando el posicionamiento de la Entidad

en procesos Y tecnologias de informacion de vanguardia.
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Subsistema Geografico y Estadistico

El Sistema Estatal de Estadistica e Informacién Geografica (SEEIG), genera
productos y servicios, necesarios para fortalecer los procesos de planeacion y
toma de decisiones de los sectores publico, social y privado; de esta manera,
contribuye a formular programas y acciones que favorecen el desarrollo social y

economico del estado.

Actualmente el Sistema presenta avances importantes, destacando: el Programa
de Desarrollo Estadistico e Informacion Geografica (PRODEIG), el amplio
proyecto editorial de productos geograficos y estadisticos; la excelente
operatividad del Comité Técnico de Estadistica e informacion Geografica del
Estado, y recientemente la certificacion del Sistema de Gestion de Calidad que
avala cuatro procesos para la actualizacién y edicién de informacion estadistica y

geografica, derivada de los registros administrativos de las instituciones publicas.

Para el ejercicio 2006 se tienen contempladas las siguientes acciones:

= Continuar con la instalacion y desarrollo de los Subsistemas Sectoriales de
Informacion Geografica y Estadistica, ultima fase del SEEIG, en la que se
descentralizan las funciones en la materia.

» La actualizacion de la Agenda Estadistica, Anuario Estadistico y Perfiles
Municipales, asi como el Atlas de Chiapas, y los Mapas Regionales.

» La maduracién del Sistema de Gestion de Calidad conllevara a certificar
nuevos procesos, destacando los servicios de atencién a los usuarios de
informacién estadistica y geografica que se brindan en el Centro Enlace de

Tuxtla Gutiérrez.

La democratizacidon en los procesos de planeacién ha permitido desde un primer

momento, generar movilizacion entorno a los problemas basicos de las

————————————————————————————————————————————————— Iv.23 |
?pwg{w/ﬂ Cy lacondario 2006



Gobiemo de p Y7
Chiap.as AModernisacidn de lo © C%/wwﬂufj/7’{/(7%}'//7 KJ/%@//('(//

"Ico.rhunidades pero en la medida en que estos se han ido resolviendo, ha hecho
posible construir un acervo de conocimiento respecto a la gestion, a las
estrategias de accion colectiva, a los espacios y formas de negociar exitosamente.
La sociedad, las comunidades, las organizaciones sociales, al participar en el
proceso de planeacién incorporan los componentes técnicos de analisis, de
gestion, evaluacion y formulacidn de proyectos y propuestas, con un sentido
politico y de ejercicio de poder, es decir se le ha dado cuerpo a ese concepto tan

dificil del empoderamiento.

El reto que se asumié en materia de planeacion es ir mas alla del requisito formal,
es orientarse hacia procesos de construccion social en donde las alianzas,
superen las limitaciones de los espacios formalmente constituidos y de paso hacia
el control de la gestion, la evaluacion y la rendicion de cuentas, como un espacio
de aprendizaje para una ciudadania mas comprometida con su proyecto de

desarrollo y con una lectura critica y propositiva de lo politico.
IV.3. Desarrollo Catastral Integrado

Registrar los bienes inmuebles ubicados en el territorio estatal; conociendo sus
caracteristicas fisicas, econdmicas y legales es una tarea importante y constante
de catastro como la instancia que determina las directrices de control y

seguimiento, fortaleciendo las finanzas municipales y del Estado.

Esto ha dado pauta a que se coadyuve en: la identificacion, ubicacion,
delimitacion, uso y dominio de los predios, prestacion de servicios catastrales,
regularizacion de la tenencia de la Tierra, dotacion de servicios publicos,
regulacién del mercado inmobiliario, determinacion de la base gravable para el
cobro de contribuciones, adquisiciéon de terrenos para construccion de vialidades,
Indemnizacion de las expropiaciones por causa de utilidad publica y planeacion de

obras de desarrollo urbano y rural.
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Durante la presente Administracion, se han efectuado acciones Catastrales

relevantes, tales como:

» Actualizacion de las normas que rigen la actividad catastral, habiéndose
implementado una nueva Ley de Catastro y su reglamento.

= Simplificacion de dos servicios en uno, creandose la Cédula — Avaluo, esto
con la finalidad de reducir costos y tiempos; en el proceso de escrituracion.

» Desarrollo de sistemas en los procesos para la emision y prestacion de
servicios catastrales oportunos.

= Asesoria a los H. Ayuntamientos en la propuesta de Valores Unitarios y
Leyes de Ingresos Municipales en cuanto a la adecuacion de tasas, cuotas
y tarifas de las contribuciones inmobiliarias.

» Capacitacién y/o asistencia técnica a los H. Ayuntamientos, Dependencias
publicas y sector social, con la finalidad de fortalecer el desarrollo catastral
y garantizar la correcta aplicacion de las funciones.

» Restitucion Fotogramétrica en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez y creacion de
una base de datos para identificacién de predios y control automatizado de
la informacion.

» |Instalacién de Sistemas de Gestion Catastral, con los municipios que
suscribieron convenios con el Estado, para coadyuvar con las
contribuciones inmobiliarias.

» Registro y valuacion de predios, para dar certeza juridica a la propiedad
inmobiliaria en el programa de regularizacién de tenencia de la tierra en los
tres niveles de gobierno.

» Incorporacion de predios a los registros catastrales, que permite elevar el
universo de contribuyentes y por ende incrementar los ingresos derivado de
la propiedad inmobiliaria.

» Valuacion y levantamientos topograficos para la liberaciéon de derechos de
via de los Proyectos: Autopista Tuxtla — San Cristobal, Arriaga -

Ocozocoautla, Libramiento Norte de Comitan, Arriaga — La Ventosa,
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Ampliacion Libramiento Norte de Tuxtla Gutiérrez, Acceso al Zoomat, Linea
de Transmisién Palenque — Cascadas de Agua Azul, Par Vial Tapachula,
Nuevo Aeropuerto internacional Angel Albino Corzo, Libramiento Sur,
Distribuidor la Angostura y Ramal América Libre y apoyo en el tramo
Ocozocoautla — Las Choapas de la Autopista Tuxtla — México.
Homogeneizaciéon de Padrones Municipales y Estatales en las cinco
principales localidades del Estado, con la finalidad de unificar los registros
Alfanumeéricos y Graficos en ambos padrones.

Redisefio Tecnoldgico de los Sistemas Catastrales, que implica diferentes
mddulos, como son: el Sistema de Cruce de Padrones, Sistema de Cobros,
Sistema de Revaluacién Urbana, Sistema de Revaluacion Rustica, Sistema
de Valuacion, Sistema de Busquedas Masivas, Sistema de Comunicacion a
distancia, Sistema de Identificacion de Huella Digital.

Modernizacion Tecnoldgica de los Sistemas Catastrales, para la
implementacion de Cartografia, el desarrollo del Sistema de Gestion
Catastral, concentrar informacion de Base de Datos Alfanumérica —
Cartografica, realizar replicas a las cinco ciudades conectadas y Servicios

por Internet.

En el Ejercicio Fiscal 2006, se pretende continuar con las siguientes acciones:

Capacitacion a las Coordinadoras Regionales de Recaudacion,
Delegaciones de Ingresos y los H. Ayuntamientos con convenio de
Prestacion de Servicios Catastrales, para la aplicacion normativa de la Ley
de Catastro, su Reglamento y demas ordenamientos legales
correlacionados.

Creacion progresiva de los Archivos Magnéticos, a través del escaneo de
documentacién soporte de los tramites catastrales, que permitira sustituir

los archivos documentales, optimizar espacios, eficientar el control de la
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informacién, mejorar la prestacion de los servicios y reducir costos a
los contribuyentes.

= Complementar la fase de la Estructuracion de la Red Geodésica Estatal,
que permitira georeferenciar la ubicacion precisa de los poligonos de los
bienes inmuebles, dando certeza a la existencia fisica de los predios.

= Continuar con la Restitucion Fotogramétrica Catastral en el Estado,
generando cartografia digital georeferenciada, la cual coadyuvaria a la
localizacién, identificacion y medicion de los predios, monitoreo de manchas
urbanas, asi como instrumento de apoyo a los Programas de Seguridad
Publica, en cuanto a localizacién de porcentajes e incidencias delictivas.

= Aplicacion de sistemas y procesos rediseiados que permitiran optimizar el
manejo y utilizacion de la informacion Alfanumeérica y Cartografica, para
fines internos del Estado y de los Municipios.

» Actualizacion catastral de las localidades con estudio técnico, en forma
coordinada Estado — Municipios, que permitira contar con informacion
confiable para generar sustantivos ingresos derivados de la propiedad
inmobiliaria, fortaleciendo las finanzas municipales y la prestacion de
servicios catastrales, inclusive a través de Gobierno Express estatal y
municipal.

» Incorporacion de nuevos predios a los registros catastrales, a través de
estudios técnicos y censos catastrales, en coordinacion Estado — Municipio.

» Continuar con la asesoria y prestacion de servicios a las instancias
regularizadoras de la Tenencia de la Tierra, de la Federacion, Estado y
Municipios.

» Continuar otorgando los servicios catastrales a las Dependencias,
Entidades y particulares, para los fines de traslado de dominio,
indemnizaciones, expropiaciones, arrendamientos, liberacion de derechos
de via y tramites relacionados con el desarrollo urbano.

= Desconcentracion de funciones catastrales operativas a las Coordinadoras

Regionales de Recaudacion y Delegaciones de Ingresos; asi como
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participacion en las mismas, de aquellos Ayuntamientos que lo soliciten y
cuenten con la infraestructura suficiente.

» Implementar el cruce de informacion del Registro Publico de la Propiedad y
del Comercio con el Padron Catastral, con la finalidad de mantener
actualizada de manera inmediata las operaciones traslativas de dominio,
cambios en el régimen de propiedad y la tenencia.

= Continuar con la dinamica de coordinacién con los H. Ayuntamientos para
la formulacion de Propuestas de Valores Unitarios de Terreno vy
Construccion, asi como la adecuacion de tasas, cuotas y tarifas de las
contribuciones Inmobiliarias de las Leyes de Ingresos Municipales, que se
presentan al H. Congreso del Estado para su aprobacion y posterior

publicacién en el Periédico Oficial.

IV.4. Sistema de Comunicacion Sociedad — Gobierno

Una de las prioridades de este Gobierno ha sido promover e impulsar a nuestro
estado al dia y a la vanguardia en el desarrollo y uso de sistemas electronicos que
mejoren y eficienten el servicio publico en la realizacion de tramites y servicios que
la ciudadania demanda. Los avances logrados han permitido estar de forma
paralela con otros estados en el uso de la tecnologia, alcanzando la modernidad y
transparencia y dando como resultado que sea valorado y reconocido este

esfuerzo inclusive por el Gobierno Federal e internacional.

Sistema Entrega - Recepcién de la Administracion Publica Estatal (SERAPE)

Con la finalidad de transparentar los resultados obtenidos y en base a los
elementos normativos definidos y emitidos para el proceso de entrega-recepcion,
los cuales fueron otorgados a las dependencias y entidades de esta
administracion publica estatal, se mencionan los lineamientos y procedimientos

para la elaboracion de la entrega de los asuntos que con motivo de su
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nombramiento, le fueron conferidos para en lo posible, dar continuidad de

las acciones de gobierno haciendo constar, mediante un acta administrativa y
anexos, el estado que guardan los asuntos y los recursos recibidos durante el
tiempo en que ha ocupado el cargo o comision para el que fue designado, asi

como de los asuntos en tramite y pendientes para su atencion inmediata.

Los 54 formatos del Programa contienen la informacion necesaria sobre los
recursos humanos, financieros, marco juridico y normativo de los organismos
publicos, que permitiran a quien reciba Ila administracion, conocer

pormenorizadamente de la situacion.

Sistema de Atencion Ciudadana

Es un canal abierto de comunicacion entre gobernantes y gobernados, ya que
permite a la ciudadania, exponer abiertamente quejas, denuncias y también emitir
opiniones o reconocimientos sobre la actuacion de los servidores publicos
estatales, pues impulsa una mejora en los servicios recibidos y en su caso,
contribuye a una correcta utilizacion de los recursos destinados a programas de

desarrollo y asistencia social.

De lo anterior se desarroll6 un sistema para captar y dar seguimiento a las
inconformidades de la ciudadania, mediante quejas y denuncias de las
irregularidades de las obras, acciones de desarrollo social, acuerdos de
coordinacion, etc., mediante diversas fuentes: Recepcion de Quejas por Internet
mediante el llenado de formulario y recibido por correo electronico en el QuejaNet,
en linea atendido desde un foro de atencion ciudadana por personal capacitado
para dar informacion de servicios y atender y recibir quejas desde una linea de
chateo, personales, buzén y teléfono, las cuales son recibidas, analizadas y
valoradas para turnar a la dependencia responsable; dando respuesta y atencion

al interesado o grupo social. Se establece el seguimiento correspondiente con las
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entidades relacionadas a fin de que se haya actuado conforme a los lineamientos

establecidos para cada accién.

Constantemente se actualiza este sistema con el propésito de cumplir en forma
con sus objetivos establecidos, incluyendo la opcion de presentar las quejas o
denuncias de manera directa via Internet, el cual consiste en la creacion de un
foro que es atendido en tiempo real comunmente conocido como Chat,
aprovechando las ventajas que proporcionan los medios electronicos permitiendo
a la ciudadania realizar su queja o denuncia de una manera directa y segura.
Ademas se crea la opcion de consultar el estado y avance de sus quejas desde la
Pagina de la Contraloria General proporcionando para ello una clave y contrasefa
para su acceso mediante el cual es alimentado con la informacion directamente
desde la base de datos del sistema de atencion ciudadana promoviendo con ello
la transparencia de la informacion y evitando el traslado del quejoso hasta las

oficinas de gobierno.

Dia con dia se continua esperando beneficios que generen confianza a la
Sociedad en su Gobierno al poner a su disposicion canales de comunicacion para
hacer llegar sus quejas, denuncias y sugerencias, obteniendo respuesta pronta y
expedita, o que permitird hacer mas transparente su actuacién y contribuira al
cambio de actitud del Servidor Publico en el servicio que presta a la Ciudadania;
fortalecer el Control Preventivo a partir de los problemas que reporta la
Ciudadania con relacién a la forma de actuacion de las Instituciones Publicas
Estatales y lograr la satisfaccion Ciudadana, al recibir una atencion oportuna de

las inconformidades que manifiesten en la prestacion de los Servicios Publicos.
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Sistema Integral Patrimonial

Permite conocer el estatus del servidor publico con respecto a su situacion
patrimonial, este sistema consta de los siguientes médulos.

» DeclaraNet-Chiapas.

» Constancias de No Inhabilitacion.

= Recepcion Declaraciones.

» Registro de Firmas Electronicas.

Compranet- Chiapas

Para facilitar a los servidores publicos cumplir con esta obligacién, la Contraloria
General a partir del mes de mayo del 2003, ha puesto a su disposicion el Sistema
de Formato Electrénico de Presentacion de Declaraciones Patrimoniales,

Declaranet-Chiapas.

Para la implementacion de este sistema fue necesario impartir cursos de
capacitacion durante mas de cuatro meses a diferentes organismos publicos del

estado.
Este sistema permite presentar cualquier tipo de declaracion patrimonial:
» Declaracion Inicial
= Declaracion de Conclusiéon
= Declaracion Anual de Modificacién Patrimonial
Declaranet-Chiapas
Ha sido disefiado para que los servidores publicos puedan presentar su

declaracion desde la comodidad de su casa u oficina, asi como también conserve

un archivo con su informacion.
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El sistema almacena los datos de identificacion, con lo cual al realizar otra
declaraciéon se incorpora en forma automatica la informacion que corresponde,
para que la modifique o se introduzcan nuevos datos. Con esta facilidad, los
servidores publicos ahorran tiempo en la captura, y cuentan con la informacion

sistematizada de las declaraciones presentadas.

El programa permite que los servidores publicos puedan capturar la informacién
correspondiente a cualquier tipo de declaracion y enviarla por medio de Internet a
la Contraloria General, utilizando un medio de certificacién conocido como su firma
electrénica en sustitucion de la autdgrafa; o bien entregar directamente el diskette
con la informacion en la oficina de la Contraloria General correspondiente a su

localidad.

Este sistema opera conjuntamente con la Secretaria de la Funcion Publica,
funciona con los mismos estandares de seguridad de esa Dependencia, lo que
permite generar el registro de la firma electronica y asi un envio seguro de su

declaracion a través del Internet.

Es importante aclarar que toda la informacion que es enviada a través del Internet
se hace de manera encriptada (codificada), para conservar la confidencialidad de

la informacion y asi evitar su uso indebido.

Sistema de Electronico de Contrataciones Gubernamentales Compranet —

Chiapas

Para contribuir a una mayor transparencia a las demandas de bienes, servicios,
arrendamientos y obra publica que las dependencias y entidades de la

Administracion Publica Estatal realizan, la Contraloria General cuenta en su
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pagina Web con el Sistema de Contrataciones Gubernamentales

Compranet- Chiapas.

Este sistema permite contar con mecanismos de trabajo mas efectivos y facilitar el
control de los proveedores y el seguimiento de sus contrataciones, desde la

publicacion de la convocatoria, hasta su finiquito.

Asimismo, con la instrumentaciéon del Compranet-Chiapas se reducen los costos
en el proceso de licitacion, tanto para la Dependencias y Entidades Estatales
como para los Proveedores y Contratistas, ademas de dar transparencia al

proceso.

¢ Que es el Compranet — Chiapas?

Es un Sistema Electronico mediante el cual las unidades compradoras de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal dan a conocer a
través de Internet sus demandas de Bienes, Servicios, Arrendamientos y Obra
Publica, para que los Proveedores y Contratistas puedan acceder a esta

informacién y continuar con todo el proceso de contratacion.

Se espera beneficiar a las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Estatal, toda vez que los cuenta con mecanismos de trabajo mas efectivos; se
agiliza la elaboracion de documentos, se facilita el control de proveedores y el

seguimiento de absolutamente todo el proceso de contratacion.

De igual forma los Proveedores y Contratistas se beneficiaran, ya que tendran
mas posibilidades de participar en el proceso de Contrataciones
Gubernamentales, al tener acceso a informacion anteriormente limitada; tienen
una reduccién en los costos de participacion, al evitar desplazamientos por

ejemplo.
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Por ultimo la sociedad en general, sera beneficiada con este proceso ya pone a su
disposicién informacion del proceso de contrataciones gubernamentales al hacerla
publica, permite contar con un mecanismo integral, transparente, en todo

momento auditable, de amplia difusién y de rendicion de cuentas a la sociedad.

Sistema de Registro y Padrén de Contratistas

Uno de los objetivos del Gobierno del Estado lo constituye la consolidacién de su
estructura administrativa, su desempefio eficiente y eficaz en el nuevo modelo de
gestion gubernamental en la aplicacién de las nuevas politicas publicas y en el
otorgamiento de servicios agiles, oportunos y de calidad para facilitar a los

ciudadanos el ejercicio de sus derechos y cumplimiento de sus obligaciones.

En este sentido, la elaboracion en cada dependencia y entidad, de mecanismos de
trabajo para el analisis y redisefio de procesos y la adopcion de medidas
necesarias para adecuar y actualizar las normas y procedimientos en la
adquisicion y suministro de bienes y servicios, constituyen una de las estrategias

del gobierno actual.

Por ello, el gobierno del estado, ha incorporado a la politica de transparencia,
rendicion de cuentas y combate a la corrupcion, un sistema en donde se han
propuesto acciones para mejorar los servicios relativos al registro de contratistas;

este sistema lo administra la Contraloria General.

Este registro tiene como objetivo principal el asegurar que las empresas que
ejecutan obra publica, sean las adecuadas con solvencia econémica y moral que

les permita cumplir con sus responsabilidades contractuales.
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La Ley de Obra Publica establece que para participar en los procedimientos de
adjudicacion y contratacion de obra publica, toda empresa debe estar inscrita en el
Registro de Contratistas; faculta a la Contraloria General para administrar el
registro de contratistas y fijar los criterios y procedimientos para constatar la

capacidad financiera y especialidad técnica de los contratistas.

Los requisitos que establece la Ley, permiten identificar plenamente a los
participantes y la capacidad financiera y técnica de los que resultan con obra

publica adjudicada.

El registro es una fuente de informacién para las dependencias y entidades del
Gobierno del Estado, las autoridades municipales y la ciudadania pueden conocer
la capacidad de una empresa para participar en contrataciones de obra publica;
asimismo es un medio de control para evitar la participacion de los contratistas
que incumplen con las obligaciones que les impone la Ley de Obra Publica del

Estado de Chiapas.

El registro es autorizado mediante el analisis de la documentacion, el cotejo e
investigacion de la autenticidad de la informacién proporcionada; da certeza y
confiabilidad. De igual manera los contratistas que solicitan su registro pueden
verificar el status de su tramite, consultando en la pagina Web de la Contraloria

General.
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