Unidad de Analisis Econdmico

“Evaluacidén especifica del desempeiio del fondo de aportaciones para
los servicios de salud (FASSA) en el ambito estatal para las 5
(cinco) entidades federativas: Ciudad de México, Chiapas,
Guanajuato, Oaxaca y Quintana Roo, en el marco del PAE 2021, numeral
59 Anexo 2f, con antecedente en el PAE 2020, en el numeral 60”

Posicidédn Institucional?l
FECHA: 13/06/2022

Datos generales

Entidad Secretaria de Salud e Institute de Salud del Estade de Chiapas
Nombre del

Responsable de Dr. José Manuel Cruz Castellanos

esta Unidad

Tipo de i : =
Evaluacién Evaluacidén especifica del desempefio de los FAF
aaEs e 2019 - 2020

Evaluacidn

Responsable de
la emisién de
comentarios

Dra. Alejandra Martinez Meneses, Directora de Planeacidn y
Desarrollo

Comentarios especificos a la Evaluacién

Apartado Comentarios

La descripcidén de 1las caracteristicas del Fondo
Plasmado en apartado 1 del Informe Final de Evaluaciodn
Especifica del Desempefio del Fondo de Aportaciones
para los Servicios de Salud (FASSA) en Chiapas 2019 y
2020, si corresponde a la realidad de la Entidad en
el periodo evaluado.

Con respecto al apartado de contribucidén y Destino de
los recursos del Fondo, se identifica que la entidad
evaluadora para su valoracidn, considerdé la evidencia
relacionada con la contribucidén y destinoe del Fondo
correspondiente a los ejercicios 2019-2020, teniendo
entre otros datos relevantes la asignacidén del alto
porcentaje destinado en el Capitulo 1000 e informacidn
que por su estructura no permite ser evaluados, nos
compromete a poner mayor Iinterés en buscar las
alternativas de solucidn que nos permitan un mejor
desempefio en el destinoc del fondo en los futuros
ejercicios.

1 |Caracteristicas del Fondo

2 |Contribucién y destino

! La posicidén institucional es una opinién fundada, respecto a los principales hallazgos, debilidades,
coportunidades, amenazas ¢ recomendaciones derivadas de las evaluaciones externas. El presente formato se
sugiere como un referente para presentar dicha opinién.
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Apartado Comentarios

En este apartado el Evaluador considerd la informacidn
y las condiciones particulares de la entidad, para
emitir la valoracidén con respecto a la Gestidn del
Fondo, durante los ejercicios 2019 y 2020, dicho
apartade denominado gestidén, manifiesta como factores
relevantes la alta dispersién de la poblacidén y el
limitado incremente del recurso, muy distante al
incremento de las necesidades de la poblacidn.

Para este apartado, el ente evaluador si considerd la
informacidn que le fue proporcionada, apreciando que
la valoracidén referente a la generacidén de informacidn
3 y rendicién de cuenta, se apegé a las normas
Generacién de informacién |establecidas, respecto al fondo asignado en los
y rendicién de cuentas ejercicios 2019 y 2020, observado el tema de
transparencia, mismo qgue se atenderd y dard
seguimiento a través de la pdgina del Instituto
Nacional de Acceso a la Informacién, con la finalidad
de contar con informacidén actualizada y oportuna.
Cabe mencionar que el ente evaluador considerd toda
la informacién proporcionada y ademds las que se
encuentran en consulta ptublica de libre acceso, por
lo gque, su valoracidn se encuentra sustentada en dicha
informacidén, el <cual arroja la existencia de
Orientacidén y medicién de |indicadores con resultados confusos de dificil
resultados interpretacidén, situacidén que nos lleva a la necesidad
de analizar el disefio de los indicadores para poder
corregir las inconsistencias. Por otra parte, cabe
mencionar que revisamos los expedientes y no se cuenta
con evidencia de evaluacidén externa realizada en esta
entidad.

El ente evaluador, en el marco de la informacidn
proporcionada por esta Entidad, hace entrega a través
del Informe Final de Evaluacidn, conclusiones
5 |Conclusiones fundamentadas, que permiten identificar los elementos
gue reguieren de implementar acciones de mejora para
una mejor Planeacidn, Gestidén, Disefio, Aplicacién y
Evaluacidn de los recursos del Fondo de Aportacidn.

3 |Gestidn

En apege a la informacidén proporcionada por esta
6 |Anexos entidad, el ente evaluador analizé e integré dicha
informacién en los formatos anexos.

1.Uso de los hallazgos de la evaluacidn (*)
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SALUD

RETARIA DE SALU

Cuadro 1. Principales mejoras por realizar por la entidad federativa

Apartado/

Seccidn

Contribucién
v Destino

Texto de la
Recomendacién

Elaborar un diagnéstico
integral de las
necesidades materiales
y humanas que son
requeridas para ofrecer
los servicios que le
mandata la Ley General
de Salud, a partir de
toda la informacién
detallada que tienen
disponibles los
servicios de salud

Punto de vista de
la entidad

Actualmente el
Instituto de Salud
cuenta con el
Diagnéstico Estatal
de Salud en el que
se identifica las
condiciocones y
necesidades en la
que se encuentra la
identidad para
prestar los
servicios de salud

Accidén de mejora
derivada de la
evaluacién
Se solicitara al
area
correspondiente,

realizar un anélisis

detallado en el
rubro de recursos

materiales y capital

humano. Ademés
proponer las
acciones de mejora

Unidad de Analisis Econdmico

Integrar la informacién
estadistica estatal en
un solo repositorio que
permita mejorar la
planeacién de los
servicios de salud al
contar con informacidén
unica

Se cuenta con una
pégina oficial con
informacién de 1los
diversos programas
y acciones del
Instituto de Salud
del Estado de
Chiapas

Se instruiréa
identificar la
informacién
necesaria para la
planeacién de los
servicios y
fortalecer con
informacién la
pagina oficial

Integrar en un solo
documento los criterios
para distribuir el
presupuesto anual que
recibe por el FASSA,
asi como las otras
fuentes de fondeo que
reciban los servicios
de salud

La distribucién de
los recursos
financieros, se
realiza en apego a
las normas
establecidas segin
corresponde

Se instruird al &rea

correspondiente, que
en el dmbito de la
competencia

institucional se

analice e integre un

solo documento que

permita de forma méas
eficiente distribuir
el presupuesto anual

Hacer piblica la
informacién del
presupuesto del fondo
por municipio y niveles
de atencién médica

Se da cumplimiento
en apego a lo
establecido en la
Ley General de
Contabilidad
Gubernamental.

Se analizara la
posibilidad de
desagregar la
informacidén a nivel
de municipio y
niveles de atencién

Mejorar la facilidad de
acceso a la informacidén
financiera, para poder
identificar rubros
especificos, por
ejemplo las fuentes de
financiamiento
estatales y federales o

En cumplimiento a
lo establecido en
la normatividad
aplicable, Se
publica la
informacidén
financiera con

Se instruird al &area

responsable que la
informacién a
publicar,
de forma mas
especifica posible

se realice

Z Acciones de mejora planeadas o emprendidas.
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pen

los presupuestos
ejercidos por municipio
y por jurisdiccién

informacidn
objetiva

Gestidn

Considerar actualizar
mecanismo de gestidn de
la administracién de
personal, el SIAP, pues
tiene casi 30 afios de
operacidén, sin
actualizarse. La
actualizacién podria
integrar a toda la
plantilla de personal
de salud estatal

El SIAP es un
sistema establecido
y vinculado por el
nivel central, el
cual integra a
personal contratada
con recurso federal
en apego a
plantilla
autorizada

Se identificard la
plantilla de
personal que no se
encuentra incluida
en el sistema, a fin
analizar la
posibilidad de
integrar una sola
plantilla en el
Instituto de Salud

La transicién del
seguro popular al
INSABI requiere algunas
definiciones, por
ejemplo de
financiamiento

El Seguro Popular
fue la entidad de
financiamiento,
actualmente el ente
gue otorga
financiamiento de
recursos en el
INSABI

Se turnard a las
dreas competentes la
presente
recomendacidén para
su analisis y
adecuaciones
correspondientes

Continuar con el modelo
de regionalizacidén para
optimizar las unidades
médicas disponibles,
por

ejemplo para la
jurisdiccidén Tapachula,
que tiene la segunda
mayor concentracién
poblacional, pero el
numero de unidades
médicas totales es
relativamente bajo

La unidades médicas
se construyeron en
apego a los modelos
normativamente
establecidos,
considerando los
accesos y situacidén
geografica de la
entidad, dispersién
de poblacidn, etc.

Con respecto a la
infraestructura en
salud, se hara la
recomendacidén de
seguir aplicando la
normatividad
establecida, para
ampliar y fortalecer
los servicios de
salud

Integrar un repositorio
de informacién
financiera, por ejemplo
con los fondos
concurrentes que
financian los servicios
estatales de salud, con
el desglose necesario

Se cuenta con
informacidén
financiera
suficiente en
Instituto de Salud
del Estado de
Chiapas

Se instruiréa
identificar la
informacidén
financiera necesaria
y Ccrear un
repositorio con la
posibilidad de
vincularla con la
pagina oficial

Considerar la
homologacién de plazas

Desde el 2007 el
Instituto de Salud
en apego a los
procesos
establecidos en el
nivel central se ha
venido atendiendo
la problemdtica de

Se dard seguimiento
oportuno a lo
establecido por el
nivel central para
seguir atendiendo la
problemdtica de la
plantilla
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ral

la plantilla, entre
ellos la
homologacién de las
plazas

Verificar que todas las
jurisdicciones del
estado cuenten con un
documento diagnéstico
como el de Palenque

Actualmente todas
las Jurisdicciones
Sanitarias cuentan
con un diagndstico

Se instruira al area
correspondiente, a
gque, se dé
seguimiento a la
oportuna
actualizacidn

Generacién
de

informacidén
vy rendicién
de cuentas

Vigilar cumplimiento de
mecanismo de
participacién ciudadana
y difundirlo

Esta entidad aplica
el mecanismo de
participacién
ciudadana

Se instruira a
seguir aplicando el
mecanismo y
publicarlo de forma
oportuna en los
sistemas que
normativamente
correspondan

Continuar con la
recopilacién de
informacién de las
caracteristicas de la
poblaciébn abierta vy
plantillas de personal
de los servicios de
salud

Se cuenta con
informacidén
sistematizada que
integra plantilla
de personal y
poblacién abierta a
la que se atiende

Se instruirid a
seguir integrando la
informacién y
actualizéandola de
forma oportuna

Mantener actualizadas
las cédulas de
infraestructura por
unidad médica

Se cuenta con las
cédulas de
infraestructura de
las unidades
médicas

Se instruiré que se
revise y actualice
de forma permanente
las cedulas de las
unidades médicas

Orientacién
vy medicidn
de

resultados

La informacidén
estadistica de los
indicadores de
desempelio tiene &areas
de oportunidad, 1los
valores reportados por
la entidad federativa
como “avance”
correspondian a otras
cifras de la MIR
(valores del numerador
o denominador). Se
recomienda tener un
repositorio de
informacidén
consolidada, que
permita tener una sola
fuente de informacién
validada y uniforme en
los diversos reportes
de la entidad

Se cuenta con la
normatividad para
el disefio de los
indicadores y el
seguimiento de los
resultados, en
apego a lo
establecido en 1la
Matriz del Marco
Légico y la Matriz
de Indicadores para
Resultados

Se instruird a
seguir aplicando la
matriz del Marco
Légico y la matriz
de Indicadores para
Resultados y revisar
el disefio de los
indicadores.
Analizar y conjuntar
la informacidén para
conformar un
repositorio

Ricardo
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federativa y
consistentes con las
férmulas definidas para
su calculo

Considerar establecer
indicadores para los
proyectos
institucionales

con la légica de la
matriz de marco ldégico

Esta entidad aplica
lo establecido en
la Matriz del Marco
Légico

Se instruiréd a
seguir aplicando la
matriz del Marco y
analizar su correcta
aplicacién

Asegurar que se hayan
concluido los
procedimientos
programados para
actualizarse, segun
indica el Manual de
procedimientos, y que
éste se publique

Este Instituto de
salud, de principio
a fin da
sequimiento a los
tiempos
establecidos por
las diferentes
instancias en apego
a lo establecido en
la normatividad

Se recomendara a
seguir dando
seguimiento oportuno
a los proceso y una
vez concluido los
procesos, publicarlo
de manera oportuna,
en apego a la
normatividad
establecida

Valorar la meta del
indicador de fin, ya
que ha sido superada en
los dos afios evaluados

El resultado de los
indicadores depende
de factores tanto
internos como
externos

Se instruiré
analizar las metas
establecidas en el
indicador de fin,
para adecuarlo a las
condiciones actuales

Asegurar que el célculo
del avance en el
indicador de mortalidad
materna, cuya légica es
descendente, se haga
con la férmula
especifica para este
tipo de indicadores

Los indicadores se
disefian en apego a
los factores
particulares del
programa

Se instruira
analizar el disefio
de los indicadores
de mortalidad
materna para que se
hagan los ajustes
necesarios en apego
a las
recomendaciones

Fondo

Hacer un analisis
integral de las
necesidades totales de
Chiapas, para
identificar los
recursos necesarios,
humanos, materiales y
financieros gque
permitan atender el
mandato de la Ley
General de Salud a la
poblacidon de
responsabilidad de los
servicios estatales de
salud. En su caso,
elaborar un programa de
trabajo para cubrirlas

Actualmente el
Instituto de Salud
cuenta con el
Diagnéstico Estatal
de Salud en el que
se identifica las
condiciones y
necesidades en la
que se encuentra la
entidad para
prestar los
servicios de salud

Se solicitara al
area
correspondiente,
realizar un anédlisis
detallado de los
rubros que integran
el Diagnostico, a
fin de incluir
informacién
suficiente de los
recursos humanos,
materiales y
financieros, y de
ser necesario
establecer un
programa de trabajo
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Unidad de &nalisis Econdmico

para su adecuado
seguimiento

2. Posicidén Institucional respecto de la evaluacién (*)

Considerando que esta evaluacién al desempeifio del fondo de aportaciones para los
servicios de salud, es la primera que se realiza en esta Secretaria de Salud e
Instituto de Salud en el Estado de Chiapas, la calificacién resulta favorable y al
mismo tiempo con la oportunidad de mejora en los apartados en los que surgieron
observaciones y recomendaciones, mismas que serviradn para minimizar las
inconsistencias y mejorar al desempefic en la planeacidn, asignacidn, ejecucidn y
evaluacién de los programas financiados con el fondo; siendo este el primer proceso
de evaluacidén que se ha realizado en la entidad, dicho proceso de evaluacidn
representa un total aprendizaje para todos los involucrados por parte de la entidad,
del que se obtiene un instrumento que serd de gran utilidad para la toma de decisiones
en los futuros ejercicios a través de un adecuado seguimiento.

2.1 Comentarios especificos sobre los resultados de la evaluacidn

e Con respecto a las recomendaciones, derivadas de las debilidades y amenazas,
se analizaran cada una de ellas para implementar acciones de mejora que
permitan corregir o minimizar los factores que limitan al fondo obtener mejores
resultados.

e E1 resultado final obtenido de la evaluacién, manifiesta los aspectos
importantes que se deben considerar en la planeacidén, desempefic y evaluacidén
del fondo, mismos que de aplicarse correctamente, permiten mejorar de forma
permanente el desempefio del fondo.

e En esta entidad reconocemos que el resultado de la evaluacidn, representa el
punto de partida a la necesidad de implementar acciones en los puntos
susceptibles de mejora, delimitar el grado de responsabilidad de cada uno de
los involucrados en el proceso institucional, evitando participar de forma
aislada.

e El mayor compromiso institucional, es analizar cada uno de los elementos
plasmados en el resultado final e implementar acciones gque permitan mejorar
el desempefio del fondo en la entidad para que a futuro se pueda mejorar la
calificacidédn obtenida en el presente procesoc de evaluacidén, y con ello estar
en mejores condiciones para prestar los servicios de salud a la poblacidn del
Estado de Chiapas.

e El documento final, representa un punto de vista externo e imparcial, mismo
que lo consideramos como un instrumento que proporciona diversas oportunidades
de mejora.

2.2 Comentarios generales

El propio proceso de evaluacidén representa para esta Secretaria de Salud e
Instituto de Salud en el Estado de Chiapas como coordinadora del fondo, un proceso
de aprendizaje que llevo a sumar esfuerzos y participacién de todas las é&reas
involucradas en el desempefio del fondo, permitié identificar nuevas estructura de
informacién que permiten facilitar el proceso de avaluacién y recomienda como
elemento importante, concentrar la informacién de consulta para su oportuna
aplicaciédn.

E—— Ricardo
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SALUD Direccién General de Evaluacién del Desempefio

SECRETARIA DE SALL

3. Avance en la atencidén de las recomendaciones derivadas de evaluaciones
anteriores (No aplica)

Nombre de | Ejercicio Recomendacién | Porcentaje | Actividades Resul tado Fecha
la [ Fiscal  de de avance  para atender esperado estimada

| Evaluacioén | la e la | de
| levaluacién : 1 S recomendacion término

4. Sobre el proceso de la evaluacidén

En el proceso de Evaluacidn del Fondo de Aportaciones de los Servicios de Salud
(FASSAR) se realizaron reuniones con los titulares de las Direcciones involucradas y
el personal operativo para tener mayor conocimiento en la integracidén de informacién
y solucién del cuestionario/entrevista realizado por la Direccidén General de
Evaluaciéon del Desempefic y la Instancia Evaluadora encargada de solicitar la
informacién, en dichas reuniones se tuvo retroalimentacidén importante con
informacién y conocimiento en la aplicacidén de los recursos en los proyectos
financiados por el fondo, y derivado de ellas, se procedidé a integrar y enviar
diagnésticos, cuadros de trabajo, evidencias de la transparencia, rendicidén de
cuentas y gestidn de recursos, por lo que, el AE solicitaba informacidén la cual se
reunia y enviaba en tiempo y forma, dicha informacién fue compartida a través de un
link en la nube (Google Drive) esto siempre en coordinacién con el AE, dichas
reuniones representaron un area de oportunidad para el trabajo en equipo y con ellos
poder alcanzar un resultado favorable en la Evaluacidén, la coordinacidn entre la
DGED y el estado de Chiapas fue de colaboracidén y respeto con los enlaces designados
por el AE y la entidad durante el proceso de evaluacién, la informacién solicitada
se fue complementando en forma &4gil por parte de las Areas ejecutoras del fondo, con
un resultado satisfactorio en 1la evaluacién del desempefio del FASSA, en los
ejercicios 2019 y 2020.

5. Sobre el desempeiio de la Instancia Evaluadora (IE)

El personal que realizé la evaluacidén por parte de la Instancia Evaluadora estaban
abiertos al dialogo y siempre dispuestos a aclarar las dudas que surgieron durante
el proceso de evaluacidén, el personal encargado de la evaluacién manifestd
conocimiento sobre la ejecucién de los recursos y la operatividad del fondo, por
ello se tuvo un gran apoyo para cumplir en la entrega de informacidén, teniendo como
resultado, un documento final de evaluacién con observaciones y recomendaciones
utiles, que en seguimiento se atenderédn para tener un mejor desempefio en la operacién
del fondo.

6. Sobre el Area de Evaluacién (AE)

Sin lugar a dudas, existid una buena coordinacién entre la DGED y la entidad de
Chiapas, durante el proceso de evaluacién del FASSA y seguiremos trabajando en
conjunto para poder mejorar la operatividad del fondo, 1la coordinacién, los
conocimientos aportados, aclaracidén de dudas del AE fue un apoyo invaluable para
poder cumplir con la entrega de la informacién requerida por parte de la IE.

7. Referencia a las unidades y responsables que participaron en la elaboracién de
la posicién institucional.
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Unidad de Analisis Econdémico

Con respecto a la Posicidén institucional, el Dr. José Manuel Cruz Castellanos,
Secretario de Salud y Director General del Instituto de Salud en el Estado de
Chiapas, encomendd a la Dra. Alejandra Martinez Meneses Directora de Planeacidn
Desarrollo, coordinar el proceso de evaluacién, por 1lo que, la Direccidn de
Planeacidn y Desarrollo fungidé como enlace entre las diferentes areas
administrativas de la institucidén, La Direccidén General de Evaluacidén y Desempeifio
del Nivel Central y la Instancia Evaluadora, esto a través de reuniones de trabajo
con las &reas involucradas y siempre informando al nivel superior los avances durante

todo el proceso de evaluacidn.

Dr. José Manuell Cruz Castellanos
Secretario de Salud y DirectHor General del Instituto
‘P de Salud en el Estlado de Chiapas
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