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DATOS GENERALES

UNIDAD RESPONSABLE: Direccion General

TIPO DE PROYECTO: Continuidad TIPO ACCION: TIPO DE BIEN:
COBERTURA: Estatal M2
PERIODO DE EJECUCION: INICIO: 01/01/2009 TERMINACION: 31/12/2009 PROGRAMA ESPECIAL: Programa Normal de Operacion

PROPOSITO INSTITUCIONAL

Planear, administrar, controlar y evaluar los programas y proyectos que permitirdn que los recursos se manejen con orden, transparencia y honestidad.

SITUACION ACTUAL

BENEFICIOS ESPERADOS

Los beneficiarios de los programas que proporcionan obras y servicios, ya sean estatales o municipales, carecen de la informacién necesaria de
estos, como son las reglas de operacion de los programas, montos, tiempos y caracteristicas, debido a que las dependencias ejecutoras no

Contar con acciones que coadyuven a la poblacién y estos se apropien de los proyectos mediante un proceso eficiente de organizacion,
coordinacién y evaluacion que se fortalecera con la participacion ciudadana, logrando con esto reducir la corrupcién en la administracion

hacen publica dicha informacién. publica.
CLAVE ALINEACION N° OBJ. OBJETIVOS DEL PROYECTO INSTITUCIONAL
130203-R04-01 01 Vigilar y Evaluar Acciones y Servicios de los Programas de Gobierno
INDICADORES DEL PROYECTO INSTITUCIONAL
NO. OBJ. |NO. TIPO / NOMBRE DESCRIPCION CUALITATIVA CANTIDAD (NUM/DEN) META DEL INDICADOR
PROY. IND. DIMENSION (NUM / DEN)
2009 2008 2007 2006 2009 2008 2007 2006
01 01 Proyecto Celebrar acuerdos y Convenios Convenios y Acuerdos a Firmarse con las 44.00 / 10.00 / 0.00/0.00 0.00/0.00 55.00% 14.29% 0.00 % 0.00 %
Cobertura en Mat. de Contraloria Social dependencias. / 80.00 70.00
Dependencias del gobierno del Estado de
Chiapas.
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CLAVE PRESUPUESTARIA:  EFR00601A001
PROYECTO: Coordinar, ejecutar y evaluar los planes y programas. COSTO DEL PROYECTO: $2,341,516.79
BENEFICIARIOS
TIPO CANT. TOTAL GENERO ZONA ORIGEN DE LA POBLACION MARGINAL
URBANA RURAL MESTIZA INDIGENA INMIGRANTE OTROS MUY ALTA ALTA MEDIA BAJA MUY BAJA
Persona 2,500,000 FEMENINO
1,300,000 700,000 600,000 1,200,000 100,000 0 100,000 150,000 800,000 200,000 50,000
MASCULINO
1,200,000 700,000 500,000 800,000 400,000 0 150,000 100,000 700,000 150,000 100,000
ACTIVIDADES FISICAS
DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD ANUAL NIETAS TZR'MESTRA"ES - -

Establecer convenios de colaboracion institucional y municipal Convenio 25.00 0.00 2.00 12.00 11.00

Brindar atencion en materia de contraloria social a organizaciones y ciudadania en general que lo Audiencia 197.00 17.00 60.00 60.00 60.00

solicite.

Concertar acuerdos de coordinacion interinstitucional Acuerdos 12.00 3.00 3.00 3.00 3.00

Reuniones de trabajo para coordinar acciones interinstitucionales Reunién 211.00 17.00 66.00 68.00 60.00

Participacion en conferencias en que se debatiran cuestiones de interes comun Congreso 2.00 0.00 2.00 0.00 0.00

Reuniones de autoevaluacion para destacar las fortalezas y debilidades de la Dependencia Reunién 4.00 1.00 1.00 1.00 1.00
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Coordinar, ejecutar y evaluar los planes y programas.

Lic. Tomas Sanchez Sanchez

Director General
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COSTO DEL PROYECTO: $2,341,516.79

Tomas Sanchez Sanchez

Lider del Proyecto
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CLAVE PRESUPUESTARIA: EFR00601A002
PROYECTO: Fomentar acciones para la transparencia y honestidad social. COSTO DEL PROYECTO: $2,223,352.99

DATOS GENERALES

TIPO DE PROYECTO: Continuidad TIPO ACCION: TIPO DE BIEN:
COBERTURA: Estatal M2 0.00
PERIODO DE EJECUCION: INICIO: 01/01/2009 TERMINACION: 31/12/2009 PROGRAMA ESPECIAL: Programa Normal de Operacion

UNIDAD RESPONSABLE: Direccién de Coordinacién y Vinculacién Social.

PROPOSITO INSTITUCIONAL

Incorporar a los beneficiarios de los programas sociales, a través de talleres, foros y encuentros ciudadanos, en la vigilancia de los mismos, con la finalidad de vincular a la sociedad y gobierno en la transparencia y rendicién de cuentas.

SITUACION ACTUAL BENEFICIOS ESPERADOS
Se necesita llevar a cabo procesos de capacitacion y formacion de la ciudadania mediante talleres, foros y encuentros ciudadanos, con una Lograr que la ciudadania participe en la planeacion, formulacion y ejecucion de los programas y acciones que en su beneficio otorga el Gobierno
metodologia de participacion social. Que vinvule la participacion directa y corresponsable de los tres 6rdenes de gobierno. Estatal.
CLAVE ALINEACION N° OBJ. OBJETIVOS DEL PROYECTO INSTITUCIONAL
130203-R04-01 01 Dotar de las herramientas necesarias para que la ciudadania controle, vigile y evalué programas y acciones que en su beneficio otorga el Gobierno Estatal.

INDICADORES DEL PROYECTO INSTITUCIONAL

NO. OBJ. [NO. TIPO / NOMBRE DESCRIPCION CUALITATIVA CANTIDAD (NUM/DEN) META DEL INDICADOR
PROY. |IND. DIMENSION (NUM / DEN)
2009 2008 2007 2006 2009 2008 2007 2006
01 01 Estratégico Incorporar a la Ciudadania en el | Quejas y Denuncias Atendidas  / 60.00 / 30.00 / 0.00/0.00 0.00/0.00 80.00% 60.00% 0.00 % 0.00 %
Cobertura Combate a la Corrupcion. Quejas y Denuncias presentadas. 75.00 50.00
01 02 Proyecto Realizar foros ciudadanos sobre | Foros realizados. / 20.00 / 0.00/0.00 0.00/0.00 0.00/0.00 100.00% 0.00 % 0.00 % 0.00 %
Impacto contraloria social. Total de foros a realizar. 20.00
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CLAVE PRESUPUESTARIA:  EFR00601A002
PROYECTO: Fomentar acciones para la transparencia y honestidad social. COSTO DEL PROYECTO: $2,223,352.99
BENEFICIARIOS
TIPO CANT. TOTAL GENERO ZONA ORIGEN DE LA POBLACION MARGINAL
URBANA RURAL MESTIZA INDIGENA INMIGRANTE OTROS MUY ALTA ALTA MEDIA BAJA MUY BAJA
Persona 2,500,000 FEMENINO
1,300,000 700,000 600,000 1,200,000 100,000 0 100,000 150,000 800,000 200,000 50,000
MASCULINO
1,200,000 700,000 500,000 800,000 400,000 0 150,000 100,000 700,000 150,000 100,000
ACTIVIDADES FISICAS
DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD ANUAL . NIETAS T:*'MESTRA"ES - -
Recepcion de Quejas, denuncias o peticiones Documento 165.00 25.00 20.00 60.00 60.00
Tramite o desahogo de las quejas y denuncias Documento 165.00 25.00 20.00 60.00 60.00
Establecer Buzones de Quejas y Denuncias en Dependencias que orotgan Servicios Publicos Buzén 40.00 0.00 0.00 20.00 20.00
Registro de quejas y denuncias Documento 165.00 25.00 20.00 60.00 60.00
Distribucion de tripticos y carteles sobre las acciones de la Contraloria Social. Triptico 50,000.00 10,000.00 15,000.00 15,000.00 10,000.00
Determinacion final de los asuntos de su conocimiento Documento 65.00 10.00 15.00 20.00 20.00
Establecer un sistema de seguimiento para valorar el cumplimiento de los 90 convenios de Informe 6.00 0.00 0.00 3.00 3.00
gobernabilidad.
Realizar encuentros ciudadanos regionales sobre participacion social. Reunién 10.00 0.00 0.00 4.00 6.00
Realizar ferias regionales de Contralorias Sociales. Evento 10.00 0.00 0.00 0.00 10.00
Realizar foros ciudadanos municipales sobre transparencia y rendicién de cuentas. Foro 20.00 0.00 0.00 7.00 13.00
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Fomentar acciones para la transparencia y honestidad social.

Lic. Tomas Sanchez Sanchez

Director General
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COSTO DEL PROYECTO: $2,223,352.99

Lic. José de Jesus Aguilar Gordillo

Lider del Proyecto
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PROYECTO:
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(PESOS)

21003 Contraloria Social del Gobierno del Estado de Chiapas

EFR00601A003

Evaluacién y seguimiento a los programas y proyectos sociales que ejecuten los organismos publicos.
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$2,893,749.03

DATOS GENERALES

UNIDAD RESPONSABLE:

Direccién de Evaluacion de la Gestion.

TIPO DE PROYECTO: Continuidad TIPO ACCION: TIPO DE BIEN:
COBERTURA: Estatal M2 0.00
PERIODO DE EJECUCION:  INICIO: 01/01/2009 TERMINACION: 31/12/2009

PROGRAMA ESPECIAL: Programa Normal de Operacion

PROPOSITO INSTITUCIONAL

Implementar estrategias de control y vigilancia al interior de los érganos del ejecutivo estatal, a través de evaluaciones a los proyectos y acciones que garanticen su cumplimiento, prevengan la corrupcién y que permita mejorar la atencion a los beneficiarios.

SITUACION ACTUAL

BENEFICIOS ESPERADOS

Incumplimiento de las instituciones gubernamentales en la aplicacién de normas y procedimiento para la ejecucion de obras y proyectos de

Mejorar la satisfaccion de los usuarios de los servicios publicos e incrementar la credibilidad de las instituciones ante la ciudadania.

beneficio social. Lo que trae como consecuencia el descontento de la poblacion.

CLAVE ALINEACION N° OBJ. OBJETIVOS DEL PROYECTO INSTITUCIONAL
130203-R04-01 01 Coordinacién de Evaluacion y Seguimiento
INDICADORES DEL PROYECTO INSTITUCIONAL
NO. OBJ. |NO. TIPO / NOMBRE DESCRIPCION CUALITATIVA CANTIDAD (NUM/DEN) META DEL INDICADOR
PROY. IND. DIMENSION (NUM / DEN)
2009 2008 2007 2006 2009 2008 2007 2006
01 01 Gestion Vigilar y Evaluar la Gestién Programas sociales evaluados / 4.00 / 3.00 / 0.00/0.00 0.00/0.00 66.67% 50.00% 0.00 % 0.00 %
Cobertura Publica. Programas sociales de alto impacto social. 6.00 6.00
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CLAVE PRESUPUESTARIA:  EFR00601A003
PROYECTO: Evaluacién y seguimiento a los programas y proyectos sociales que ejecuten los organismos publicos. COSTO DEL PROYECTO: $2,893,749.03
BENEFICIARIOS
TIPO CANT. TOTAL GENERO ZONA ORIGEN DE LA POBLACION MARGINAL
URBANA RURAL MESTIZA INDIGENA INMIGRANTE OTROS MUY ALTA ALTA MEDIA BAJA MUY BAJA
Persona 2,500,000 FEMENINO
1,300,000 700,000 600,000 1,200,000 100,000 0 0 100,000 150,000 800,000 200,000 50,000
MASCULINO
1,200,000 700,000 500,000 800,000 400,000 0 0 150,000 100,000 700,000 150,000 100,000
ACTIVIDADES FISICAS
DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD ANUAL . NIETAS TZR'MESTRA"ES - -

Reuniones con dependencias para el seguimiento de los programas y proyectos. Reunién 12.00 3.00 3.00 3.00 3.00

Disefiar y aplicar encuestas para la obtencion de datos, sobre el servicio que se le brinda a la ¢ Encuesta 3.00 1.00 2.00 0.00 0.00

iudadania

Monitoreo de los programas de impacto social Asunto 12.00 3.00 3.00 3.00 3.00

Elaboracion de informes de monitoreo de programas sociales Asunto 12.00 3.00 3.00 3.00 3.00

reuniones interinstitucionales para establecer acuerdos de coordinacion Reunién 16.00 1.00 9.00 3.00 3.00

Lic. Tomas Sanchez Sanchez

Director General

Mtro. Javier Yau Dorry

Lider del Proyecto
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$8,630,550.01

DATOS GENERALES

TIPO DE PROYECTO: Continuidad TIPO ACCION:

COBERTURA: Estatal
PERIODO DE EJECUCION:  INICIO:

01/01/2009 TERMINACION: 31/12/2009

UNIDAD RESPONSABLE: Unidad de Apoyo Administrativo

TIPO DE BIEN:

M2 0.00

PROGRAMA ESPECIAL: Programa Normal de Operacion

PROPOSITO INSTITUCIONAL

Coordinar, administrar y supervisar los recursos humanos, materiales y financieros, de los 6rganos administrativos para el adecuado desempefio de sus funciones y la obtencién de resultados.

SITUACION ACTUAL

BENEFICIOS ESPERADOS

De acuerdo a la normativida establecida se requiere de una adecuada administracion, para lograr eficiencia en los resultados de esta

Contribuir al logro de los objetivos de las diferentes areas; lograr que se cumpla con las disposiciones normativas; y que el presupuesto de

Contraloria. egresos sea aplicado con racionalidad.
CLAVE ALINEACION N° OBJ. OBJETIVOS DEL PROYECTO INSTITUCIONAL
130203-R04-01 01 Garantizar de manera eficas y eficiente la distribucién optima de los recursos humanos, materiales y financieros para el adecuado funcionamiento y cumplimiento de los objetivos y metas de esta Contraloria.
INDICADORES DEL PROYECTO INSTITUCIONAL
NO. OBJ. |NO. TIPO / NOMBRE DESCRIPCION CUALITATIVA CANTIDAD (NUM/DEN) META DEL INDICADOR
PROY. IND. DIMENSION (NUM / DEN)
2009 2008 2007 2006 2009 2008 2007 2006
01 01 | Proyecto Eficiencia en el suministro de Numero de servicios otorgados  / 360.00 / 73.00 / 0.00/0.00 0.00/0.00 100.00% 100.00% 0.00 % 0.00 %
Cobertura servicios Total de servicios solicitados 360.00 73.00
01 02 Proyecto Efectividad en la entrega de informes presentados / 28.00 / 28.00 / 0.00/0.00 0.00/0.00 100.00% 100.00% 0.00 % 0.00 %
Cobertura informes normativos total de informes a presentar 28.00 28.00
01 03 Proyecto Movimientos nominales de Movimientos nominales realizados 32.00 / 29.00 / 0.00/0.00 0.00/0.00 100.00% 100.00% 0.00 % 0.00 %
Cobertura funcionarios Plantilla autorizada 32.00 29.00
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CLAVE PRESUPUESTARIA: EFR00701A001
PROYECTO: Administracion y supervision de los recursos humanos, materiales y financieros. COSTO DEL PROYECTO: $8,630,550.01
BENEFICIARIOS
TIPO CANT. TOTAL GENERO ZONA ORIGEN DE LA POBLACION MARGINAL
URBANA RURAL MESTIZA INDIGENA INMIGRANTE OTROS MUY ALTA ALTA MEDIA BAJA MUY BAJA
Servidor publico 32 FEMENINO
9 9 9 0 0 0 0 9
MASCULINO
23 23 23 0 0 0 0 23
ACTIVIDADES FiSICAS
DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD ANUAL METAS TZR'MESTRA'-ES ; -
Realizar Movimientos nominales Gestoria 32.00 20.00 5.00 5.00 2.00
Elaboracién de estados financieros Informe 12.00 3.00 3.00 3.00 3.00
Elaboracién de cuenta publica Documento 4.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Elaboracion de cierres presupuestales Informe 12.00 3.00 3.00 3.00 3.00
Elaboracion de analisis funcional. Informe 4.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Otorgar diversos servicios a los organos administrativos. Servicio 360.00 90.00 90.00 90.00 90.00
Realizar el inventario de los bienes del activo fijo. Documento 2.00 0.00 1.00 0.00 1.00
Gestionar cursos de capacitacion. Curso 5.00 2.00 1.00 1.00 1.00
Realizar reuniones de subcomite Reunion 20.00 3.00 11.00 3.00 3.00




CARATULA DE PROYECTO INSTITUCIONAL
DELESTADOD DE CHIAPAS (PESOS)
ORGANISMO PUBLICO: 21003 Contraloria Social del Gobierno del Estado de Chiapas

CLAVE PRESUPUESTARIA:  EFR00701A001

PROYECTO: Administracién y supervision de los recursos humanos, materiales y financieros.

Lic. Tomas Sanchez Sanchez

Director General
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COSTO DEL PROYECTO: $8,630,550.01

Lic. Elias Rodolfo Moreno Mijangos

Lider del Proyecto
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$2,113,823.73

DATOS GENERALES

TIPO DE PROYECTO: Nuevo
COBERTURA: Estatal
PERIODO DE EJECUCION:  INICIO: 01/01/2009

UNIDAD RESPONSABLE: Direccion de Enlace Regional

TIPO ACCION:

TERMINACION: 31/12/2009

TIPO DE BIEN:

M2

0.00

PROGRAMA ESPECIAL: Programa Normal de Operacion

PROPOSITO INSTITUCIONAL

Coordinar acciones de las Delegaciones Regionales de la Contraloria Social, estableciendo vinculos de coordinacion interinstitucionales, para una eficiente valoracién y evaluacion de los programas de impacto social.

SITUACION ACTUAL

BENEFICIOS ESPERADOS

debido a la escasa evaluacién y observancia de éstas.

La necesidad de impulsar y fortalecer la participacion social en las acciones de Gobierno, ante la desconfianza ciudadana en sus instituciones,

Fortalecer la participacion ciudadana en materia de Contraloria Social; Asegurar que las Dependencias del Ejecutivo Estatal cumplan con la
ejecucion de los programas con transparencia y rendicion de cuentas.

CLAVE ALINEACION N° OBJ. OBJETIVOS DEL PROYECTO INSTITUCIONAL
130203-R04-01 01 Conformar estructuras de observacion y vigilancia ciudadana entorno a la ejecucién de programas y proyectos de alto impacto social, a través de un sistema de evaluacion que permita favorecer el desarrollo socioeconémico y sustentable de los
chiapanecos.
130203-R04-01 02 Contribuir al fortalecimiento de una sociedad participativa que vigile y evalie para mantener y consolidar una convivencia social democratica, la vigencia funcional del estado de derecho y las condiciones de armonia en la relaciéon Sociedad-Gobierno.
INDICADORES DEL PROYECTO INSTITUCIONAL
NO. OBJ. |NO. TIPO / NOMBRE DESCRIPCION CUALITATIVA CANTIDAD (NUM/DEN) META DEL INDICADOR
PROY. IND. DIMENSION (NUM/ DEN)
2009 2008 2007 2006 2009 2008 2007 2006
01 01 Estratégico Estruturas ciudadanas de Contralorias Municipales Organizadas / 20.00 / 0.00/0.00 0.00/0.00 0.00/0.00 16.95% 0.00 % 0.00 % 0.00 %
Cobertura observacion y vigilancia Contralorias Ciudadanas Programadas 118.00
02 01 | Gestion Atencion y orientacion ciudadana | Asuntos Resueltos en Tiempo  / 210.00 / 0.00/0.00 0.00/0.00 0.00/0.00 100.00% 0.00 % 0.00 % 0.00 %
Eficiencia Asuntos Recepcionados 210.00
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CLAVE PRESUPUESTARIA:  EFR00601A004
PROYECTO: Coordinacion de acciones regionales de Contraloria Social COSTO DEL PROYECTO: $2,113,823.73
BENEFICIARIOS
TIPO CANT. TOTAL GENERO ZONA ORIGEN DE LA POBLACION MARGINAL
URBANA RURAL MESTIZA INDIGENA INMIGRANTE OTROS MUY ALTA ALTA MEDIA BAJA MUY BAJA
Persona 2,500,000 FEMENINO
1,300,000 700,000 600,000 1,200,000 100,000 0 100,000 150,000 800,000 200,000 50,000
MASCULINO
1,200,000 700,000 500,000 800,000 400,000 0 150,000 100,000 700,000 150,000 100,000
ACTIVIDADES FIiSICAS
DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD ANUAL - MBS TZR'MESTRA'-ES ; -
Conformar Contralorias Municipales Grupo 20.00 0.00 0.00 20.00 0.00
Concertar Convenios en materia de Contraloria Social Convenio 20.00 0.00 0.00 10.00 10.00
Realizar asambleas para la instalacion de Contralorias Sociales Asamblea 80.00 0.00 0.00 40.00 40.00
Realizar Talleres de Induccién sobre Estructuras Ciudadanas en materia de Contraloria Social Taller 10.00 0.00 0.00 5.00 5.00
Instalacién de Buzones Ciudadanos Buzon 40.00 0.00 0.00 20.00 20.00
Recibir, Tramitar y Canalizar Quejas Ciudadanas Documento 100.00 0.00 0.00 40.00 60.00
Asesorar y dar Seguimientos a las Denuncias Ciudadanas Asunto 40.00 0.00 0.00 20.00 20.00
Conformar Contralorias por Proyecto Grupo 60.00 0.00 0.00 20.00 40.00
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