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PROYECTO: CALIDAD JURÍDICA Y NORMATIVA INSTITUCIONAL.

UNIDAD RESPONSABLE:

PERIODO DE EJECUCIÓN:

COBERTURA:

TIPO DE  PROYECTO: NUEVOPROCESOCONTINUIDAD X   COSTO DEL PROYECTO:

ESTATAL

TERMINACIÓN:INICIO: 01/01/2004 12/31/2004

SUBPROCURADURÍA JURÍDICA Y NORMATIVA.

HOMBRESMUJERESCANTIDAD
BENEFICIARIOS :     TIPO

PERSONA 1,512.00 570.00 942.00

NINGUNO 0.00 0.00 0.00

NINGUNO 0.00 0.00 0.00

DATOS GENERALES

PROPÓSITO INSTITUCIONAL

PROMOVER LA ACTUALIZACIÓN DE LAS NORMAS JURÍDICAS Y NORMATIVAS, ASÍ COMO LAS INTERNAS DE LA PROCURADURÍA, LA EMISIÓN DE DICTÁMENES JURÍDICOS CON EL FÍN DE PROPORCIONAR ASESORÍA LEGAL Y MANTENER EL CONTROL NORMATIVO QUE DEBE 
REGIR A TODO SERVIDOR PÚBLICO DE LA INSTITUCIÓN, REPRESENTAR AL ESTADO EN LOS ASUNTOS EN QUE ESTE ES PARTE, LLEVAR CABO LA COORDINACIÓN JURÍDICA INTERINSTITUCIONAL. 

$1,997,690.17

SITUACIÓN ACTUAL BENEFICIOS ESPERADOS

ACTUALIZACIÓN DE LAS NORMAS JURÍDICAS Y NORMATIVAS EN LA PROCURACIÓN DE JUSTICIA, HACE FALTA DE PERSONAL 
ADMINISTRATIVO, MOBILIARIO Y EQUIPO, SE NECESITA CAMBIOS PARA ACTUALIZAR ESPACIOS EN LA INFRAESTRUCTURA, SE 
REQUIERE COMPENSACIÓN ECONÓMICA AL PERSONAL QUE ACTUALMENTE LABORA.

MEJORA EN LA APLICACIÓN Y CONOCIMIENTO DE LAS NORMAS JURÍDICAS Y NORMATIVAS QUE RIGEN AL ESTADO, EN MATERIA DE 
PROCURACIÓN DE JUSTICIA; A FÍN DE PROPORCIONAR SEGURIDAD JURÍDICA, CERTEZA E INMEDIATEZ EN BENEFICIO DE LA 
SOCIEDAD; ADEMÁS DE EFICIENTAR LA ACTUACIÓN DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS, DANDO MEJOR SERVICIO, DIGNIFICANDO CON 
SALARIOS JUSTOS, PARA EL COMBATE DE LA CORRUPCIÓN.

N° OBJ. OBJETIVOS DEL PROYECTO INSTITUCIONAL N° OBJ. EST.

01 PROPORCIONAR ATENCIÓN Y RECIBIR EN AUDIENCIA A LOS SERVIDORES PÚBLICOS  Y A LA CIUDADANÍA EN GENERAL, QUE LO SOLICITEN. 2202-I03-01

02 RECEPCIÓN DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS PARA PROYECCIÓN Y DETERMINACIÓN JURÍDICA;  ASÍ MISMO LA ELABORACIÓN DE DIVERSOS ACUERDOS PARA SER PUBLICADOS EN EL PERIÓDICO OFICIAL DEL ESTADO. 2202-I03-01

03 PROPORCIONAR ASESORÍA JURÍDICA, MEDIANTE LA EMISIÓN DE DICTÁMENES JURÍDICOS, DERIVADOS DE LAS CONSULTAS REALIZADAS POR EL C. PROCURADOR Y DEMÁS ÁREAS DE LA INSTITUCIÓN, ASÍ COMO TAMBIEN 
ANÁLISIS Y ELABORACIÓN  DE LAS DISPOSICIONES JURÍDICAS ESTATALES.

2202-I03-01

04 REALIZAR EL CONTROL DE GESTIÓN, PROCEDIMENTAL Y ESTADÍSTICO DE LAS ATRIBUCIONES DEL MINISTERIO PÚBLICO ADSCRITOS AL ÁREA, EN LO QUE SE REFIERE AL DESAHOGO DE LAS VISTAS CIVILES, ASÍ COMO EN LA 
INTEGRACIÓN DE INCIDENTES CRIMINALES.

2202-I03-01

05 INICIAR Y TRAMITAR LOS INCIDENTES CRIMINALES QUE SE PROMUEVAN EN LOS JUZGADOS CIVILES Y FAMILIARES, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CÓDIGO DE PROCEDIMIENTOS PENALES, HASTA LA 
DETERMINACIÓN DE LOS MISMOS.

2202-I03-01
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INDICADORES DEL PROYECTO INSTITUCIONAL

TIPO Y 
DIM. DE 
EVAL.

NOMBRE DEL INDICADOR

NUMERADOR/DENOMINADOR

DESCRIPCIÓN CUALITATIVA DATOS CUANTITATIVOS (NUM/DEN) META DEL INDICADOR

2004 2003 2002 2001 2004 2003 2002 2001

NO. 
OBJ.

SERVICIO
COBERTURA

ATENCIÓN Y AUDIENCIAS       700.00  / 
      700.00

      450.00  / 
      450.00

      400.00  / 
      400.00

      472.00  / 
      450.00

100.00% 100.00% 100.00% 104.89% 01No. DE  AUDIENCIAS ATENDIDAS. /

No. DE AUDIENCIAS RECIBIDAS.

GESTION
COBERTURA

EXPEDIENTES 
ADMINISTRATIVOS 
PROYECTADOS.

      200.00  / 
      200.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 100.00% 0.00 % 0.00 % 0.00 % 02No. DE EXPEDIENTES CONCLUIDOS. /

No. DE EXPEDIENTES RECIBIDOS.

GESTION
COBERTURA

ACUERDOS PUBLICADOS.        25.00  / 
       25.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 100.00% 0.00 % 0.00 % 0.00 % 02No. DE ACUERDOS PUBLICADOS /

No. DE ACUERDOS ELABORADOS

SERVICIO
COBERTURA

ASESORÍAS JURÍDICAS 
BRINDADA.

      175.00  / 
      175.00

      750.00  / 
      750.00

      409.00  / 
      409.00

      237.00  / 
      225.00

100.00% 100.00% 100.00% 105.33% 03No. DE DICTÁMENES JURÍDICOS 
EMITIDOS

/

No. DE CONSULTAS JURÍDICAS 
SOLICITADAS

GESTION
COBERTURA

ANÁLISIS DE DISPOSICIONES 
JURÍDICAS.

       24.00  / 
       24.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 100.00% 0.00 % 0.00 % 0.00 % 03No. DE ANÁLISIS ELABORADOS /

No. DE ANÁLISIS SOLICITADOS

GESTION
COBERTURA

REGISTROS CIVILES.       352.00  / 
      354.00

      342.00  / 
      400.00

      425.00  / 
      425.00

   0.00 / 0.00 99.44% 85.50% 100.00% 0.00 % 04No. DE VISTAS DESAHOGADAS. /

No. DE VISTAS CIVILES RECIBIDAS.

GESTION
COBERTURA

INCIDENTES CRIMINALES.        14.00  / 
       20.00

       10.00  / 
       17.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 70.00% 58.82% 0.00 % 0.00 % 05INCIDENTES CRIMINALES 
DETERMINADOS.

/

INCIDENTES CRIMINALES INICIADOS.

GESTION
COBERTURA

INCIDENTES CRIMINALES 
REZAGADAS.

       29.00  / 
       38.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 76.32% 0.00 % 0.00 % 0.00 % 05INCIDENTES CRIMINALES 
DETERMINADOS EN REZAGO

/

INCIDENTES CRIMINALES EN REZAGO
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PROYECTO: PLANEAR, EVALUAR LAS ÁREAS ADMINISTRATIVAS Y SISTEMAS INFORMÁTICOS.

UNIDAD RESPONSABLE:

PERIODO DE EJECUCIÓN:

COBERTURA:

TIPO DE  PROYECTO: NUEVOPROCESOCONTINUIDAD X   COSTO DEL PROYECTO:

ESTATAL

TERMINACIÓN:INICIO: 01/01/2004 12/31/2004

DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN Y SISTEMAS.

HOMBRESMUJERESCANTIDAD
BENEFICIARIOS :     TIPO

PERSONA 9,824.00 3,138.00 6,686.00

NINGUNO 0.00 0.00 0.00

NINGUNO 0.00 0.00 0.00

DATOS GENERALES

PROPÓSITO INSTITUCIONAL

CONTRIBUIR A LA CONSOLIDACIÓN DE LA PLANEACIÓN EN LAS ETAPAS DE PROGRAMACIÓN DE INDICADORES DE DESEMPEÑO, PRESUPUESTACIÓN DE LOS RECURSOS ASIGNADOS, ESTRUCTURAS ORGÁNICAS Y OCUPACIONALES PARA EL ÓPTIMO DESEMPEÑO DE LAS 
UNIDADES ADMINISTRATIVAS MEDIANTE LA APLICACIÓN EXACTA DE LAS NORMAS ADMINISTRATIVAS, ASÍ COMO EL USO EFICIENTE DE LOS SISTEMAS INFORMÁTICOS DE LA INSTITUCIÓN.

$3,769,426.39

SITUACIÓN ACTUAL BENEFICIOS ESPERADOS

FORTALECIMIENTO Y CONSOLIDACIÓN DE LA MODERNIZACIÓN EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA, PARA QUE LAS DEPENDENCIAS Y 
ENTIDADES DETERMINEN LAS ACCIONES DE MEJORAS DE SUS PROCESOS Y SERVICIOS PRIORITARIOS PARA QUE PERMITA 
INTEGRAR DESDE UNA PERSPECTIVA ESTRATÉGICA EL PROCESO DE PLANEACIÓN PARA LA PROGRAMACIÓN, PRESUPUESTACIÓN Y 
EVALUACIÓN DE LA INSTITUCIONAL.

CONTAR CON LOS MECANISMOS ADECUADOS DE ORGANIZACIÓN PARA MEJORAR LA FUNCIÓN INSTITUCIONAL, CON EL OBJETO DE 
ATENDER CON MAYOR EFICIENCIA Y EFICACIA LOS SERVICIOS QUE DEBEN PROPORCIONARSE A LA SOCIEDAD A FÍN DE RECOBRAR 
LA CONFIANZA EN LA INSTITUCIÓN. 

N° OBJ. OBJETIVOS DEL PROYECTO INSTITUCIONAL N° OBJ. EST.

01 ENTREGA OPORTUNA CON LA INFORMACIÓN ESTADÍSTICA, CUALITATIVA Y CUANTITATIVA DE LA INSTITUCIÓN ANTE LAS INSTANCIAS GUBERNAMENTALES. 2202-I03-01

02 ESTIMULAR LA CAPACIDAD DEL PERSONAL SUSTANTIVO A TRAVÉS DE REMUNERACIONES EXTRAORDINARIAS. 2202-I03-01

03 ACRECENTAR LOS SERVICIOS DE LA PROCURADURÍA GENERAL DE JUSTICIA A TRAVÉS DE LA CREACIÓN DE PROYECTOS FACTIBLES. 2202-I03-01

04 MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO EN CADA EQUIPO INFORMÁTICO DE LA INSTITUCIÓN. 2202-I03-01

05 MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE ANÁLISIS Y DESARROLLO DE LOS SISTEMAS INFORMÁTICOS DE LA INSTITUCIÓN. 2202-I03-01
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INDICADORES DEL PROYECTO INSTITUCIONAL

TIPO Y 
DIM. DE 
EVAL.

NOMBRE DEL INDICADOR

NUMERADOR/DENOMINADOR

DESCRIPCIÓN CUALITATIVA DATOS CUANTITATIVOS (NUM/DEN) META DEL INDICADOR

2004 2003 2002 2001 2004 2003 2002 2001

NO. 
OBJ.

GESTION
COBERTURA

EMISIÓN DE REPORTES 
ESTADÍSTICOS DE 
INCIDENCIA DELICTIVA.

      264.00  / 
      264.00

      264.00  / 
      264.00

      264.00  / 
      264.00

      260.00  / 
      260.00

100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 01No. DE REPORTES EMITIDOS PARA SU 
ENVIO.

/

No. DE REPORTES SOLICITADOS.

GESTION
COBERTURA

ENTREGAR OPORTUNAMENTE 
LOS INFORMES ANTE 
DEPENDENCIAS GUB.

       17.00  / 
       17.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 100.00% 0.00 % 0.00 % 0.00 % 01No. DE INFORMES REPORTADOS /

No. DE INFORMES SOLICITADOS

GESTION
COBERTURA

REVISIÓN Y ANÁLISIS DE 
INFORMES CUALITATIVOS.

      390.00  / 
      390.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 100.00% 0.00 % 0.00 % 0.00 % 01No. DE INFORMES ANALIZADOS /

No. DE INFORMES PARA SU REVISIÓN

GESTION
COBERTURA

DOTACIONES 
COMPLEMENTARIAS NO 
REGULAR P/PERSONAL 
SUSTANTIVO 

      472.00  / 
      660.00

      500.00  / 
      500.00

      472.00  / 
      472.00

   0.00 / 0.00 71.52% 100.00% 100.00% 0.00 % 02No. DE PERSONAL CERTIFICADO. /

No. DE PERSONAS PROPUESTAS PARA 
PAGO DE DOTACIONES.

PROYECTO
COBERTURA

PROYECTOS NUEVOS EN LA 
INSTITUCIÓN.

        8.00  / 
       12.00

       10.00  / 
       15.00

        7.00  / 
       25.00

       14.00  / 
       15.00

66.67% 66.67% 28.00% 93.33% 03No. DE PROYECTOS APROBADOS. /

No. DE PROYECTOS PROPUESTOS  PARA 
SU CREACIÓN.

SERVICIO
COBERTURA

SERVICIOS DE 
MANTENIMIENTO 
CORRECTIVO Y PREVENTIVO

     1,150.00  / 
     1,150.00

     1,500.00  / 
     1,500.00

     1,485.00  / 
     1,485.00

      695.00  / 
      600.00

100.00% 100.00% 100.00% 115.83% 04No. DE SERVICIOS DE MANTTO. A LOS 
EQUIPOS DE COMPUTO REALIZ.

/

No.DE SERVICIOS DE MANTTO. A LOS 
EQUIPOS DE COMPUTO SOLICIT.

SERVICIO
COBERTURA

SERVICIOS DE ANÁLISIS Y 
DESARROLLO.

      190.00  / 
      190.00

      250.00  / 
      250.00

      222.00  / 
      222.00

      207.00  / 
      150.00

100.00% 100.00% 100.00% 138.00% 05No. TOTAL DE SERVICIOS REALIZADOS. /

No. TOTAL DE SERVICIOS SOLICITADOS.
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PROYECTO: ATENCIÓN INMEDIATA A LA CIUDADANÍA PARA UNA DEBIDA PROCURACIÓN DE JUSTICIA EN EL ESTADO.

UNIDAD RESPONSABLE:

PERIODO DE EJECUCIÓN:

COBERTURA:

TIPO DE  PROYECTO: NUEVOPROCESOCONTINUIDAD X   COSTO DEL PROYECTO:

ESTATAL

TERMINACIÓN:INICIO: 01/01/2004 12/31/2004

OFICINA DEL C. PROCURADOR.

HOMBRESMUJERESCANTIDAD
BENEFICIARIOS :     TIPO

PERSONA 1,460.00 590.00 870.00

NINGUNO 0.00 0.00 0.00

NINGUNO 0.00 0.00 0.00

DATOS GENERALES

PROPÓSITO INSTITUCIONAL

CONSOLIDAR  UN SISTEMA DE PROCURACIÓN DE JUSTICIA ACCESIBLE, CLARO, TRANSPARENTE Y EFICAZ, QUE GARANTICE EL PLENO RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS, QUE RESTABLEZCA Y MANTENGA EL ESTADO DE DERECHO Y QUE BRINDE SEGURIDAD Y 
PROTECCIÓN A LAS VÍCTIMAS DEL DELITO.

$9,460,975.41

SITUACIÓN ACTUAL BENEFICIOS ESPERADOS

EL DELITO ES UN FACTOR EN CONSTANTE MOVIMIENTO, ES CAMBIANTE, ADQUIERE DIVERSAS DIMENSIONES Y SE ADAPTA A LOS 
MECANISMOS DE CONTENCIÓN QUE INSTRUMENTA EL ESTADO; PARA AFRONTAR LA DINÁMICA DELICTIVA, ES NECESARIO DE 
DIVERSOS ELEMENTOS DESDE LA FORMACIÓN DE RECURSOS HUMANOS, MATERIALES, EL DESARROLLO DE MÉTODOS DE 
INVESTIGACIÓN MODERNOS, LA REFORMA DE LAS LEYES QUE NOS PERMITAN ABATIR EL DELITO.

AVANZAR HACIA UNA PROCURACIÓN DE JUSTICIA PRONTA Y EXPEDITA QUE GARANTICE LA OBSERVANCIA DE LA LEY SIN DISTINGOS 
DE PERSONAS O GRUPOS.

N° OBJ. OBJETIVOS DEL PROYECTO INSTITUCIONAL N° OBJ. EST.

01 PROPORCIONAR ATENCIÓN Y RECIBIR EN AUDIENCIA A LOS CIUDADANOS QUE LA SOLICITEN. 2202-I03-01

02 REPRESENTACIÓN EN ACTIVIDADES OFICIALES ANTE DIFERENTES INSTANCIAS GUBERNAMENTALES ESTATAL, NACIONAL E INTERNACIONAL. 2202-I03-01

03 ACTUACIÓN EFICAZ Y EFICIENTE DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS DE LA INSTITUCIÓN. 2202-I03-01
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INDICADORES DEL PROYECTO INSTITUCIONAL

TIPO Y 
DIM. DE 
EVAL.

NOMBRE DEL INDICADOR

NUMERADOR/DENOMINADOR

DESCRIPCIÓN CUALITATIVA DATOS CUANTITATIVOS (NUM/DEN) META DEL INDICADOR

2004 2003 2002 2001 2004 2003 2002 2001

NO. 
OBJ.

SERVICIO
COBERTURA

ATENCIÓN Y AUDIENCIAS A LA 
CIUDADANIA.

     1,400.00  / 
     1,400.00

     1,350.00  / 
     1,350.00

     1,269.00  / 
     1,269.00

     1,337.00  / 
     1,337.00

100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 01No. DE ATENCIÓN Y AUDIENCIAS 
ATENDIDAS.

/

No. DE ATENCIÓN Y AUDIENCIAS 
RECIBIDAS.

GESTION
COBERTURA

REPRESENTACIÓN EN 
ACTIVIDADES OFICIALES.

       24.00  / 
       24.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 100.00% 0.00 % 0.00 % 0.00 % 02No. DE REUNIONES ASISTIDAS /

No. DE PARTICIPACIONES DE REUNIONES 
PROGRAMADAS

GESTION
COBERTURA

REUNIÓN DE TRABAJO CON 
TITULARES DE ÁREAS 
ADMVAS.DE LA INST.

       36.00  / 
       36.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 100.00% 0.00 % 0.00 % 0.00 % 03No. DE REUNIONES REALIZADAS /

No. DE REUNIONES PROGRAMADAS
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PROYECTO: COORDINAR LAS FUNCIONES RELATIVAS A LA NORMATIVIDAD Y EL APOYO DE LAS SUBPROCURADURÍAS REGIONALES.

UNIDAD RESPONSABLE:

PERIODO DE EJECUCIÓN:

COBERTURA:

TIPO DE  PROYECTO: NUEVOPROCESOCONTINUIDAD X   COSTO DEL PROYECTO:

ESTATAL

TERMINACIÓN:INICIO: 01/01/2004 12/31/2004

SUBPROCURADURÍA DE COORDINACIÓN GENERAL.

HOMBRESMUJERESCANTIDAD
BENEFICIARIOS :     TIPO

PERSONA 3,218.00 1,014.00 2,204.00

NINGUNO 0.00 0.00 0.00

NINGUNO 0.00 0.00 0.00

DATOS GENERALES

PROPÓSITO INSTITUCIONAL

ESTABLECER  PROCEDIMIENTOS Y OBJETIVOS QUE EN MATERIA DE PROCURACIÓN DE JUSTICIA ESTABLEZCA LA INSTITUCIÓN, APOYADO DE LAS SUBPROCURADURÍAS REGIONALES Y ÁREAS ADMVAS. BAJO SU ADSCRIPCIÓN, PARA QUE LAS DENUNCIAS Y QUERELLAS SE 
TRAMITEN CON EXPEDITEZ DETERMINANDO LAS AVERIGUACIONES PREVIAS CON LOS PRINCIPIOS DE LEGALIDAD, ASÍ MISMO QUE LAS ORDENES DE APREHESIÓN SE CUMPLIMENTEN CON OPORTUNIDAD.   

$2,411,124.32

SITUACIÓN ACTUAL BENEFICIOS ESPERADOS

ES PRIORITARIO DOTAR DE RECURSOS FINANCIEROS, EQUIPOS DE COMPUTO Y DE OFICINA, VEHÍCULOS, CREACIÓN DE NUEVAS 
AGENCIAS DEL MINISTERIO PÚBLICO EN LAS DIFERENTES REGIONES DE LA ENTIDAD Y PROFESIONALIZAR AL PERSONAL DE LA 
PROCURADURÍA, YA QUE FALTA DE ESTOS RECURSOS A OCASIONADO RETARDO EN LA INTEGRACIÓN DE LAS AVERIGUACIONES 
PREVIAS, CAUSANDO MOLESTIAS A LOS CIUDADANOS, ASÍ COMO EL DE TRASLADARSE A OTRO MUNICIPIO DONDE SE ENCUENTRE 
LA AGENCIA DEL MINISTERIO PÚBLICO.

AGILIZAR LA INTEGRACIÓN DE LAS AVERIGUACIONES PREVIAS, OBTENIENDO MEJORES RESULTADOS EN EL CAMPO DE LA 
INVESTIGACIÓN DE LOS DELITOS, QUE LOS CIUDADANOS CUENTEN CON UN SERVIDOR PÚBLICO CAPACITADO PARA LA FUNCIÓN 
QUE DESEMPEÑA Y MÁS CERCA DE SU COMUNIDAD, PARA LOGRAR UNA MEJOR PROCURACIÓN DE JUSTICIA.

N° OBJ. OBJETIVOS DEL PROYECTO INSTITUCIONAL N° OBJ. EST.

01 PROPORCIONAR ATENCIÓN Y RECIBIR EN AUDIENCIAS A LOS PARTICULARES Y ORGANIZACIONES SOCIALES EN EL ESTADO. 2202-I03-01

02 ELEVAR LA EFICIENCIA EN LA RECUPERACIÓN DE VEHÍCULOS ROBADOS. 2202-I03-01
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INDICADORES DEL PROYECTO INSTITUCIONAL

TIPO Y 
DIM. DE 
EVAL.

NOMBRE DEL INDICADOR

NUMERADOR/DENOMINADOR

DESCRIPCIÓN CUALITATIVA DATOS CUANTITATIVOS (NUM/DEN) META DEL INDICADOR

2004 2003 2002 2001 2004 2003 2002 2001

NO. 
OBJ.

SERVICIO
COBERTURA

ATENCIÓN Y AUDIENCIAS A LA 
CIUDADANÍA.

     1,674.00  / 
     1,674.00

      900.00  / 
      900.00

      807.00  / 
      807.00

     1,000.00  / 
     1,000.00

100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 01No. AUDIENCIAS ATENDIDAS. /

No. AUDIENCIAS RECIBIDAS.

SERVICIO
COBERTURA

ATENCIÓN A LAS DEMANDAS 
DE LAS ORGANIZACIONES 
SOCIALES

       37.00  / 
       37.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 100.00% 0.00 % 0.00 % 0.00 % 01No. DE ORGANIZACIONES SOCIALES 
ATENDIDAS

/

No. DE ORGANIZACIONES SOCIALES 
RECIBIDAS

SERVICIO
COBERTURA

RECUPERACIÓN DE 
VEHÍCULOS ROBADOS.

      654.00  / 
     1,156.00

      700.00  / 
     1,000.00

      656.00  / 
     1,034.00

      486.00  / 
     1,157.00

56.57% 70.00% 63.44% 42.01% 02No. DE VEHÍCULOS RECUPERADOS. /

No. DE VEHÍCULOS REPORTADOS COMO 
ROBADOS.
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PROYECTO: INTEGRACIÓN DE LAS AVERIGUACIONES PREVIAS Y PERSECUCIÓN DE LOS DELITOS EN LA REGIÓN DE JUSTICIA INDÍGENA.

UNIDAD RESPONSABLE:

PERIODO DE EJECUCIÓN:

COBERTURA:

TIPO DE  PROYECTO: NUEVOPROCESOCONTINUIDAD X   COSTO DEL PROYECTO:

REGIONAL

TERMINACIÓN:INICIO: 01/01/2004 12/31/2004

SUBPROCURADURÍA REGIONAL DE JUSTICIA INDÍGENA.

HOMBRESMUJERESCANTIDAD
BENEFICIARIOS :     TIPO

PERSONA 4,170.00 1,575.00 2,595.00

NINGUNO 0.00 0.00 0.00

NINGUNO 0.00 0.00 0.00

DATOS GENERALES

PROPÓSITO INSTITUCIONAL

VIGORIZAR Y REORIENTAR EL DESEMPEÑO DEL AGENTE DEL MINISTERIO PÚBLICO A TRAVÉS DE LA OBSERVANCIA PUNTUAL Y ESTRICTA DE LOS PRINCIPIOS DE LEGALIDAD, EFICIENCIA, PROFESIONALISMO Y HONRADEZ.

$12,762,051.05

SITUACIÓN ACTUAL BENEFICIOS ESPERADOS

UNO DE LOS PROBLEMAS MÁS IMPORTANTES QUE AFRONTA EL ESTADO ES SIN DUDA LA LENTITUD DE RESPUESTA DEL SISTEMA DE 
PROCURACIÓN DE JUSTICIA EN LA ETAPA DE LA AVERGUACIÓN PREVIA, SITUACIÓN QUE GENERA IRRITACIÓN Y PROVOCA QUE EN 
MUCHAS OCASIONES NO SE DENUNCIEN LOS DELITOS LO QUE AGRAVA LA IMPUNIDAD, ANTE ELLO ES NECESARIO GESTIONAR LOS 
RECURSOS PRESUPUÉSTALES, EQUIPOS CON TECNOLOGÍA DE PUNTA Y LOS RECURSOS HUMANOS CON CAPACIDAD DE 
RESPUESTA, PARA EL COMBATE DE LOS DELITOS DE MAYOR INCIDENCIA.

CONTAR CON UNA INSTITUCIÓN CAPAZ DE RESPONDER CON AGILIDAD A LAS NECESIDADES DE LA POBLACIÓN, PARTICULARMENTE 
EN LA INTEGRACIÓN DE LA  AVERIGUACIÓN PREVIA MEDIANTE UNA ACTUACIÓN EFICIENTE Y OPORTUNA DEL MINISTERIO PÚBLICO, 
AGENTE ESTATAL DE INVESTIGACIÓN Y LOS MIEMBROS DE LOS SERVICIOS PERICIALES.

N° OBJ. OBJETIVOS DEL PROYECTO INSTITUCIONAL N° OBJ. EST.

01 REDUCIR LOS MÁRGENES DE DISCRECIONALIDAD DEL AGENTE DEL MINISTERIO PÚBLICO EN LA INTEGRACIÓN ADECUADA DE LAS AVERIGUACIONES PREVIAS Y DE LOS TIEMPOS DE EJECUCIÓN DE LAS MISMAS. 2202-I03-01

02 AUXILIAR AL AGENTE DEL MINISTERIO PÚBLICO EN LA INVESTIGACIÓN DE LOS DELITOS Y ELEVAR LA CALIDAD TÉCNICO JURÍDICA DE LOS DICTÁMENES PERICIALES. 2202-I03-02

03 MEJORAR LAS TÁCTICAS PARA LOGRAR MAYORES RESULTADOS EN LA CUMPLIMENTACION DE MANDAMIENTOS JUDICIALES Y MINISTERIALES. 2202-I03-03

04 ADMINISTRAR LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES DE LA SUBPROCURADURÍA REGIONAL. 2202-I03-01
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INDICADORES DEL PROYECTO INSTITUCIONAL

TIPO Y 
DIM. DE 
EVAL.

NOMBRE DEL INDICADOR

NUMERADOR/DENOMINADOR

DESCRIPCIÓN CUALITATIVA DATOS CUANTITATIVOS (NUM/DEN) META DEL INDICADOR

2004 2003 2002 2001 2004 2003 2002 2001

NO. 
OBJ.

SERVICIO
COBERTURA

PRONTITUD EN LA 
INTEGRACIÓN Y DETERM. DE 
LAS AVERIG. PREVIAS

      400.00  / 
     2,500.00

      260.00  / 
     2,350.00

      208.00  / 
     1,241.00

      254.00  / 
     1,720.00

16.00% 11.06% 16.76% 14.77% 01No. DE AVERIGUACIONES PREVIAS 
DETERMINADAS.

/

No. DE AVERIGUACIONES PREVIAS 
INICIADAS.

SERVICIO
COBERTURA

ABATIMIENTO DE LAS 
AVERIGUACIONES PREVIAS 
EN REZAGO

      433.00  / 
     1,445.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 29.97% 0.00 % 0.00 % 0.00 % 01No. DE AVERIGUACIONES PREVIAS 
DETERMINADAS EN REZAGO

/

No. DE AVERIGUACIONES PREVIAS EN 
REZAGO

SERVICIO
COBERTURA

EMISIÓN DE DICTÁMENES 
PERICIALES.

     3,100.00  / 
     3,100.00

     3,774.00  / 
     3,774.00

     8,704.00  / 
     8,704.00

     5,444.00  / 
     5,444.00

100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 02No. DE DICTÁMENES PERICIALES 
ATENDIDOS.

/

No. DE DICTÁMENES PERICIALES 
SOLICITADOS.

SERVICIO
COBERTURA

CUMPLIMENTACIÓN DE 
MANDAMIENTOS JUDICIALES.

       95.00  / 
      330.00

      110.00  / 
      380.00

      150.00  / 
      346.00

       63.00  / 
      268.00

28.79% 28.95% 43.35% 23.51% 03No. DE MANDAMIENTOS JUDICIALES 
CUMPLIMENTADOS.

/

No. DE MANDAMIENTOS JUDICIALES 
GIRADOS.

SERVICIO
COBERTURA

MANDAMIENTOS 
MINISTERIALES.

      885.00  / 
     1,265.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 69.96% 0.00 % 0.00 % 0.00 % 03No. DE MANDAMIENTOS MINISTERIALES 
REALIZADOS

/

No. DE MANDAMIENTOS MINISTERIALES 
PROGRAMADOS

GESTION
COBERTURA

MOVIMIENTOS NOMINALES.        25.00  / 
       30.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 83.33% 0.00 % 0.00 % 0.00 % 04No. DE EXPEDIENTE DE PERSONAL 
ACEPTADO

/

No. DE EXPEDIENTE DE PERSONAL 
TRAMITADO.

GESTION
COBERTURA

SERVICIOS GENERALES.       408.00  / 
      408.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 100.00% 0.00 % 0.00 % 0.00 % 04No. DE SOLICITUD DE SERVICIO 
REALIZADOS

/

No. DE SOLICITUD DE SERVICIO 
RECIBIDOS POR LAS ÁREAS ADMVAS

GESTION
COBERTURA

SUMINISTROS DE 
MATERIALES.

      480.00  / 
      480.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 100.00% 0.00 % 0.00 % 0.00 % 04No.DE REQUISICIÓN DE MATERIAL 
SUMINISTRADOS

/

No.DE REQUISICIÓN DE MATERIAL 
RECIBIDOS POR LAS ÁREAS ADMVAS
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PROYECTO: COMBATE A LA DELINCUENCIA ORGANIZADA EN EL ESTADO.

UNIDAD RESPONSABLE:

PERIODO DE EJECUCIÓN:

COBERTURA:

TIPO DE  PROYECTO: NUEVOPROCESOCONTINUIDAD X   COSTO DEL PROYECTO:

ESTATAL

TERMINACIÓN:INICIO: 01/01/2004 12/31/2004

FISCALÍA ESPECIALIZADA CONTRA LA DELINCUENCIA ORGANIZADA.

HOMBRESMUJERESCANTIDAD
BENEFICIARIOS :     TIPO

PERSONA 79.00 23.00 56.00

NINGUNO 0.00 0.00 0.00

NINGUNO 0.00 0.00 0.00

DATOS GENERALES

PROPÓSITO INSTITUCIONAL

COMBATE FRONTAL A LA DELINCUENCIA ORGANIZADA, QUE PERMITA MANTENER EL ESTADO DE DERECHO Y BRINDAR SEGURIDAD A LA SOCIEDAD.

$36,046,862.51

SITUACIÓN ACTUAL BENEFICIOS ESPERADOS

EL AVANCE TECNOLÓGICO Y DE EQUIPAMIENTO CON QUE ACTUALMENTE ACTÚAN LAS ORGANIZACIONES CRIMINALES EXIGEN QUE 
EL PERSONAL ACUDA  A CURSOS EN EL EXTRANJERO, LA PARTICIPACIÓN DE EXTRANJEROS QUE IMPARTAN CURSOS EN EL ESTADO, 
VEHÍCULOS LIGEROS PARA INVESTIGACIONES E INTELIGENCIA, ARMAS, MUNICIONES Y EQUIPO AÉREO.

IDENTIFICACIÓN Y UBICACIÓN DE ORGANIZACIONES CRIMINALES, LA DETENCIÓN DE SUS INTEGRANTES, LO QUE PERMITIRÁ 
BRINDAR MEJOR ATENCIÓN Y SEGURIDAD A LA SOCIEDAD EN GENERAL.

N° OBJ. OBJETIVOS DEL PROYECTO INSTITUCIONAL N° OBJ. EST.

01 UBICAR Y DESARTICULAR A LAS ORGANIZACIONES CRIMINALES QUE OPERAN EN EL ESTADO MEDIANTE LA INTENSIFICACIÓN DE OPERATIVOS TANTO DE INVESTIGACIÓN COMO DE VIGILANCIA EN TODO EL ESTADO. 2202-I03-01

02 DAR SEGURIDAD A LA SOCIEDAD MEDIANTE LA DISMINUCIÓN DE LOS ÍNDICES POR EL DELITO DE SECUESTRO EN EL ESTADO. 2202-I03-01

INDICADORES DEL PROYECTO INSTITUCIONAL

TIPO Y 
DIM. DE 
EVAL.

NOMBRE DEL INDICADOR

NUMERADOR/DENOMINADOR

DESCRIPCIÓN CUALITATIVA DATOS CUANTITATIVOS (NUM/DEN) META DEL INDICADOR

2004 2003 2002 2001 2004 2003 2002 2001

NO. 
OBJ.

SERVICIO
COBERTURA

OPERATIVOS DE 
INVESTIGACIÓN.

      200.00  / 
      200.00

      150.00  / 
      150.00

      120.00  / 
      120.00

      102.00  / 
      110.00

100.00% 100.00% 100.00% 92.73% 01No. TOTAL DE OPERATIVOS DE 
INVESTIGACIÓN REALIZADOS.

/

No. TOTAL DE OPERATIVOS DE 
VIGILANCIA PROGRAMADOS.

SERVICIO
COBERTURA

CASOS RESUELTOS POR EL 
DELITO DE SECUESTRO.

        9.00  / 
       14.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 64.29% 0.00 % 0.00 % 0.00 % 02No. DE CASOS RESUELTOS POR EL 
DELITO DE SECUESTRO

/

No. DE AVERIG. PREVIAS INICIADAS POR 
EL DELITO DE SECUESTRO
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PROYECTO: CALIDAD Y EXCELENCIA EN LA INTEGRACIÓN DE LAS AVERGUACIONES PREVIAS.

UNIDAD RESPONSABLE:

PERIODO DE EJECUCIÓN:

COBERTURA:

TIPO DE  PROYECTO: NUEVOPROCESOCONTINUIDAD X   COSTO DEL PROYECTO:

ESTATAL

TERMINACIÓN:INICIO: 01/01/2004 12/31/2004

DIRECCIÓN DE ASUNTOS ESPECIALES Y RELEVANTES.

HOMBRESMUJERESCANTIDAD
BENEFICIARIOS :     TIPO

PERSONA 1,000.00 400.00 600.00

NINGUNO 0.00 0.00 0.00

NINGUNO 0.00 0.00 0.00

DATOS GENERALES

PROPÓSITO INSTITUCIONAL

DARLE TRAMITE LEGAL DE MANERA PRONTA Y EXPEDITA, CON ESTRICTO APEGO A DERECHO, A LAS AVERIGUACIONES PREVIAS QUE POR SU NATURALEZA, IMPACTO SOCIAL O SU GRAVEDAD, SEAN CONSIDERADAS COMO RELEVANTES, PARA DARLE CUMPLIMIENTO AL 
MANDATO CONSTITUCIONAL DE PRONTITUD Y EXPEDITEZ EN LA PROCURACIÓN DE JUSTICIA EN BENEFICIO DE LA SOCIEDAD CHIAPANECA.

$1,879,717.26

SITUACIÓN ACTUAL BENEFICIOS ESPERADOS

SE REQUIERE EQUIPO DE COMUNICACIÓN E INVESTIGACIÓN, ASÍ COMO  AMPLIACIÓN DE ESPACIO, OTORGAR ESTÍMULOS 
ECONÓMICOS Y CAPACITACIÓN AL PERSONAL MINISTERIAL Y PERSONAL DE LA AGENCIA ESTATAL DE INVESTIGACIÓN, COMO UNA 
ALTERNATIVA DE COMUNICACIÓN Y COLABORACIÓN CON DEPENDENCIAS FEDERALES Y ESTATALES PARA QUE LA INFORMACIÓN 
QUE SOLICITE EL MINISTERIO PÚBLICO PUEDA SER DE MANERA PRONTA Y PODER AGILIZAR LA INTEGRACIÓN DE LAS 
AVERIGUACIONES PREVIAS.

REALIZAR DE MANERA PROFESIONAL, RESPONSABLE Y HONESTA LAS DILIGENCIAS DE AVERIGUACIONES PREVIAS DE SU 
COMPETENCIA, PROPORCIONANDO UN SERVICIO PRONTO Y EXPEDITO.

N° OBJ. OBJETIVOS DEL PROYECTO INSTITUCIONAL N° OBJ. EST.

01 REDUCIR LOS MÁRGENES DE DISCRECIONALIDAD DEL AGENTE DEL MINISTERIO PÚBLICO EN LA INTEGRACIÓN ADECUADA DE LAS AVERIGUACIONES PREVIAS RELEVANTES Y DE LOS TIEMPOS DE EJECUCIÓN DE LAS MISMAS. 2202-I03-01

INDICADORES DEL PROYECTO INSTITUCIONAL

TIPO Y 
DIM. DE 
EVAL.

NOMBRE DEL INDICADOR

NUMERADOR/DENOMINADOR

DESCRIPCIÓN CUALITATIVA DATOS CUANTITATIVOS (NUM/DEN) META DEL INDICADOR

2004 2003 2002 2001 2004 2003 2002 2001

NO. 
OBJ.

SERVICIO
COBERTURA

PRONTITUD EN LA 
INTEGRACIÓN Y DETERM.DE 
LAS AVERIG.PREV. REL

       60.00  / 
      140.00

       80.00  / 
      190.00

      151.00  / 
      188.00

       70.00  / 
      131.00

42.86% 42.11% 80.32% 53.44% 01No. DE AVERIGUACIONES PREVIAS 
RELEVANTES DETERMINADAS.

/

No. DE AVERIGUACIONES PREVIAS 
RELEVANTES INICIADAS.
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PROYECTO: SERVICIOS A LA COMUNIDAD Y ATENCIÓN A VICTIMAS.

UNIDAD RESPONSABLE:

PERIODO DE EJECUCIÓN:

COBERTURA:

TIPO DE  PROYECTO: NUEVOPROCESOCONTINUIDAD X   COSTO DEL PROYECTO:

ESTATAL

TERMINACIÓN:INICIO: 01/01/2004 12/31/2004

DIRECCIÓN DE SERVICIOS A LA COMUNIDAD.

HOMBRESMUJERESCANTIDAD
BENEFICIARIOS :     TIPO

PERSONA 17,257.00 6,908.00 10,349.00

NINGUNO 0.00 0.00 0.00

NINGUNO 0.00 0.00 0.00

DATOS GENERALES

PROPÓSITO INSTITUCIONAL

PROPORCIONAR A LAS VICTIMAS U OFENDIDOS EL ACCESO A LOS SERVICIOS DE ASESORÍA JURÍDICA, APOYO, ATENCIÓN VICTIMOLÓGICA Y SOCIAL; DESARROLLAR PROGRAMAS DE PREVENCIÓN DEL DELITO Y BRINDAR LA ATENCIÓN NECESARIA A LOS PRESUNTOS 
RESPONSABLES DE CONDUCTAS DELICTIVAS, GARANTIZANDO CON ELLO LAS PRERROGATIVAS CONTEMPLADAS EN LA LEGISLACIÓN VIGENTE.

$2,431,046.64

SITUACIÓN ACTUAL BENEFICIOS ESPERADOS

FORTALECER CON PERSONAL Y EQUIPO LAS DELEGACIONES Y CREAR OFICINAS EN LUGARES ESTRATÉGICOS DEL ESTADO DONDE 
SE PRESTEN LOS SERVICIOS Y ASIGNAR RECURSOS A LOS PROGRAMAS QUE SE APRUEBEN.

BRINDAR UNA ATENCIÓN ESPECIALIZADA, CON EL DEBIDO SEGUIMIENTO DE LOS ASUNTOS, AMPLIAR Y MEJORAR LA COBERTURA DE 
LOS SERVICIOS QUE PREVEE LA LEY EN LA MATERIA, ACERCAR LOS MISMOS A LA POBLACIÓN E IMPULSAR Y DESARROLLAR 
PROGRAMAS DE PREVENCIÓN VICTIMAL Y DELICTIVA.

N° OBJ. OBJETIVOS DEL PROYECTO INSTITUCIONAL N° OBJ. EST.

01 BRINDAR  ASESORÍA  JURÍDICA, TRAMITAR APOYO ECONÓMICO, ASÍ COMO REALIZAR DIFUSIÓN DE DESAPARECIDOS. 2202-I03-01

02 PROMOVER ACTIVIDADES DE PREVENCIÓN DEL DELITO. 2202-I03-01

03 APOYAR A LA POBLACIÓN VICTIMAL Y VICTIMARIA A TRAVÉS DE ATENCIÓN SOCIAL. 2202-I03-01

04 PRACTICAR VALORIZACIONES PSICOLÓGICAS QUE SOLICITE EL MINISTERIO PÚBLICO. 2202-I03-01

05 BRINDAR ATENCIÓN MEDICA O GESTIONAR EL APOYO DE LAS INSTITUCIONES DE SALUD PARA LA ATENCIÓN INTEGRAL. 2202-I03-01
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INDICADORES DEL PROYECTO INSTITUCIONAL

TIPO Y 
DIM. DE 
EVAL.

NOMBRE DEL INDICADOR

NUMERADOR/DENOMINADOR

DESCRIPCIÓN CUALITATIVA DATOS CUANTITATIVOS (NUM/DEN) META DEL INDICADOR

2004 2003 2002 2001 2004 2003 2002 2001

NO. 
OBJ.

SERVICIO
COBERTURA

ÍNDICE DE ASESORÍAS 
JURÍDICAS.

      580.00  / 
      580.00

      545.00  / 
      545.00

      437.00  / 
      437.00

      302.00  / 
      400.00

100.00% 100.00% 100.00% 75.50% 01No. DE ASESORÍAS JURÍDICAS 
SOLICITADAS.

/

No. DE ASESORÍAS JURÍDICAS 
PROGRAMADAS.

SERVICIO
COBERTURA

ÍNDICE DE DIFUSIONES DE 
PERSONAS DESAPARECIDAS.

      500.00  / 
      500.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 100.00% 0.00 % 0.00 % 0.00 % 01No. DE DIFUSIONES DE PERSONAS 
DESAPARECIDAS REALIZADAS.

/

No. DE DIFUSIONES DE PERSONAS 
DESAPARECIDAS PROGRAMADAS.

SERVICIO
COBERTURA

ÍNDICE DE APOYO 
ECONÓMICOS

       12.00  / 
       12.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 100.00% 0.00 % 0.00 % 0.00 % 01No. DE APOYOS ECONÓMICOS 
OTORGADOS.

/

No. DE APOYOS ECONÓMICOS 
PROGRAMADOS.

SERVICIO
COBERTURA

ACTIVIDADES DE 
PREVENCIÓN DEL DELITO.

       10.00  / 
       10.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 100.00% 0.00 % 0.00 % 0.00 % 02No. DE CAMPAÑAS Y CONFERENCIAS 
IMPARTIDAS.

/

No. DE CAMPAÑAS Y CONFERENCIAS 
PROGRAMADAS.

SERVICIO
COBERTURA

ASISTENTES EN LAS 
CAMPAÑAS Y CONFERENCIAS        

     3,000.00  / 
     3,000.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 100.00% 0.00 % 0.00 % 0.00 % 02No. DE ASISTENTES QUE ACUDIERON. /

No. DE ASISTENTES PROGRAMADOS.

SERVICIO
COBERTURA

ÍNDICE DE ESTUDIOS 
VICTIMOLÓGICOS

      950.00  / 
      950.00

      938.00  / 
      938.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 100.00% 100.00% 0.00 % 0.00 % 03No. DE ESTUDIOS VICTIMOLÓGICOS 
REALIZADOS

/

No. DE ESTUDIOS VICTIMOLÓGICOS 
PROGRAMADOS

SERVICIO
COBERTURA

ÍNDICE DE CANALIZACIONES A 
ALBERGUES.

       50.00  / 
       50.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 100.00% 0.00 % 0.00 % 0.00 % 03No. DE CANALIZACIONES A ALBERGUES 
REALIZADAS

/

No. DE CANALIZACIONES A ALBERGUES 
PROGRAMADAS

SERVICIO
COBERTURA

ÍNDICE DE ESTUDIOS 
SOCIOECONÓMICOS.

       30.00  / 
       30.00

       30.00  / 
       30.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 100.00% 100.00% 0.00 % 0.00 % 03No. DE ESTUDIOS SOCIOECONÓMICOS 
OTORGADOS

/

No. DE ESTUDIOS SOCIOECONÓMICOS 
PROGRAMADOS

SERVICIO
COBERTURA

ÍNDICE DE ALIMENTOS 
PROPORCIONADOS A 
DETENIDOS.

    11,000.00  / 
    11,000.00

    10,897.00  / 
    10,897.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 100.00% 100.00% 0.00 % 0.00 % 03No. DE ALIMENTOS PROPORCIONADOS 
A DETENIDOS

/

No. DE ALIMENTOS PROPORCIONADOS 
PROGRAMADOS

SERVICIO
COBERTURA

ÍNDICE DE ATENCIÓN 
PSICOLÓGICA.

      950.00  / 
      950.00

      900.00  / 
      900.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 100.00% 100.00% 0.00 % 0.00 % 04No. DE ATENCIONES PSICOLÓGICAS 
OTORGADAS

/

No. DE ATENCIONES PSICOLÓGICAS 
PROGRAMADAS
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SERVICIO
COBERTURA

ATENCIÓN MEDICA.       175.00  / 
      175.00

      150.00  / 
      150.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 100.00% 100.00% 0.00 % 0.00 % 05No. DE ATENCIONES MEDICAS 
OTORGADAS

/

No. DE ATENCIONES MEDICAS 
PROGRAMADAS
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PROYECTO: INVESTIGACIÓN Y CUMPLIMENTACIÓN DE MANDAMIENTOS JUDICIALES Y MINISTERIALES.

UNIDAD RESPONSABLE:

PERIODO DE EJECUCIÓN:

COBERTURA:

TIPO DE  PROYECTO: NUEVOPROCESOCONTINUIDAD X   COSTO DEL PROYECTO:

ESTATAL

TERMINACIÓN:INICIO: 01/01/2004 12/31/2004

COORDINACIÓN DE LA AGENCIA ESTATAL DE INVESTIGACIÓN.

HOMBRESMUJERESCANTIDAD
BENEFICIARIOS :     TIPO

PERSONA 1,120.00 448.00 672.00

NINGUNO 0.00 0.00 0.00

NINGUNO 0.00 0.00 0.00

DATOS GENERALES

PROPÓSITO INSTITUCIONAL

EFICIENTAR EL TRABAJO EN LA INVESTIGACIÓN DE LOS DELITOS,  A TRAVÉS DE LA IMPLEMENTACIÓN DE GRUPOS ESPECIALIZADOS DE AGENTES ESTATALES DE INVESTIGACIÓN, PARA LA REALIZACIÓN DE OPERATIVOS DE RESPUESTA INMEDIATA Y LOGRAR ABATIR EL 
REZAGO EN LAS ORDENES DE APREHENSIÓN.

$62,482,048.56

SITUACIÓN ACTUAL BENEFICIOS ESPERADOS

INADECUADA ESTRUCTURA EN LA COORDINACIÓN , VACANCIA DE PERSONAL DE INVESTIGACIÓN, REZAGO  EN LA 
CUMPLIMENTACIÓN DE MANDAMIENTOS JUDICIALES Y LAS LIMITANTES PRESUPUESTALES.

LOGRAR UNA ESPECIALIZACIÓN EN LA ACTUACIÓN DE LOS AGENTES ESTATALES DE INVESTIGACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
DIVERSOS TIPOS DE DELITOS, PARA RESCATAR LA CREDIBILIDAD Y CONFIANZA DE LA POBLACIÓN HACIA LA INSTITUCIÓN.

N° OBJ. OBJETIVOS DEL PROYECTO INSTITUCIONAL N° OBJ. EST.

01 MEJORAR LOS SISTEMAS OPERACIONALES PARA LA EJECUCIÓN DE LOS MANDAMIENTOS JUDICIALES Y MINISTERIALES. 2202-I03-03

02 ABATIR EL ÍNDICE DE REZAGO EN LAS ORDENES DE APREHENSIÓN EN LAS SUBPROCURADURÍAS REGIONALES. 2202-I03-03
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INDICADORES DEL PROYECTO INSTITUCIONAL

TIPO Y 
DIM. DE 
EVAL.

NOMBRE DEL INDICADOR

NUMERADOR/DENOMINADOR

DESCRIPCIÓN CUALITATIVA DATOS CUANTITATIVOS (NUM/DEN) META DEL INDICADOR

2004 2003 2002 2001 2004 2003 2002 2001

NO. 
OBJ.

SERVICIO
COBERTURA

CUMPLIMENTACIÓN DE 
MANDAMIENTOS JUDICIALES.

     1,000.00  / 
     1,350.00

     1,500.00  / 
     1,800.00

     1,507.00  / 
     1,747.00

     1,834.00  / 
     2,035.00

74.07% 83.33% 86.26% 90.12% 01No. DE MANDAMIENTOS JUDICIALES 
CUMPLIMENTADOS.

/

No. DE MANDAMIENTOS JUDICIALES 
GIRADOS.

SERVICIO
COBERTURA

MANDAMIENTOS 
MINISTERIALES.

     1,000.00  / 
     1,000.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 100.00% 0.00 % 0.00 % 0.00 % 01No. DE MANDAMIENTOS MINISTERIALES 
REALIZADOS

/

No. DE MANDAMIENTOS MINISTERIALES 
PROGRAMADOS.

SERVICIO
COBERTURA

ABATIMIENTO DE ORDENES 
DE APREHENSIÓN EN 
REZAGO.

      300.00  / 
      600.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 50.00% 0.00 % 0.00 % 0.00 % 02No. DE ORDENES DE APREHENSIÓN 
CUMPLIMENTADOS POR REZAGO

/

No. DE ORDENES DE APREHENSIÓN EN 
REZAGO.
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PROYECTO: CALIDAD EN LA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA DE LOS DELITOS.

UNIDAD RESPONSABLE:

PERIODO DE EJECUCIÓN:

COBERTURA:

TIPO DE  PROYECTO: NUEVOPROCESOCONTINUIDAD X   COSTO DEL PROYECTO:

ESTATAL

TERMINACIÓN:INICIO: 01/01/2004 12/31/2004

COORDINACIÓN DE SERVICIOS PERICIALES.

HOMBRESMUJERESCANTIDAD
BENEFICIARIOS :     TIPO

PERSONA 79,497.00 27,824.00 51,673.00

NINGUNO 0.00 0.00 0.00

NINGUNO 0.00 0.00 0.00

DATOS GENERALES

PROPÓSITO INSTITUCIONAL

LOGRAR LA CALIDAD TOTAL EN LA EMISIÓN DE LOS DICTÁMENES EN ATENCIÓN Y APOYO A LAS SOLICITUDES DE LAS DIFERENTES AUTORIDADES JURIDICCIONALES PARA INVESTIGAR Y COMBATIR LOS DELITOS CON EL PERSONAL PERICIAL CAPACITADO Y LA TECNOLOGÍA 
DE VANGUARDIA CON APLICACIÓN FORENSE.

$11,528,902.71

SITUACIÓN ACTUAL BENEFICIOS ESPERADOS

FALTA DE PERSONAL PERICIAL Y ADMINISTRATIVO EN LOS MUNICIPIOS QUE CONFORMAN EL ESTADO, SE REQUIERE DE UN MAYOR 
EQUIPAMIENTO DE LABORATORIOS, EQUIPO DE COMPUTO, MATERIALES Y MUEBLES DE OFICINA, PARQUE VEHÍCULAR Y  
PERCEPCIONES SALARIALES MUY  BAJAS.

RESPUESTA OPORTUNA  A  LAS SOLICITUDES DEL AGENTE MINISTERIO PÚBLICO Y DEMÁS AUTORIDADES COMPETENTES Y 
AUMENTAR LA CALIDAD EN LA EMISIÓN DE DICTÁMENES, MAYOR PRESENCIA Y COBERTURA PERICIAL EN EL ESTADO, 
DIGNIFICACIÓN PERICIAL CON SALARIOS JUSTOS..

N° OBJ. OBJETIVOS DEL PROYECTO INSTITUCIONAL N° OBJ. EST.

01 AUXILIAR A LAS AUTORIDADES JURIDICCIONALES SOLICITANTES CON LA EMISIÓN DE DICTÁMENES PERICIALES CON CALIDAD TOTAL, PARA UNA MEJOR ADMINISTRACIÓN DE JUSTICIA CON ESTRICTO APEGO A LOS DERECHOS 
HUMANOS.

2202-I03-02

INDICADORES DEL PROYECTO INSTITUCIONAL

TIPO Y 
DIM. DE 
EVAL.

NOMBRE DEL INDICADOR

NUMERADOR/DENOMINADOR

DESCRIPCIÓN CUALITATIVA DATOS CUANTITATIVOS (NUM/DEN) META DEL INDICADOR

2004 2003 2002 2001 2004 2003 2002 2001

NO. 
OBJ.

SERVICIO
COBERTURA

EMISIÓN DE DICTÁMENES 
PERICIALES.

    79,497.00  / 
    79,497.00

    72,270.00  / 
    72,270.00

    55,727.00  / 
    55,727.00

    61,203.00  / 
    61,203.00

100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 01No. DE DICTÁMENES PERICIALES  
ATENDIDOS.

/

No. DE DICTÁMENES PERICIALES 
SOLICITADOS.
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PROYECTO: INTEGRACIÓN DE AVERIGUACIONES PREVIAS EN CONTRA DE SERVIDORES PÚBLICOS.

UNIDAD RESPONSABLE:

PERIODO DE EJECUCIÓN:

COBERTURA:

TIPO DE  PROYECTO: NUEVOPROCESOCONTINUIDAD X   COSTO DEL PROYECTO:

ESTATAL

TERMINACIÓN:INICIO: 01/01/2004 12/31/2004

FISCALÍA ESPECIALIZADA EN DELITOS DE SERVIDORES PÚBLICOS.

HOMBRESMUJERESCANTIDAD
BENEFICIARIOS :     TIPO

PERSONA 262,560.00 52,512.00 210,048.00

NINGUNO 0.00 0.00 0.00

NINGUNO 0.00 0.00 0.00

DATOS GENERALES

PROPÓSITO INSTITUCIONAL

PERSECUCIÓN DE LOS DELITOS COMETIDOS POR SERVIDORES PÚBLICOS EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES A FÍN DE ABATIR MEDIANTE LA APLICACIÓN DE LA LEY,  LA CORRUPCIÓN EN LOS DIFERENTES NIVELES DE GOBIERNO YA SEA MUNICIPAL O ESTATAL.

$20,203,031.73

SITUACIÓN ACTUAL BENEFICIOS ESPERADOS

ACTUALMENTE LA FISCALÍA NO CUENTA CON RECURSOS NECESARIOS DE MATERIALES, MOBILIARIO Y EQUIPO PARA REALIZAR EN 
FORMA RÁPIDA LAS LABORES ENCOMENDADAS,  AUN CUANDO TODAS LAS INDAGATORIAS REALIZADAS SE HAN TRAMITADO 
OPORTUNAMENTE.

POR LO QUE AL DOTARSE DE LOS RECURSOS ANTES MENCIONADOS, SE EFICIENTARA EL TRÁMITE DE LAS AVERIGUACIONES 
PREVIAS Y SE TENDRÁ CAPACIDAD PARA SOLVENTAR EN FORMA MÁS EXPEDITA LA MISMA.

N° OBJ. OBJETIVOS DEL PROYECTO INSTITUCIONAL N° OBJ. EST.

01 REDUCIR LOS MÁRGENES DISCRECIONALIDAD DEL AGENTE DEL MINISTERIO PÚBLICO EN LA INTEGRACIÓN ADECUADA DE LAS AVERIGUACIONES PREVIAS Y DE LOS TIEMPOS DE EJECUCIÓN DE LAS MISMAS. 2202-I03-01

INDICADORES DEL PROYECTO INSTITUCIONAL

TIPO Y 
DIM. DE 
EVAL.

NOMBRE DEL INDICADOR

NUMERADOR/DENOMINADOR

DESCRIPCIÓN CUALITATIVA DATOS CUANTITATIVOS (NUM/DEN) META DEL INDICADOR

2004 2003 2002 2001 2004 2003 2002 2001

NO. 
OBJ.

SERVICIO
COBERTURA

PRONTITUD EN LA 
INTEGRACIÓN Y DETERM. DE 
LAS AVERIG. PREVIAS

      200.00  / 
      280.00

      200.00  / 
      280.00

      129.00  / 
      304.00

   0.00 / 0.00 71.43% 71.43% 42.43% 0.00 % 01No. DE DENUNCIAS RESUELTAS. /

No. DE DENUNCIAS EN CONTRA DE 
SERVIDORES PÚBLICOS.
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PROYECTO: EFICACIA Y EFICIENCIA EN ATENCIÓN A LAS PETICIONES.

UNIDAD RESPONSABLE:

PERIODO DE EJECUCIÓN:

COBERTURA:

TIPO DE  PROYECTO: NUEVOPROCESOCONTINUIDAD X   COSTO DEL PROYECTO:

ESTATAL

TERMINACIÓN:INICIO: 01/01/2004 12/31/2004

UNIDAD DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DOCUMENTAL.

HOMBRESMUJERESCANTIDAD
BENEFICIARIOS :     TIPO

PERSONA 19,500.00 4,500.00 15,000.00

NINGUNO 0.00 0.00 0.00

NINGUNO 0.00 0.00 0.00

DATOS GENERALES

PROPÓSITO INSTITUCIONAL

TURNAR LAS PETICIONES, QUEJAS Y DENUNCIAS PRESENTADAS POR INSTITUCIONES PÚBLICAS, PRIVADAS Y DE LA SOCIEDAD EN GENERAL, CON TODA OPORTUNIDAD A LAS INSTANCIAS CORRESPONDIENTES DE LA PROCURADURÍA Y MANTENER EL CONTROL Y 
SEGUIMIENTO DE CADA UNO PARA SU ATENCIÓN PRONTA Y EXPEDITA.

$670,622.99

SITUACIÓN ACTUAL BENEFICIOS ESPERADOS

LA BASE DE DATOS HA PERMITIDO LA SISTEMATIZACIÓN DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS ASUNTOS ENVIADOS A LAS 
DISTINTAS ÁREAS PARA SU ATENCIÓN, LO QUE HA SIGNIFICADO UN AVANCE DEL 90% EN LA RESPUESTA Y MÁS DE UN 60% EN 
ASUNTOS YA CONCLUIDOS.  ALGUNAS INSTANCIAS DE LA PROPIA INSTITUCIÓN, AÚN PRESENTAN REZAGO EN EL ENVÍO  DE 
RESPUESTAS A LOS ASUNTOS EN TRÁMITE.

QUE LAS ÁREAS INVOLUCRADAS EN ATENDER LAS PETICIONES REALIZADAS AL C. PROCURADOR, CONTINÚEN AGILIZANDO LAS 
DILIGENCIAS CON EL PROPÓSITO DE QUE TODOS LOS ASUNTOS SEAN ATENDIDOS HASTA SU CONCLUSIÓN.

N° OBJ. OBJETIVOS DEL PROYECTO INSTITUCIONAL N° OBJ. EST.

01 PERFECCIONAR LOS SISTEMAS DE FLUJO DE INFORMACION AL INTERIOR DE LA PROCURADURÍA GENERAL DE JUSTICIA, ASÍ COMO ENTRE LAS DEPENDENCIAS DEL SECTOR, TANTO ESTATALES, FEDERALES Y MUNICIPALES. 2202-I03-01

INDICADORES DEL PROYECTO INSTITUCIONAL

TIPO Y 
DIM. DE 
EVAL.

NOMBRE DEL INDICADOR

NUMERADOR/DENOMINADOR

DESCRIPCIÓN CUALITATIVA DATOS CUANTITATIVOS (NUM/DEN) META DEL INDICADOR

2004 2003 2002 2001 2004 2003 2002 2001

NO. 
OBJ.

GESTION
COBERTURA

EFICIENCIA Y EFICACIA EN LA 
ATENCIÓN A LAS PETICIONES.

    19,500.00  / 
    19,500.00

    20,000.00  / 
    20,000.00

    15,862.00  / 
    21,462.00

     8,445.00  / 
     8,445.00

100.00% 100.00% 73.91% 100.00% 01No. DE PETICIONES QUE REQUIEREN 
SEGUIMIENTO.

/

No.DE DOCTOS.REC.DE DIF.INST.PUB.Y 
PRIV. ASÍ COMO DE LA SOC.
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PROYECTO: PROCEDIMIENTO PENAL DESDE LA AVERIGUACIÓN PREVIA HASTA LA CONSIGNACIÓN Y EL SEGUIMIENTO.

UNIDAD RESPONSABLE:

PERIODO DE EJECUCIÓN:

COBERTURA:

TIPO DE  PROYECTO: NUEVOPROCESOCONTINUIDAD X   COSTO DEL PROYECTO:

ESTATAL

TERMINACIÓN:INICIO: 01/01/2004 12/31/2004

SUBPROCURADURÍA DE PROCEDIMIENTOS PENALES.

HOMBRESMUJERESCANTIDAD
BENEFICIARIOS :     TIPO

PERSONA 8,480.00 3,750.00 4,730.00

NINGUNO 0.00 0.00 0.00

NINGUNO 0.00 0.00 0.00

DATOS GENERALES

PROPÓSITO INSTITUCIONAL

ESTABLECER UN MECANISMO NORMATIVO, ASÍ COMO DE CONTROL Y SEGUIMIENTO INTEGRAL DE LA FUNCIÓN MINISTERIAL EN TODAS LAS ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO PENAL, DESDE LA AVERIGUACIÓN PREVIA, EL PROCESO Y LA SEGUNDA INSTANCIA, BUSCANDO QUE 
LA  ACTUACIÓN DEL MINISTERIO PÚBLICO SEA MÁS EFICAZ PARA ABATIR LA IMPUNIDAD Y  SE INCREMENTE LA CONFIANZA DE LA CIUDADANÍA.

$5,615,444.40

SITUACIÓN ACTUAL BENEFICIOS ESPERADOS

LA PROBLEMÁTICA PRESENTE ES LA ESCASEZ  DE LAS HERRAMIENTAS DE TRABAJO CONSISTENTES EN TECNOLOGÍA Y PERSONAL 
ADMINISTRATIVO QUE CUENTE CON LOS CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARA EL AUXILIO DEL AGENTE DEL MINISTERIO PÚBLICO, 
DADO LO ANTERIOR RESULTA TARDIO EL PROCESO DE LA INTEGRACIÓN DE LA AVERIGUACIÓN PREVIA Y A TRAVÉS DE LOS 
DIFERENTES DISTRITOS JUDICIALES EN MATERIA PENAL SEAN EMITIDAS CON OPORTUNIDAD LAS RESOLUCIONES, CONFORME A 
DERECHO CORRESPONDA A CADA CASO.

PROPORCIONAR A LA CIUDADANÍA LA SEGURIDAD DE QUE LOS PROCEDIMIENTOS PENALES TENDRÁN UN SEGUIMIENTO REAL Y 
PROFESIONAL DESDE EL INICIO DE LA AVERIGUACIÓN PREVIA, HASTA QUE LA SENTENCIA QUE EMITA EL ÓRGANO JURISDICCIONAL 
CAUSE EJECUTORIA.

N° OBJ. OBJETIVOS DEL PROYECTO INSTITUCIONAL N° OBJ. EST.

01 PROPORCIONAR ATENCIÓN Y RECIBIR EN AUDENCIA A LOS CIUDADANOS QUE LA SOLICITEN. 2202-I03-01

02 DISEÑAR MECANISMOS QUE FACILITEN LA CONCLUSIÓN DE LOS PROCESOS PENALES. 2202-I03-01

03 REDUCIR LOS MÁRGENES DE DISCRECIONALIDAD DEL AGENTE DEL MINISTERIO PÚBLICO EN LA INTEGRACIÓN ADECUADA DE LAS AVERIGUACIONES PREVIAS Y DE LOS TIEMPOS DE EJECUCIÓN DE LAS MISMAS. 2202-I03-01
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INDICADORES DEL PROYECTO INSTITUCIONAL

TIPO Y 
DIM. DE 
EVAL.

NOMBRE DEL INDICADOR

NUMERADOR/DENOMINADOR

DESCRIPCIÓN CUALITATIVA DATOS CUANTITATIVOS (NUM/DEN) META DEL INDICADOR

2004 2003 2002 2001 2004 2003 2002 2001

NO. 
OBJ.

SERVICIO
COBERTURA

ATENCIÓN Y AUDIENCIAS A LA 
CIUDADANÍA.

     1,680.00  / 
     1,680.00

     3,600.00  / 
     3,600.00

      750.00  / 
      750.00

   0.00 / 0.00 100.00% 100.00% 100.00% 0.00 % 01No. DE ATENCIÓN Y AUDIENCIAS 
ATENDIDAS.

/

No. DE ATENCIÓN Y AUDIENCIAS 
RECIBIDAS.

GESTION
COBERTURA

REGISTROS PENALES      1,600.00  / 
     1,650.00

     1,800.00  / 
     1,900.00

     1,730.00  / 
     1,802.00

   0.00 / 0.00 96.97% 94.74% 96.00% 0.00 % 02No. DE VISTAS DESAHOGADAS. /

No. DE VISTAS PENALES RICIBIDAS.

SERVICIO
COBERTURA

INTEGRACIÓN Y 
DETERMINACIÓN DE LAS 
AVERIGUACIONES PREVIAS.

     1,992.00  / 
     9,000.00

     3,192.00  / 
     3,336.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 22.13% 95.68% 0.00 % 0.00 % 03No. DE AVERIGUACIONES PREVIAS 
DETERMINADAS.

/

No. DE AVERIGUACIONES PREVIAS 
INICIADAS.

SERVICIO
COBERTURA

ABATIMIENTO DE LAS 
AVERIGUACIONES PREVIAS 
EN REZAGO

     1,100.00  / 
     5,614.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 19.59% 0.00 % 0.00 % 0.00 % 03No. DE AVERIGUACIONES PREVIAS 
DETERMINADAS EN REZAGO

/

No. DE AVERIGUACIONES PREVIAS EN 
REZAGO
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PROYECTO: INTEGRACIÓN DE LAS  AVERIGUACIONES PREVIAS Y PERSECUCIÓN DE LOS DELITOS EN LA REGIÓN CENTRO

UNIDAD RESPONSABLE:

PERIODO DE EJECUCIÓN:

COBERTURA:

TIPO DE  PROYECTO: NUEVOPROCESOCONTINUIDAD X   COSTO DEL PROYECTO:

REGIONAL

TERMINACIÓN:INICIO: 01/01/2004 12/31/2004

SUBPROCURADURÍA REGIONAL ZONA CENTRO.

HOMBRESMUJERESCANTIDAD
BENEFICIARIOS :     TIPO

PERSONA 12,719.00 5,332.00 7,387.00

NINGUNO 0.00 0.00 0.00

NINGUNO 0.00 0.00 0.00

DATOS GENERALES

PROPÓSITO INSTITUCIONAL

VIGORIZAR Y REORIENTAR EL DESEMPEÑO DEL AGENTE DEL MINISTERIO PÚBLICO A TRAVÉS DE LA OBSERVANCIA PUNTUAL Y ESTRICTA DE LOS PRINCIPIOS DE LEGALIDAD, EFICIENCIA, PROFESIONALISMO Y HONRADEZ.

$42,980,353.64

SITUACIÓN ACTUAL BENEFICIOS ESPERADOS

UNO DE LOS PROBLEMAS MÁS IMPORTANTES QUE AFRONTA EL ESTADO ES SIN DUDA LA LENTITUD DE RESPUESTA DEL SISTEMA DE 
PROCURACIÓN DE JUSTICIA EN LA ETAPA DE LA AVERIGUACIÓN PREVIA, SITUACIÓN QUE GENERA IRRITACIÓN Y PROVOCA QUE EN 
MUCHAS OCASIONES NO SE DENUNCIEN LOS DELITOS LO QUE AGRAVA LA IMPUNIDAD, ANTE ELLO ES NECESARIO GESTIONAR LOS 
RECURSOS PRESUPUÉSTALES, EQUIPOS CON TECNOLOGÍA DE PUNTA Y LOS RECURSOS HUMANOS CON CAPACIDAD DE 
RESPUESTA, PARA EL COMBATE DE LOS DELITOS DE MAYOR INCIDENCIA.

CONTAR CON UNA INSTITUCIÓN CAPAZ DE RESPONDER CON AGILIDAD A LAS NECESIDADES DE LA POBLACIÓN, PARTICULARMENTE 
EN LA INTEGRACIÓN DE LA AVERIGUACIÓN PREVIA MEDIANTE UNA ACTUACIÓN EFICIENTE Y OPORTUNA DEL MINISTERIO PÚBLICO, 
AGENTE ESTATAL DE INVESTIGACIÓN Y LOS MIEMBROS DE LOS SERVICIOS PERICIALES.

N° OBJ. OBJETIVOS DEL PROYECTO INSTITUCIONAL N° OBJ. EST.

01 REDUCIR LOS MÁRGENES DE DISCRECIONALIDAD DEL AGENTE DEL MINISTERIO PÚBLICO EN LA INTEGRACIÓN ADECUADA DE LAS AVERIGUACIONES PREVIAS Y DE LOS TIEMPOS DE EJECUCIÓN  DE LAS MISMAS. 2202-I03-01

02 AUXILIAR AL AGENTE DEL MINISTERIO PÚBLICO EN LA INVESTIGACIÓN DE LOS DELITOS Y ELEVAR LA CALIDAD TÉCNICO JURÍDICA DE LOS DICTÁMENES PERICIALES. 2202-I03-02

03 MEJORAR LAS TÁCTICAS PARA LOGRAR MAYORES RESULTADOS EN LA CUMPLIMENTACIÓN DE MANDAMIENTOS JUDICIALES Y MINISTERIALES. 2202-I03-03

04 ADMINISTRAR LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES DE LA SUBPROCURADURÍA REGIONAL. 2202-I03-01
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INDICADORES DEL PROYECTO INSTITUCIONAL

TIPO Y 
DIM. DE 
EVAL.

NOMBRE DEL INDICADOR

NUMERADOR/DENOMINADOR

DESCRIPCIÓN CUALITATIVA DATOS CUANTITATIVOS (NUM/DEN) META DEL INDICADOR

2004 2003 2002 2001 2004 2003 2002 2001

NO. 
OBJ.

SERVICIO
COBERTURA

PRONTITUD EN LA 
INTEGRACIÓN Y DETERM.DE 
LAS AVERIG. PREVIAS 

     2,295.00  / 
     5,059.00

     1,425.00  / 
     3,785.00

     4,551.00  / 
    14,651.00

     4,027.00  / 
    14,498.00

45.36% 37.65% 31.06% 27.78% 01No. DE AVERIGUACIONES PREVIAS 
DETERMINADAS.

/

No. DE AVERIGUACIONES PREVIAS 
INICIADAS

SERVICIO
COBERTURA

ABATIMIENTO DE LAS 
AVERIGUACIONES PREVIAS 
EN REZAGO

      800.00  / 
     1,274.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 62.79% 0.00 % 0.00 % 0.00 % 01No. DE AVERIGUACIONES PREVIAS 
DETERMINDAS EN REZAGO

/

No. DE AVERIGUACIONES PREVIAS EN 
REZAGO

SERVICIO
COBERTURA

EMISIÓN DE DICTÁMENES 
PERICIALES.

     6,625.00  / 
     6,625.00

     6,625.00  / 
     6,625.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 100.00% 100.00% 0.00 % 0.00 % 02No. DE DICTÁMENES PERICIALES 
ATENTIDOS.

/

No. DE DICTÁMENES PERICIALES 
SOLICITADOS.

SERVICIO
COBERTURA

CUMPLIMENTACIÓN DE 
MANDAMIENTOS JUDICIALES.

      459.00  / 
      679.00

      459.00  / 
      679.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 67.60% 67.60% 0.00 % 0.00 % 03No. DE MANDAMIENTOS JUDICIALES 
CUMPLIMENTADOS.

/

No. DE MANDAMIENTOS JUDICIALES 
GIRADOS.

SERVICIO
COBERTURA

MANDAMIENTOS 
MINISTERIALES.

     2,000.00  / 
     3,000.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 66.67% 0.00 % 0.00 % 0.00 % 03No. DE MANDAMIENTOS MINISTERIALES 
REALIZADOS

/

No. DE MANDAMIENTOS MINISTERIALES 
PROGRAMADOS

GESTION
COBERTURA

MOVIMIENTOS NOMINALES        20.00  / 
       25.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 80.00% 0.00 % 0.00 % 0.00 % 04No. DE EXPEDIENTE DE PERSONAL 
ACEPTADO

/

No. DE EXPDIENTE DE PERSONAL 
TRAMITADO

SERVICIO
COBERTURA

SERVICIOS GENERALES        40.00  / 
       60.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 66.67% 0.00 % 0.00 % 0.00 % 04No. DE SOLICITUD DE SERVICIO 
REALIZADOS

/

No. DE SOLICITUD DE SERVICIO 
REQUERIDOS ANTE LA C.A.y F.

GESTION
COBERTURA

SUMINISTROS DE 
MATERIALES.

       50.00  / 
       55.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 90.91% 0.00 % 0.00 % 0.00 % 04No. DE REQUISICIÓN DE MATERIAL 
SUMINISTRADO.

/

No. DE REQUISICIÓN DE MATERIAL 
REQUERIDO ANTE LA C.A.y F.
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PROYECTO: INTEGRACIÓN DE LAS AVERIGUACIONES PREVIAS Y PERSECUCIÓN DE LOS DELITOS EN LA REGIÓN SELVA.

UNIDAD RESPONSABLE:

PERIODO DE EJECUCIÓN:

COBERTURA:

TIPO DE  PROYECTO: NUEVOPROCESOCONTINUIDAD X   COSTO DEL PROYECTO:

REGIONAL

TERMINACIÓN:INICIO: 01/01/2004 12/31/2004

SUBPROCURADURÍA REGIONAL ZONA SELVA.

HOMBRESMUJERESCANTIDAD
BENEFICIARIOS :     TIPO

PERSONA 3,405.00 1,368.00 2,037.00

NINGUNO 0.00 0.00 0.00

NINGUNO 0.00 0.00 0.00

DATOS GENERALES

PROPÓSITO INSTITUCIONAL

VIGORIZAR Y REORIENTAR EL DESEMPEÑO DEL AGENTE DEL MINISTERIO PÚBLICO A TRAVÉS DE LA OBSERVANCIA PUNTUAL Y ESTRICTA DE LOS PRINCIPIOS DE LEGALIDAD, EFICIENCIA, PROFESIONALISMO Y HONRADEZ.

$1,709,834.04

SITUACIÓN ACTUAL BENEFICIOS ESPERADOS

UNO DE LOS PROBLEMAS MÁS IMPORTANTES QUE AFRONTA EL ESTADO ES SIN DUDA LA LENTITUD DE RESPUESTA DEL SISTEMA DE 
PROCURACIÓN DE JUSTICIA EN LA ETAPA DE LA  AVERIGUACIÓN PREVIA, SITUACIÓN QUE GENERA IRRITACIÓN Y PROVOCA QUE EN 
MUCHAS OCASIONES NO SE DENUNCIEN LOS DELITOS LO QUE AGRAVA LA IMPUNIDAD, ANTE ELLO ES NECESARIO GESTIONAR LOS 
RECURSOS PRESUPUÉSTALES, EQUIPOS CON TECNOLOGÍA DE PUNTA Y LOS RECURSOS HUMANOS CON CAPACIDAD DE 
RESPUESTA, PARA EL COMBATE DE LOS DELITOS DE MAYOR INCIDENCIA.

CONTAR CON UNA INSTITUCIÓN CAPAZ DE RESPONDER CON AGILIDAD A LAS NECESIDADES DE LA POBLACIÓN, PARTICULARMENTE 
EN LA INTEGRACIÓN DE LA AVERIGUACIÓN PREVIA MEDIANTE UNA ACTUACIÓN EFICIENTE Y OPORTUNA DEL MINISTERIO PÚBLICO,  
AGENTE ESTATAL DE INVESTIGACIÓN Y LOS MIEMBROS DE LOS SERVICIOS PERICIALES.

N° OBJ. OBJETIVOS DEL PROYECTO INSTITUCIONAL N° OBJ. EST.

01 REDUCIR LOS MÁRGENES DE DISCRECIONALIDAD DEL AGENTE DEL MINISTERIO PÚBLICO EN LA INTEGRACIÓN ADECUADA DE LAS AVERIGUACIONES PREVIAS Y DE LOS TIEMPOS DE EJECUCIÓN DE LAS MISMAS. 2202-I03-01

02 AUXILIAR AL AGENTE DEL MINISTERIO PÚBLICO EN LA INVESTIGACIÓN DE LOS DELITOS Y ELEVAR LA CALIDAD TÉCNICO JURÍDICA DE LOS DICTÁMENES PERICIALES. 2202-I03-02

03 MEJORAR LAS TÁCTICAS PARA LOGRAR MAYORES RESULTADOS EN LA CUMPLIMENTACIÓN DE MANDAMIENTOS JUDICIALES. 2202-I03-03
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INDICADORES DEL PROYECTO INSTITUCIONAL

TIPO Y 
DIM. DE 
EVAL.

NOMBRE DEL INDICADOR

NUMERADOR/DENOMINADOR

DESCRIPCIÓN CUALITATIVA DATOS CUANTITATIVOS (NUM/DEN) META DEL INDICADOR

2004 2003 2002 2001 2004 2003 2002 2001

NO. 
OBJ.

SERVICIO
COBERTURA

PRONTITUD EN LA 
INTEGRACIÓN Y DETERM. DE 
LAS AVERIG.PREVIAS.

      350.00  / 
     1,120.00

     2,500.00  / 
     5,000.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 31.25% 50.00% 0.00 % 0.00 % 01No. DE AVERIGUACIONES PREVIAS 
DETERMINADAS.

/

No. DE AVERIGUACIONES PREVIAS 
INICIADAS.

SERVICIO
COBERTURA

EMISIÓN DE DICTÁMENES 
PERICIALES.

      800.00  / 
      800.00

     3,500.00  / 
     3,500.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 100.00% 100.00% 0.00 % 0.00 % 02No. DE DICTÁMENES PERICIALES 
ATENDIDOS.

/

No. DE DICTÁMENES PERICIALES 
SOLICITADOS.

SERVICIO
COBERTURA

CUMPLIMENTACIÓN DE 
MANDAMIENTOS JUDICIALES.

      100.00  / 
      130.00

      100.00  / 
      200.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 76.92% 50.00% 0.00 % 0.00 % 03No. DE MANDAMIENTOS JUDICIALES 
CUMPLIMENTADOS.

/

No. DE MANDAMIENTOS JUDICIALES 
GIRADOS.
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PROYECTO: INTEGRACIÓN DE LAS AVERIGUACIONES PREVIAS Y PERSECUCIÓN DE LOS DELITOS EN LA  REGIÓN NORTE.

UNIDAD RESPONSABLE:

PERIODO DE EJECUCIÓN:

COBERTURA:

TIPO DE  PROYECTO: NUEVOPROCESOCONTINUIDAD X   COSTO DEL PROYECTO:

REGIONAL

TERMINACIÓN:INICIO: 01/01/2004 12/31/2004

SUBPROCURADURÍA REGIONAL ZONA NORTE.

HOMBRESMUJERESCANTIDAD
BENEFICIARIOS :     TIPO

PERSONA 7,784.00 4,489.00 3,295.00

NINGUNO 0.00 0.00 0.00

NINGUNO 0.00 0.00 0.00

DATOS GENERALES

PROPÓSITO INSTITUCIONAL

VIGORIZAR Y REORIENTAR EL DESEMPEÑO DEL AGENTE DEL MINISTERIO PÚBLICO A TRAVÉS DE LA OBSERVANCIA PUNTUAL Y ESTRICTA DE LOS PRINCIPIOS DE LEGALIDAD, EFICIENCIA, PROFESIONALISMO Y HONRADEZ. 

$17,405,249.07

SITUACIÓN ACTUAL BENEFICIOS ESPERADOS

UNO DE LOS PROBLEMAS MÁS IMPORTANTES QUE AFRONTA EL ESTADO ES SIN DUDA LA LENTITUD DE RESPUESTA DEL SISTEMA DE 
PROCURACIÓN DE JUSTICIA EN LA ETAPA DE LA AVERIGUACIÓN PREVIA, SITUACIÓN QUE GENERA IRRITACIÓN Y PROVOCA QUE EN 
MUCHAS OCASIONES NO SE DENUNCIEN LOS DELITOS LO QUE AGRAVA LA IMPUNIDAD, ANTE ELLO ES NECESARIO GESTIONAR LOS 
RECURSOS PRESUPUÉSTALES, EQUIPOS CON TECNOLOGÍA DE PUNTA Y LOS RECURSOS HUMANOS CON CAPACIDAD DE 
RESPUESTA, PARA EL COMBATE DE LOS DELITOS DE MAYOR INCIDENCIA.

CONTAR CON UNA INSTITUCIÓN CAPAZ DE RESPONDER CON AGILIDAD A LAS NECESIDADES DE LA POBLACIÓN, PARTICULARMENTE 
EN LA INTEGRACIÓN DE LA AVERIGUACIÓN PREVIA MEDIANTE UNA ACTUACIÓN EFICIENTE Y OPORTUNA DEL MINISTERIO PÚBLICO, 
AGENTE ESTATAL DE INVESTIGACIÓN Y LOS MIEMBROS DE LOS SERVICIOS PERICIALES.

N° OBJ. OBJETIVOS DEL PROYECTO INSTITUCIONAL N° OBJ. EST.

01 REDUCIR LOS MÁRGENES DE DISCRECIONALIDAD DEL AGENTE DEL MINISTERIO PÚBLICO EN LA INTEGRACIÓN ADECUADA DE LAS AVERIGUACIONES PREVIAS Y DE LOS TIEMPOS DE EJECUCIÓN DE LAS MISMAS. 2202-I03-01

02 AUXILIAR AL AGENTE DEL MINISTERIO PÚBLICO EN LA INVESTIGACIÓN DE LOS DELITOS Y ELEVAR LA CALIDAD TÉCNICO JURÍDICA DE LOS DICTÁMENES PERICIALES. 2202-I03-02

03 MEJORAR LAS TÁCTICAS PARA LOGRAR MAYORES RESULTADOS EN LA CUMPLIMENTACIÓN DE MANDAMIENTOS JUDICIALES Y MINISTERIALES. 2202-I03-03

04 ADMINISTRAR LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES DE LA SUBPROCURADURÍA REGIONAL. 2202-I03-01
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INDICADORES DEL PROYECTO INSTITUCIONAL

TIPO Y 
DIM. DE 
EVAL.

NOMBRE DEL INDICADOR

NUMERADOR/DENOMINADOR

DESCRIPCIÓN CUALITATIVA DATOS CUANTITATIVOS (NUM/DEN) META DEL INDICADOR

2004 2003 2002 2001 2004 2003 2002 2001

NO. 
OBJ.

SERVICIO
COBERTURA

PRONTITUD EN LA 
INTEGRACIÓN Y DETERM.DE 
LAS AVERIG. PREVIAS

     1,200.00  / 
     1,850.00

     5,200.00  / 
     8,040.00

      989.00  / 
     2,369.00

      973.00  / 
     3,510.00

64.86% 64.68% 41.75% 27.72% 01No. DE AVERIGUACIONES PREVIAS 
DETERMINADAS.

/

No. DE AVERIGUACIONES PREVIAS 
INICIADAS.

SERVICIO
COBERTURA

ABATIMIENTO DE LAS 
AVERIGUACIONES PREVIAS 
EN REZAGO.

     1,300.00  / 
     2,307.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 56.35% 0.00 % 0.00 % 0.00 % 01No. DE AVERIGUACIONES PREVIAS 
DETERMINDAS EN REZAGO

/

No. DE AVERIGUACIONES PREVIAS EN 
REZAGO

SERVICIO
COBERTURA

EMISIÓN DE DICTÁMENES 
PERICIALES.

     5,961.00  / 
     5,961.00

     3,700.00  / 
     3,700.00

     4,133.00  / 
     4,133.00

     3,596.00  / 
     3,596.00

100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 02No. DE DICTÁMENES PERICIALES 
ATENDIDOS.

/

No. DE DICTÁMENES PERICIALES 
SOLICITADOS.

SERVICIO
COBERTURA

CUMPLIMENTACIÓN DE 
MANDAMIENTOS JUDICIALES.

      729.00  / 
     1,619.00

      380.00  / 
      850.00

      765.00  / 
     1,053.00

      710.00  / 
      958.00

45.03% 44.71% 72.65% 74.11% 03No. DE MANDAMIENTOS JUDICIALES 
CUMPLIMENTADOS.

/

No. DE MANDAMIENTOS JUDICIALES 
GIRADOS.

SERVICIO
COBERTURA

MANDAMIENTOS 
MINISTERIALES.

      678.00  / 
      705.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 96.17% 0.00 % 0.00 % 0.00 % 03No. DE MANDAMIENTOS MINISTERIALES 
REALIZADOS

/

No. DE MANDAMIENTOS MINISTERIALES 
PROGRAMADOS

GESTION
COBERTURA

MOVIMIENTOS NÓMINALES.        40.00  / 
       58.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 68.97% 0.00 % 0.00 % 0.00 % 04No. DE EXPEDIENTE DE PERSONAL 
ACEPTADO

/

No. DE EXPEDIENTE DE PERSONAL 
TRAMITADO

SERVICIO
COBERTURA

SERVICIOS GENERALES.      1,400.00  / 
     1,400.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 100.00% 0.00 % 0.00 % 0.00 % 04No. DE SOLICITUD DE SERVICIO 
REALIZADOS

/

No. DE SOLICITUD DE SERVICIO 
RECIBIDOS POR LAS ÁREAS ADMVAS.

GESTION
COBERTURA

SUMINISTROS DE 
MATERIALES.

      312.00  / 
      312.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 100.00% 0.00 % 0.00 % 0.00 % 04No.DE REQUISICIÓN DE MATERIAL 
SUMINISTRADOS

/

No.DE REQUISICIÓN DE MATERIAL RECIB. 
POR LAS ÁREAS ADMVAS.
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PROYECTO: INTEGRACIÓN DE LAS AVERIGUACIONES PREVIAS Y PERSECUCIÓN DE LOS DELITOS EN LA  REGIÓN NORTE.

UNIDAD RESPONSABLE:

PERIODO DE EJECUCIÓN:

COBERTURA:

TIPO DE  PROYECTO: NUEVOPROCESOCONTINUIDAD X   COSTO DEL PROYECTO:

REGIONAL

TERMINACIÓN:INICIO: 01/01/2004 12/31/2004

SUBPROCURADURÍA REGIONAL ZONA NORTE.

HOMBRESMUJERESCANTIDAD
BENEFICIARIOS :     TIPO

PERSONA 7,784.00 4,489.00 3,295.00

NINGUNO 0.00 0.00 0.00

NINGUNO 0.00 0.00 0.00

DATOS GENERALES

PROPÓSITO INSTITUCIONAL

VIGORIZAR Y REORIENTAR EL DESEMPEÑO DEL AGENTE DEL MINISTERIO PÚBLICO A TRAVÉS DE LA OBSERVANCIA PUNTUAL Y ESTRICTA DE LOS PRINCIPIOS DE LEGALIDAD, EFICIENCIA, PROFESIONALISMO Y HONRADEZ. 

$17,405,249.07

SITUACIÓN ACTUAL BENEFICIOS ESPERADOS

UNO DE LOS PROBLEMAS MÁS IMPORTANTES QUE AFRONTA EL ESTADO ES SIN DUDA LA LENTITUD DE RESPUESTA DEL SISTEMA DE 
PROCURACIÓN DE JUSTICIA EN LA ETAPA DE LA AVERIGUACIÓN PREVIA, SITUACIÓN QUE GENERA IRRITACIÓN Y PROVOCA QUE EN 
MUCHAS OCASIONES NO SE DENUNCIEN LOS DELITOS LO QUE AGRAVA LA IMPUNIDAD, ANTE ELLO ES NECESARIO GESTIONAR LOS 
RECURSOS PRESUPUÉSTALES, EQUIPOS CON TECNOLOGÍA DE PUNTA Y LOS RECURSOS HUMANOS CON CAPACIDAD DE 
RESPUESTA, PARA EL COMBATE DE LOS DELITOS DE MAYOR INCIDENCIA.

CONTAR CON UNA INSTITUCIÓN CAPAZ DE RESPONDER CON AGILIDAD A LAS NECESIDADES DE LA POBLACIÓN, PARTICULARMENTE 
EN LA INTEGRACIÓN DE LA AVERIGUACIÓN PREVIA MEDIANTE UNA ACTUACIÓN EFICIENTE Y OPORTUNA DEL MINISTERIO PÚBLICO, 
AGENTE ESTATAL DE INVESTIGACIÓN Y LOS MIEMBROS DE LOS SERVICIOS PERICIALES.

N° OBJ. OBJETIVOS DEL PROYECTO INSTITUCIONAL N° OBJ. EST.

01 REDUCIR LOS MÁRGENES DE DISCRECIONALIDAD DEL AGENTE DEL MINISTERIO PÚBLICO EN LA INTEGRACIÓN ADECUADA DE LAS AVERIGUACIONES PREVIAS Y DE LOS TIEMPOS DE EJECUCIÓN DE LAS MISMAS. 2202-I03-01

02 AUXILIAR AL AGENTE DEL MINISTERIO PÚBLICO EN LA INVESTIGACIÓN DE LOS DELITOS Y ELEVAR LA CALIDAD TÉCNICO JURÍDICA DE LOS DICTÁMENES PERICIALES. 2202-I03-02

03 MEJORAR LAS TÁCTICAS PARA LOGRAR MAYORES RESULTADOS EN LA CUMPLIMENTACIÓN DE MANDAMIENTOS JUDICIALES Y MINISTERIALES. 2202-I03-03

04 ADMINISTRAR LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES DE LA SUBPROCURADURÍA REGIONAL. 2202-I03-01
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INDICADORES DEL PROYECTO INSTITUCIONAL

TIPO Y 
DIM. DE 
EVAL.

NOMBRE DEL INDICADOR

NUMERADOR/DENOMINADOR

DESCRIPCIÓN CUALITATIVA DATOS CUANTITATIVOS (NUM/DEN) META DEL INDICADOR

2004 2003 2002 2001 2004 2003 2002 2001

NO. 
OBJ.

SERVICIO
COBERTURA

PRONTITUD EN LA 
INTEGRACIÓN Y DETERM.DE 
LAS AVERIG. PREVIAS

     1,200.00  / 
     1,850.00

     5,200.00  / 
     8,040.00

      989.00  / 
     2,369.00

      973.00  / 
     3,510.00

64.86% 64.68% 41.75% 27.72% 01No. DE AVERIGUACIONES PREVIAS 
DETERMINADAS.

/

No. DE AVERIGUACIONES PREVIAS 
INICIADAS.

SERVICIO
COBERTURA

ABATIMIENTO DE LAS 
AVERIGUACIONES PREVIAS 
EN REZAGO.

     1,300.00  / 
     2,307.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 56.35% 0.00 % 0.00 % 0.00 % 01No. DE AVERIGUACIONES PREVIAS 
DETERMINDAS EN REZAGO

/

No. DE AVERIGUACIONES PREVIAS EN 
REZAGO

SERVICIO
COBERTURA

EMISIÓN DE DICTÁMENES 
PERICIALES.

     5,961.00  / 
     5,961.00

     3,700.00  / 
     3,700.00

     4,133.00  / 
     4,133.00

     3,596.00  / 
     3,596.00

100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 02No. DE DICTÁMENES PERICIALES 
ATENDIDOS.

/

No. DE DICTÁMENES PERICIALES 
SOLICITADOS.

SERVICIO
COBERTURA

CUMPLIMENTACIÓN DE 
MANDAMIENTOS JUDICIALES.

      729.00  / 
     1,619.00

      380.00  / 
      850.00

      765.00  / 
     1,053.00

      710.00  / 
      958.00

45.03% 44.71% 72.65% 74.11% 03No. DE MANDAMIENTOS JUDICIALES 
CUMPLIMENTADOS.

/

No. DE MANDAMIENTOS JUDICIALES 
GIRADOS.

SERVICIO
COBERTURA

MANDAMIENTOS 
MINISTERIALES.

      678.00  / 
      705.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 96.17% 0.00 % 0.00 % 0.00 % 03No. DE MANDAMIENTOS MINISTERIALES 
REALIZADOS

/

No. DE MANDAMIENTOS MINISTERIALES 
PROGRAMADOS

GESTION
COBERTURA

MOVIMIENTOS NÓMINALES.        40.00  / 
       58.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 68.97% 0.00 % 0.00 % 0.00 % 04No. DE EXPEDIENTE DE PERSONAL 
ACEPTADO

/

No. DE EXPEDIENTE DE PERSONAL 
TRAMITADO

SERVICIO
COBERTURA

SERVICIOS GENERALES.      1,400.00  / 
     1,400.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 100.00% 0.00 % 0.00 % 0.00 % 04No. DE SOLICITUD DE SERVICIO 
REALIZADOS

/

No. DE SOLICITUD DE SERVICIO 
RECIBIDOS POR LAS ÁREAS ADMVAS.

GESTION
COBERTURA

SUMINISTROS DE 
MATERIALES.

      312.00  / 
      312.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 100.00% 0.00 % 0.00 % 0.00 % 04No.DE REQUISICIÓN DE MATERIAL 
SUMINISTRADOS

/

No.DE REQUISICIÓN DE MATERIAL RECIB. 
POR LAS ÁREAS ADMVAS.
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PROYECTO: INTEGRACIÓN DE LAS AVERIGUACIONES PREVIAS Y PERSECUCIÓN DE LOS DELITOS EN LA REGIÓN ALTOS

UNIDAD RESPONSABLE:

PERIODO DE EJECUCIÓN:

COBERTURA:

TIPO DE  PROYECTO: NUEVOPROCESOCONTINUIDAD X   COSTO DEL PROYECTO:

REGIONAL

TERMINACIÓN:INICIO: 01/01/2004 12/31/2004

SUBPROCURADURÍA REGIONAL ZONA ALTOS.

HOMBRESMUJERESCANTIDAD
BENEFICIARIOS :     TIPO

PERSONA 9,680.00 3,923.00 5,757.00

NINGUNO 0.00 0.00 0.00

NINGUNO 0.00 0.00 0.00

DATOS GENERALES

PROPÓSITO INSTITUCIONAL

VIGORIZAR Y REORIENTAR EL DESEMPEÑO DEL AGENTE DEL MINISTERIO PÚBLICO A TRAVÉS DE LA OBSERVANCIA PUNTUAL Y ESTRICTA DE LOS PRINCIPIOS DE LEGALIDAD, EFICIENCIA, PROFESIONALISMO Y HONRADEZ.

$15,736,552.54

SITUACIÓN ACTUAL BENEFICIOS ESPERADOS

UNO DE LOS PROBLEMAS MÁS IMPORTANTES QUE AFRONTA EL ESTADO ES SIN DUDA LA LENTITUD DE RESPUESTA DEL SISTEMA DE 
PROCURACIÓN DE JUSTICIA EN LA ETAPA DE LA AVERIGUACIÓN PREVIA, SITUACIÓN QUE GENERA IRRITACIÓN Y PROVOCA QUE EN 
MUCHAS OCASIONES NO SE DENUNCIEN LOS DELITOS LO QUE AGRAVA LA IMPUNIDAD, ANTE ELLO ES NECESARIO GESTIONAR LOS 
RECURSOS PRESUPUÉSTALES, EQUIPOS CON TECNOLOGÍA DE PUNTA Y LOS RECURSOS HUMANOS CON CAPACIDAD DE 
RESPUESTA, PARA EL COMBATE DE LOS DELITOS DE MAYOR INCIDENCIA.

CONTAR CON UNA INSTITUCIÓN CAPAZ DE RESPONDER CON AGILIDAD A LAS NECESIDADES DE LA POBLACIÓN, PARTICULARMENTE 
EN LA INTEGRACIÓN DE LA AVERIGUACIÓN PREVIA MEDIANTE UNA ACTUACIÓN EFICIENTE Y OPORTUNA DEL MINISTERIO PÚBLICO, 
AGENTE ESTATAL DE INVESTIGACIÓN Y LOS MIEMBROS DE LOS SERVICIOS PERICIALES.

N° OBJ. OBJETIVOS DEL PROYECTO INSTITUCIONAL N° OBJ. EST.

01 REDUCIR LOS MÁRGENES DE DISCRECIONALIDAD DEL  AGENTE DEL MINISTERIO PÚBLICO EN LA INTEGRACIÓN ADECUADA DE LAS AVERIGUACIONES PREVIAS Y DE LOS TIEMPOS DE EJECUCIÓN DE LAS MISMAS. 2202-I03-01

02 AUXILIAR AL AGENTE DEL MINISTERIO PÚBLICO EN LA INVESTIGACIÓN DE LOS DELITOS Y ELEVAR LA CALIDAD TÉCNICO JURÍDICA DE LOS DICTÁMENES PERICIALES. 2202-I03-02

03 MEJOR LAS TÁCTICAS PARA LOGRAR MAYORES RESULTADOS EN LA CUMPLIMENTACIÓN DE MANDAMIENTOS JUDICIALES Y MINISTERIALES. 2202-I03-03

04 ADMINISTRAR LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES DE LA SUBPROCURADURÍA REGIONAL. 2202-I03-01
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INDICADORES DEL PROYECTO INSTITUCIONAL

TIPO Y 
DIM. DE 
EVAL.

NOMBRE DEL INDICADOR

NUMERADOR/DENOMINADOR

DESCRIPCIÓN CUALITATIVA DATOS CUANTITATIVOS (NUM/DEN) META DEL INDICADOR

2004 2003 2002 2001 2004 2003 2002 2001

NO. 
OBJ.

SERVICIO
COBERTURA

PRONTITUD EN LA 
INTEGRACIÓN Y DETERM. DE 
LAS AVERIG. PREVIAS

     1,320.00  / 
     4,400.00

      800.00  / 
     4,200.00

      461.00  / 
     4,564.00

      746.00  / 
     4,269.00

30.00% 19.05% 10.10% 17.47% 01No. DE AVRIGUACIONES PREVIAS 
DETERMINADAS.

/

No. DE AVERIGUACIONES PREVIAS 
INICIADAS.

SERVICIO
COBERTURA

ABATIMIENTO DE LAS 
AVERIGUACIONES PREVIAS 
EN REZAGO.

      750.00  / 
     3,850.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 19.48% 0.00 % 0.00 % 0.00 % 01No. DE AVERIGUACIONES PREVIAS 
DETERMINADAS EN REZAGO

/

No. DE AVERIGUACIONES PREVIAS EN 
REZAGO.

SERVICIO
COBERTURA

EMISIÓN DE DICTÁMENES 
PERICIALES.

     9,500.00  / 
     9,500.00

     8,400.00  / 
     8,400.00

    11,972.00  / 
    11,972.00

     7,362.00  / 
     7,362.00

100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 02No. DE DICTÁMENES PERICIALES 
ATENDIDOS.

/

No. DE DICTÁMENES PERICIALES 
SOLICITADOS.

SERVICIO
COBERTURA

CUMPLIMENTACIÓN DE 
MANDAMIENTOS JUDICIALES.

      590.00  / 
      655.00

      580.00  / 
      650.00

      504.00  / 
      630.00

      350.00  / 
      593.00

90.08% 89.23% 80.00% 59.02% 03No. DE MANDAMIENTOS JUDICIALES 
CUMPLIMENTADOS.

/

No. DE MANDAMIENTOS JUDICIALES 
GIRADOS.

SERVICIO
COBERTURA

MANDAMIENTOS 
MINISTERIALES.

     1,700.00  / 
     3,200.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 53.13% 0.00 % 0.00 % 0.00 % 03No. DE MANDAMIENTOS MINISTERIALES 
REALIZADOS

/

No. DE MANDAMIENTOS MINISTERIALES 
PROGRAMADOS

GESTION
COBERTURA

MOVIMIENTOS NÓMINALES.        40.00  / 
       45.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 88.89% 0.00 % 0.00 % 0.00 % 04No. DE EXPEDIENTE DE PERSONAL 
ACEPTADO.

/

No. DE EXPEDIENTE DE PERSONAL 
TRAMITADO.

SERVICIO
COBERTURA

SERVICIOS GENERALES.       315.00  / 
      315.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 100.00% 0.00 % 0.00 % 0.00 % 04No. DE SOLICITUD DE SERVICIO 
REALIZADOS

/

No. DE SOLICITUD DE SERVICIO 
RECIBIDOS POR LAS ÁREAS ADMVAS.

GESTION
COBERTURA

SUMINISTROS DE 
MATERIALES.

      768.00  / 
      768.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 100.00% 0.00 % 0.00 % 0.00 % 04No.DE REQUISICIÓN DE MATERIAL 
SUMINISTRADOS.

/

No.DE REQUISICIÓN DE MATERIAL 
RECIBIDOS POR LAS ÁREAS ADMVAS
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PROYECTO: INTEGRACIÓN DE LAS AVERIGUACIONES PREVIAS Y PERSECUCIÓN DE LOS DELITOS EN LA REGIÓN FRONTERA COSTA

UNIDAD RESPONSABLE:

PERIODO DE EJECUCIÓN:

COBERTURA:

TIPO DE  PROYECTO: NUEVOPROCESOCONTINUIDAD X   COSTO DEL PROYECTO:

REGIONAL

TERMINACIÓN:INICIO: 01/01/2004 12/31/2004

SUBPROCURADURÍA REGIONAL FRONTERA COSTA.

HOMBRESMUJERESCANTIDAD
BENEFICIARIOS :     TIPO

PERSONA 20,300.00 5,885.00 14,415.00

NINGUNO 0.00 0.00 0.00

NINGUNO 0.00 0.00 0.00

DATOS GENERALES

PROPÓSITO INSTITUCIONAL

VIGORIZAR Y REORIENTAR EL DESEMPEÑO DEL AGENTE DEL MINISTERIO PÚBLICO  A TRAVÉS DE LA OBSERVANCIA PUNTUAL Y ESTRICTA DE LOS PRINCIPIOS DE LEGALIDAD, EFICIENCIA, PROFESIONALISMO Y HONRADEZ.

$26,770,734.75

SITUACIÓN ACTUAL BENEFICIOS ESPERADOS

UNO DE LOS PROBLEMAS MÁS IMPORTANTES QUE AFRONTA EL ESTADO ES SIN DUDA LA LENTITUD DE RESPUESTA DEL SISTEMA DE 
PROCURACIÓN DE JUSTICIA EN LA ETAPA DE LA AVERIGUACIÓN PREVIA, SITUACIÓN QUE GENERA IRRITACIÓN Y PROVOCA QUE EN 
MUCHAS OCASIONES NO SE DENUNCIEN LOS DELITOS LO QUE AGRAVA LA IMPUNIDAD, ANTE ELLO ES NECESARIO GESTIONAR LOS 
RECURSOS PRESUPUÉSTALES, EQUIPOS CON TECNOLOGÍA DE PUNTA Y LOS RECURSOS HUMANOS CON CAPACIDAD DE 
RESPUESTA, PARA EL COMBATE DE LOS DELITOS DE MAYOR INCIDENCIA.

CONTAR CON UNA  INSTITUCIÓN CAPAZ DE RESPONDER CON AGILIDAD A LAS NECESIDADES DE LA POBLACIÓN , PARTICULARMENTE 
EN LA INTEGRACIÓN DE LA AVERIGUACIÓN PREVIA MEDIANTE UNA ACTUACIÓN EFICIENTE Y OPORTUNA DEL MINISTERIO PÚBLICO, 
AGENTE ESTATAL DE INVESTIGACIÓN Y LOS MIEMBROS DE LOS SERVICIOS PERICIALES. 

N° OBJ. OBJETIVOS DEL PROYECTO INSTITUCIONAL N° OBJ. EST.

01 REDUCIR LOS MÁRGENES DE DISCRECIONALIDAD DEL AGENTE DEL MINISTERIO PÚBLICO EN LA INTEGRACIÓN ADECUADA DE LAS AVERIGUACIONES PREVIAS Y DE LOS TIEMPOS DE EJECUCIÓN DE LAS MISMAS. 2202-I03-01

02 AUXILIAR AL AGENTE DEL MINISTERIO PÚBLICO EN LA INVESTIGACIÓN DE LOS DELITOS Y ELEVAR LA CALIDAD TÉCNICO JURÍDICA DE LOS DICTÁMENES PERICIALES. 2202-I03-02

03 MEJORAR LAS TÁCTICAS PARA LOGRAR MAYORES RESULTADOS EN LA CUMPLIMENTACIÓN DE MANDAMIENTOS JUDICIALES Y MINISTERIALES. 2202-I03-03

04 ADMINISTRAR LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES DE LA SUBPROCURADURÍA REGIONAL. 2202-I03-01
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INDICADORES DEL PROYECTO INSTITUCIONAL

TIPO Y 
DIM. DE 
EVAL.

NOMBRE DEL INDICADOR

NUMERADOR/DENOMINADOR

DESCRIPCIÓN CUALITATIVA DATOS CUANTITATIVOS (NUM/DEN) META DEL INDICADOR

2004 2003 2002 2001 2004 2003 2002 2001

NO. 
OBJ.

SERVICIO
COBERTURA

PRONTITUD EN LA 
INTEGRACIÓN Y DETERM. DE 
LAS AVERIG.PREVIAS.

     2,400.00  / 
     9,960.00

     2,400.00  / 
     9,960.00

     1,410.00  / 
     9,550.00

     1,752.00  / 
     9,773.00

24.10% 24.10% 14.76% 17.93% 01No. DE AVERIGUACIONES PREVIAS 
DETERMINADAS.

/

No. DE AVERIGUACIONES PREVIAS 
INICIADAS.

SERVICIO
COBERTURA

ABATIMIENTO DE LAS 
AVERIGUACIONES PREVIAS 
EN REZAGO.

     4,800.00  / 
    33,987.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 14.12% 0.00 % 0.00 % 0.00 % 01No. DE AVERIGUACIONES PREVIAS 
DETERMINADAS EN REZAGO

/

No. DE AVERIGUACIONES PREVIAS EN 
REZAGO

SERVICIO
COBERTURA

EMISIÓN DE DICTÁMENES 
PERICIALES.

    16,000.00  / 
    17,800.00

    17,000.00  / 
    17,000.00

    12,381.00  / 
    12,381.00

    10,985.00  / 
    10,985.00

89.89% 100.00% 100.00% 100.00% 02No. DE DICTÁMENES PERICIALES 
ATENDIDOS.

/

No. DE DICTÁMENES PERICIALES 
SOLICITADOS.

SERVICIO
COBERTURA

CUMPLIMENTACIÓN DE 
MANDAMIENTOS JUDICIALES.

     1,500.00  / 
     1,920.00

     1,656.00  / 
     2,616.00

     1,670.00  / 
     1,032.00

     1,140.00  / 
     1,344.00

78.13% 63.30% 161.82% 84.82% 03No. DE MANDAMIENTOS JUDICIALES 
CUMPLIMENTADOS.

/

No. DE MANDAMIENTOS JUDICIALES 
GIRADOS.

SERVICIO
COBERTURA

MANDAMIENTOS 
MINISTERIALES.

      636.00  / 
      900.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 70.67% 0.00 % 0.00 % 0.00 % 03No. DE MANDAMIENTOS MINISTERIALES 
REALIZADOS

/

No. DE MANDAMIENTOS MINISTERIALES 
PROGRAMADOS

GESTION
COBERTURA

MOVIMIENTOS NOMINALES.        30.00  / 
       80.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 37.50% 0.00 % 0.00 % 0.00 % 04No. DE EXPEDIENTE DE PERSONAL 
ACEPTADO

/

No. DE EXPEDIENTE DE PERSONAL 
TRAMITADO

SERVICIO
COBERTURA

SERVICIOS GENERALES.       790.00  / 
      800.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 98.75% 0.00 % 0.00 % 0.00 % 04No. DE SOLICITUD DE SERVICIO 
REALIZADOS

/

No. DE SOLICITUD DE SERVICIO 
RECIBIDOS POR LAS ÁREAS ADMVAS 

GESTION
COBERTURA

SUMINISTROS DE 
MATERIALES.

     1,250.00  / 
     1,300.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 96.15% 0.00 % 0.00 % 0.00 % 04No.DE REQUISICIÓN DE MATERIAL 
SUMINISTRADO

/

No.DE REQUISICIÓN DE MATERIAL 
RECIBIDOS POR LAS ÁREAS ADMVAS
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PROYECTO: INTEGRACIÓN DE LAS AVERIGUACIONES PREVIAS Y PERSECUCIÓN DE LOS DELITOS EN LA REGIÓN ISTMO-COSTA

UNIDAD RESPONSABLE:

PERIODO DE EJECUCIÓN:

COBERTURA:

TIPO DE  PROYECTO: NUEVOPROCESOCONTINUIDAD   X COSTO DEL PROYECTO:

REGIONAL

TERMINACIÓN:INICIO: 01/01/2004 12/31/2004

SUBPROCURADURÍA REGIONAL ZONA ISTMO-COSTA.

HOMBRESMUJERESCANTIDAD
BENEFICIARIOS :     TIPO

PERSONA 2,030.00 812.00 1,218.00

NINGUNO 0.00 0.00 0.00

NINGUNO 0.00 0.00 0.00

DATOS GENERALES

PROPÓSITO INSTITUCIONAL

VIGORIZAR Y REORIENTAR EL DESEMPEÑO DEL AGENTE DEL MINISTERIO PÚBLICO A TRAVÉS DE LA OBSERVANCIA PUNTUAL Y ESTRICTA DE LOS PRINCIPIOS DE LEGALIDAD, EFICIENCIA, PROFESIONALISMO Y HONRADEZ.

$6,082,983.94

SITUACIÓN ACTUAL BENEFICIOS ESPERADOS

UNO DE LOS PROBLEMAS MÁS IMPORTANTES QUE AFRONTA EL ESTADO ES SIN DUDA LA LENTITUD DE RESPUESTA DEL SISTEMA DE 
PROCURACIÓN DE JUSTICIA EN LA ETAPA DE LA AVERIGUACIÓN PREVIA, SITUACIÓN QUE GENERA IRRITACIÓN Y PROVOCA QUE EN 
MUCHAS OCASIONES NO SE DENUNCIEN LOS DELITOS LO QUE AGRAVA LA IMPUNIDAD, ANTE ELLO ES NECESARIO GESTIONAR LOS 
RECURSOS PRESUPUÉSTALES, EQUIPOS CON TECNOLOGÍA DE PUNTA Y LOS RECURSOS HUMANOS CON CAPACIDAD DE 
RESPUESTA, PARA EL COMBATE DE LOS DELITOS DE MAYOR EFCIENCIA.

CONTAR CON UNA INSTITUCIÓN CAPAZ DE RESPONDER CON AGILIDAD A LAS NECESIDADES DE LA POBLACIÓN, PARTICULARMENTE 
EN LA INTEGRACIÓN  DE LA  AVERIGUACIÓN PREVIA MEDIANTE UNA ACTUACIÓN EFICIENTE Y OPORTUNA DEL MINISTERIO PÚBLICO, 
AGENTE ESTATAL DE INVESTIGACIÓN Y LOS MIEMBROS DE LOS SERVICIOS PERICIALES.

N° OBJ. OBJETIVOS DEL PROYECTO INSTITUCIONAL N° OBJ. EST.

01 REDUCIR LOS MÁRGENES DE DISCRECIONALIDAD DEL AGENTE DEL MINISTERIO PÚBLICO EN LA INTEGRACIÓN ADECUADA DE LAS AVERIGUACIONES PREVIAS Y DE LOS TIEMPOS DE EJECUCIÓN DE LAS MISMAS. 2202-I03-01

02 AUXILIAR AL AGENTE DEL MINISTERIO PÚBLICO EN LA INVESTIGACIÓN DE LOS DELITOS Y ELEVAR LA CALIDAD TÉCNICO JURÍDICA DE LOS DICTÁMENES PERICIALES. 2202-I03-02

03 MEJORAR LAS TÁCTICAS PARA LOGRAR MAYORES RESULTADOS EN LA CUMPLIMENTACIÓN DE MANDAMIENTOS JUDICIALES. 2202-I03-03
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INDICADORES DEL PROYECTO INSTITUCIONAL

TIPO Y 
DIM. DE 
EVAL.

NOMBRE DEL INDICADOR

NUMERADOR/DENOMINADOR

DESCRIPCIÓN CUALITATIVA DATOS CUANTITATIVOS (NUM/DEN) META DEL INDICADOR

2004 2003 2002 2001 2004 2003 2002 2001

NO. 
OBJ.

SERVICIO
COBERTURA

PRONTITUD EN LA 
INTEGRACIÓN Y DETERM. DE 
LAS AVERIG.PREVIAS.

      434.00  / 
     1,500.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 28.93% 0.00 % 0.00 % 0.00 % 01No. DE AVERIGUACIONES PREVIAS 
DETERMINADAS.

/

No. DE AVERIGUACIONES PREVIAS 
INICIADAS.

SERVICIO
COBERTURA

EMISIÓN DE DICTÁMENES 
PERICIALES.

     1,100.00  / 
     1,100.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 100.00% 0.00 % 0.00 % 0.00 % 02No. DE DICTÁMENES PERICIALES 
ATENDIDOS.

/

No. DE DICTÁMENES PERICIALES 
SOLICITADOS.

SERVICIO
COBERTURA

CUMPLIMENTACIÓN DE 
MANDAMIENTOS JUDICIALES.

      100.00  / 
      150.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 66.67% 0.00 % 0.00 % 0.00 % 03No. DE MANDAMIENTOS JUDICIALES 
CUMPLIMENTADOS.

/

No. DE MANDAMIENTOS JUDICALES 
GIRADOS.
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PROYECTO: LITIGAR LOS ASUNTOS EN LOS QUE SEA PARTE LA INSTITUCIÓN Y PROPORCIONAR ATENCIÓN A LA CONSULTA JURÍDICA

UNIDAD RESPONSABLE:

PERIODO DE EJECUCIÓN:

COBERTURA:

TIPO DE  PROYECTO: NUEVOPROCESOCONTINUIDAD X   COSTO DEL PROYECTO:

ESTATAL

TERMINACIÓN:INICIO: 01/01/2004 12/31/2004

DIRECCION JURÍDICA, NORMATIVA Y CONSULTIVA.

HOMBRESMUJERESCANTIDAD
BENEFICIARIOS :     TIPO

PERSONA 2,330.00 344.00 1,986.00

NINGUNO 0.00 0.00 0.00

NINGUNO 0.00 0.00 0.00

DATOS GENERALES

PROPÓSITO INSTITUCIONAL

DAR ATENCIÓN A LOS ASUNTOS PROMOVIDOS EN CONTRA DE LA  PROCURADURÍA GENERAL DE JUSTICIA, EL C. PROCURADOR Y OTRAS AUTORIDADES, EMITIR Y DEFENDER RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS QUE SE GENEREN POR EL TITULAR DE LA INSTITUCIÓN, ASÍ 
COMO PROPORCIONAR ATENCIÓN A TODA CONSULTA JURÍDICA Y NORMATIVA QUE SE REQUIERA. 

$1,724,777.12

SITUACIÓN ACTUAL BENEFICIOS ESPERADOS

PERSONAL INSUFICIENTE PARA LA DEMANDA DE LAS ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN, CARENCIA DE MATERIAL DE CONSULTA PARA 
LA ACTUALIZACIÓN DEL MARCO JURÍDICO Y LEGAL, MAYORES RECURSOS ECONÓMICOS QUE PERMITAN EL DESARROLLO DE LAS 
ACTIVIDADES QUE SE GENEREN EN CUMPLIMIENTO DE LA LABOR, CAPACITACIÓN PROFESIONAL DEL PERSONAL MINISTERIAL EN 
MATERIA DE AMPARO, DERECHO CONSTITUCIONAL, PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO, DERECHO PROCESAL Y PARA EL PERSONAL 
ADMINISTRATIVO CURSOS DE ACTUALIZACIÓN Y EFICIENCIA SECRETARIAL.

MEJORAR LA  COMPETENCIA DE LA INSTITUCIÓN,  ASÍ COMO LA EFICIENTE ATENCIÓN A LOS ASUNTOS DIVERSOS QUE SE 
REQUIERAN, LA APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LA POLÍTICA, NORMAS Y MATERIA JURÍDICA QUE SE ENCUENTRE EN EL MARCO 
JURÍDICO NORMATIVO O EN LA GENERALIDAD DE LAS LEYES APLICAR. 

N° OBJ. OBJETIVOS DEL PROYECTO INSTITUCIONAL N° OBJ. EST.

01 PROPORCIONAR LA DEBIDA ATENCIÓN Y TRAMITE CORRESPONDIENTE A TODOS LOS JUICIOS DE GARANTÍA EN CONTRA DE SERVIDORES PÚBLICOS DE LA INSTITUCIÓN. 2202-I03-01

02 REPRESENTACIÓN DIRECTA Y OPORTUNA EN LAS AUDIENCIAS DE LEY ANTE LA CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO. 2202-I03-01

03 PROPORCIONAR LA DEBIDA ATENCIÓN Y TRAMITE CORRESPONDIENTE A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN CONTRA DE SERVIDORES PÚBLICOS DE LA INSTITUCIÓN. 2202-I03-01

04 GARANTIZAR LA OBSERVANCIA DE LA LEY DE LA FORMALIDAD EN LA REVISIÓN, ESTUDIO Y ELABORACIÓN DE CONVENIOS, CONTRATOS, ACUERDOS, PROYECTOS, CONSULTAS JURÍDICAS Y NORMATIVAS. 2202-I03-01
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INDICADORES DEL PROYECTO INSTITUCIONAL

TIPO Y 
DIM. DE 
EVAL.

NOMBRE DEL INDICADOR

NUMERADOR/DENOMINADOR

DESCRIPCIÓN CUALITATIVA DATOS CUANTITATIVOS (NUM/DEN) META DEL INDICADOR

2004 2003 2002 2001 2004 2003 2002 2001

NO. 
OBJ.

SERVICIO
COBERTURA

ÍNDICE DE JUICIOS DE 
AMPARO.

      510.00  / 
      860.00

      500.00  / 
      750.00

      526.00  / 
      752.00

       30.00  / 
      485.00

59.30% 66.67% 69.95% 6.19% 01No. DE JUICIOS DE AMPAROS 
CONCLUIDOS.

/

No. DE JUICIOS DE AMPAROS RECIBIDOS.

SERVICIO
COBERTURA

AUDIENCIAS DE LEY.       270.00  / 
      270.00

      650.00  / 
      650.00

      553.00  / 
      553.00

   0.00 / 0.00 100.00% 100.00% 100.00% 0.00 % 02No. DE AUDIENCIAS DE LEY ASISTIDAS. /

No. DE AUDIENCIAS DE LEY SOLICITADAS 
PARA SU REPRESENTACIÓN.

GESTION
COBERTURA

ÍNDICE DE PROCEDIMIENTOS 
ADMINISTRATIVOS.

      300.00  / 
      330.00

      300.00  / 
      300.00

      275.00  / 
      403.00

   0.00 / 0.00 90.91% 100.00% 68.24% 0.00 % 03No. DE PROCEDIMIENTOS 
ADMINISTRATIVOS RESUELTOS.

/

No. DE PROCEDIMIENTOS 
ADMINISTRATIVOS RECIBIDOS.

GESTION
COBERTURA

REVISIÓN Y ANÁLISIS DE 
CONSULTAS JURÍDICAS Y 
NORMATIVAS

      150.00  / 
      150.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 100.00% 0.00 % 0.00 % 0.00 % 04No. DE CONSULTAS JURÍDICAS Y 
NORMATIVAS RESUELTAS

/

No. DE CONSULTAS JURÍDICAS Y 
NORMATIVAS RECIBIDOS
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PROYECTO: FORMACIÓN Y DESARROLLO PROFESIONAL DEL PERSONAL DE LA  INSTITUCIÓN.

UNIDAD RESPONSABLE:

PERIODO DE EJECUCIÓN:

COBERTURA:

TIPO DE  PROYECTO: NUEVOPROCESOCONTINUIDAD X   COSTO DEL PROYECTO:

ESTATAL

TERMINACIÓN:INICIO: 01/01/2004 12/31/2004

DIRECCIÓN DE FORMACIÓN Y DESARROLLO PROFESIONAL.

HOMBRESMUJERESCANTIDAD
BENEFICIARIOS :     TIPO

PERSONA 750.00 225.00 525.00

NINGUNO 0.00 0.00 0.00

NINGUNO 0.00 0.00 0.00

DATOS GENERALES

PROPÓSITO INSTITUCIONAL

AGILIZAR LA PROCURACIÓN DE JUSTICIA Y PODER OFRECER UN MEJOR SERVICIO A LA CIUDADANÍA, FUNDAMENTANDOSE EN LA CAPACITACIÓN, ACTUALIZACIÓN Y PROFESIONALIZACIÓN DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS DE LA DEPENDENCIA.

$2,415,147.57

SITUACIÓN ACTUAL BENEFICIOS ESPERADOS

CARENCIA DE ESPACIOS ESPECÍFICOS (AULAS) NECESARIOS PARA LA CAPACITACIÓN, ACTUALIZACIÓN Y EVALUACIÓN DEL 
PERSONAL OPERATIVO.

ALCANZAR UN MAYOR PORCENTAJE DE PERSONAL CAPACITADO Y ASÍ TENER CUADROS PROFESIONALES QUE BRINDEN UN MEJOR 
SERVICIO A LA COMUNIDAD Y QUE COADYUVEN AL PLENO DESARROLLO DE LAS METAS DE LAS DIFERENTES ÁREAS DE LA 
INSTITUCIÓN.

N° OBJ. OBJETIVOS DEL PROYECTO INSTITUCIONAL N° OBJ. EST.

01 CONTINUAR CON EL SISTEMA PERMANENTE DE CAPACITACIÓN GRADUAL Y SUPERACIÓN PROFESIONAL PARA PERSONAL OPERATIVO. 2202-I03-01

02 EJECUTAR EVALUACIONES CONSTANTES AL PERSONAL OPERATIVO CON EL APOYO DE LA ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD PÚBLICA. 2202-I03-01

03 MEJORAR LOS SISTEMAS DE RECLUTAMIENTO, SELECCIÓN Y EVALUACIÓN. 2202-I03-01

04 DESARROLLAR CURSOS ESPECIALIZADOS PARA SU VALIDACIÓN POR LA ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD PÚBLICA. 2202-I03-01
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INDICADORES DEL PROYECTO INSTITUCIONAL

TIPO Y 
DIM. DE 
EVAL.

NOMBRE DEL INDICADOR

NUMERADOR/DENOMINADOR

DESCRIPCIÓN CUALITATIVA DATOS CUANTITATIVOS (NUM/DEN) META DEL INDICADOR

2004 2003 2002 2001 2004 2003 2002 2001

NO. 
OBJ.

SERVICIO
COBERTURA

PERSONAL OPERATIVO 
PARTIC.EN CURSOS ORGANZ. 
POR LA ANyRSP.

      200.00  / 
      200.00

      210.00  / 
      210.00

      168.00  / 
      173.00

   0.00 / 0.00 100.00% 100.00% 97.11% 0.00 % 01No. DE PERSONAL CAPACITADO. /

No. DE PERSONAL PROPUESTO PARA SU 
CAPACITACIÓN.

SERVICIO
COBERTURA

EJECUTAR EVALUACIONES DE 
LA  A.N.S.P. AL PERSONAL 
SUSTANTIVO

      300.00  / 
      300.00

      300.00  / 
      300.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 100.00% 100.00% 0.00 % 0.00 % 02No. DE EVALUACIONES REALIZADAS. /

No. DE EVALUACIONES PROGRAMADAS.

SERVICIO
COBERTURA

EJECUTAR SISTEMA DE 
RECLUTAMIENTO, 
INTEGRACIÓN Y DESARROLLO 

      130.00  / 
      130.00

      121.00  / 
      121.00

   0.00 / 0.00       132.00  / 
      408.00

100.00% 100.00% 0.00 % 32.35% 03No. TOTAL DE ASPIRANTES EVALUADOS. /

No. TOTAL DE ASPIRANTES PARA SU 
EVALUACIÓN

SERVICIO
COBERTURA

ÍNDICE DE CURSOS DE 
CAPACITACIÓN AVALADOS 
POR LA  A.N.S.P.

        6.00  / 
        6.00

        6.00  / 
        6.00

        7.00  / 
        7.00

       11.00  / 
        7.00

100.00% 100.00% 100.00% 157.14% 04No. DE CURSOS APROBADOS. /

No. DE CURSOS PROGRAMADOS.
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PROYECTO: VISITAS A LAS DIFERENTES UNIDADES DE LA INSTITUCIÓN.

UNIDAD RESPONSABLE:

PERIODO DE EJECUCIÓN:

COBERTURA:

TIPO DE  PROYECTO: NUEVOPROCESOCONTINUIDAD X   COSTO DEL PROYECTO:

ESTATAL

TERMINACIÓN:INICIO: 01/01/2004 12/31/2004

DIRECCIÓN DE VISITADURÍA.

HOMBRESMUJERESCANTIDAD
BENEFICIARIOS :     TIPO

PERSONA 1,780,616.00 854,672.00 925,944.00

NINGUNO 0.00 0.00 0.00

NINGUNO 0.00 0.00 0.00

DATOS GENERALES

PROPÓSITO INSTITUCIONAL

DETERMINAR CON PRECISIÓN LOS NIVELES DE EFICIENCIA, IMPARCIALIDAD EN LA PROCURACIÓN DE JUSTICIA Y REALIZAR VISITAS A LAS DIFERENTES UNIDADES DE LA INSTITUCIÓN, PARA APLICAR MEDIDAS PREVENTIVAS O CORRECTIVAS Y EMITIR OPINIONES TÉCNICO 
JURÍDICAS QUE CONSISTEN EN SUGERIR ACCIONES TENDIENTES AL MEJORAMIENTO Y BUEN DESEMPEÑO DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS DE LA INSTITUCIÓN.

$3,268,796.46

SITUACIÓN ACTUAL BENEFICIOS ESPERADOS

CON EL PROGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES, HA SURTIDO SUS EFECTOS ESPERADOS TODA VEZ QUE LA REVISIÓN INTEGRAL AL 
SISTEMA DE PROCURACIÓN DE JUSTICIA QUE SE PROGRAMÓ REALIZAR SE HAN LLEVADO A CABO CON PRESUPUÉSTACION DEL 
ÓRGANO ADMINISTRATIVO COMPETENTE,  ASÍ MISMO SE HA VIGILADO QUE SE EJERZAN LAS NORMAS DE CONTROL,  QUE SE 
RESPETEN LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN LOS CENTROS DE DETENCIÓN DE LA AGENCIA ESTATAL DE INVESTIGACIÓN,  POR 
OTRA PARTE SE PRIVILEGIA LAS GESTORÍAS Y SE EMITEN OPINIONES TÉCNICO JURÍDICAS EN LAS QUE SE SUGIERE MEJORAS AL 
SERVICIO EN PARTICULAR  AL QUE SE PRESTA.

MAYOR FLUIDEZ EN TODOS LOS ASUNTOS COMPETENTES DE LA DIRECCIÓN DE VISITADURÍA,  REALIZAR TODAS LAS FUNCIONES Y 
ACTIVIDADES EXTRAORDINARIAS, SIEMPRE EN APEGO A LA NORMATIVIDAD.

N° OBJ. OBJETIVOS DEL PROYECTO INSTITUCIONAL N° OBJ. EST.

01 INTENSIFICAR LAS VISITAS ORDINARIAS, DE SEGUIMIENTO Y SOBRE TODO LAS EXTRAORDINARIAS Y ESPECIALES A CADA UNA DE LAS UNIDADES SUSTANTIVAS DE LA INSTITUCIÓN. 2202-I03-01

02 RECIBIR QUEJAS Y DENUNCIAS DE LA CIUDADANÍA POR INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS Y DARLE SEGUIMIENTO. 2202-I03-01

03 DIGNIFICAR LAS FUNCIONES DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS ENCARGADOS DE PROCURAR JUSTICIA PARA PREVENIR ACTOS U OMISIONES DE CARACTER ADMINISTRATIVO. 2202-I03-01
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INDICADORES DEL PROYECTO INSTITUCIONAL

TIPO Y 
DIM. DE 
EVAL.

NOMBRE DEL INDICADOR

NUMERADOR/DENOMINADOR

DESCRIPCIÓN CUALITATIVA DATOS CUANTITATIVOS (NUM/DEN) META DEL INDICADOR

2004 2003 2002 2001 2004 2003 2002 2001

NO. 
OBJ.

GESTION
COBERTURA

VISITAS REALIZADAS A LAS 
UNIDADES SUSTANTIVAS DE 
LA INSTIT.

      200.00  / 
      200.00

      180.00  / 
      180.00

      163.00  / 
      163.00

       76.00  / 
      144.00

100.00% 100.00% 100.00% 52.78% 01No. DE VISITAS DE INSPECCIÓN 
REALIZADAS.

/

No. DE VISITAS DE INSPECCIÓN 
PROGRAMADAS.

GESTION
COBERTURA

QUEJAS EN CONTRA 
SERVIDORES PÚBLICOS DE 
LA INSTITUCIÓN.

      325.00  / 
      550.00

      400.00  / 
      600.00

      315.00  / 
      523.00

      124.00  / 
      270.00

59.09% 66.67% 60.23% 45.93% 02No. DE QUEJAS PROCEDENTES. /

No. DE QUEJAS RECIBIDAS.

GESTION
COBERTURA

ACTAS ADMINISTRATIVAS EN 
CONTRA DE SERVIDORES 
PÚBLICOS.

       65.00  / 
       65.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 100.00% 0.00 % 0.00 % 0.00 % 03No. DE ACTAS ADMINISTRATIVAS 
RESUELTAS

/

No. DE ACTAS ADMINISTRATIVAS 
INICIADAS
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PROYECTO: ADMINISTRAR LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y FINANCIEROS DE LA INSTITUCIÓN.

UNIDAD RESPONSABLE:

PERIODO DE EJECUCIÓN:

COBERTURA:

TIPO DE  PROYECTO: NUEVOPROCESOCONTINUIDAD X   COSTO DEL PROYECTO:

ESTATAL

TERMINACIÓN:INICIO: 01/01/2004 12/31/2004

COORDINACIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS.

HOMBRESMUJERESCANTIDAD
BENEFICIARIOS :     TIPO

PERSONA 4,192.00 1,336.00 2,856.00

NINGUNO 0.00 0.00 0.00

NINGUNO 0.00 0.00 0.00

DATOS GENERALES

PROPÓSITO INSTITUCIONAL

DIRIGIR, CONTROLAR Y EVALUAR LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y FINANCIEROS APROBADOS POR EL H. CONGRESO DEL ESTADO A TRAVÉS DE LA SECRETARÍA DE PLANEACIÓN Y FINANZAS, CON LA FINALIDAD DE GARANTIZAR LA OPERATIVIDAD DE LA 
INSTITUCIÓN EN LO CONCERNIENTE AL EJERCICIO PRESUPUESTAL DEL GASTO CORRIENTE.

$59,370,756.76

SITUACIÓN ACTUAL BENEFICIOS ESPERADOS

MAYORES RECURSOS FINANCIEROS PARA EL BUEN DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, PLANTILLA DE PERSONAL CON MAYOR 
REMUNERACIÓN, UNIDADES VEHÍCULARES PARA TRANSPORTAR AL PERSONAL QUE LABORA EN HORAS EXTRAORDINARIAS Y 
CAPACITACIÓN ESPECIALIZADA A LOS TRABAJADORES EN EL ÁMBITO DE SU COMPETENCIA.

RESARCIR EN TIEMPO Y FORMA LOS DEFECTOS DE FUNCIONALIDAD DETECTADOS EN ESTA COORDINACIÓN, EN EL ANTERIOR 
EJERCICIO, EN BENEFICIO DE LAS ÁREAS QUE ATIENDEN DIRECTAMENTE A LA POBLACIÓN CHIAPANECA.

N° OBJ. OBJETIVOS DEL PROYECTO INSTITUCIONAL N° OBJ. EST.

01 OPTIMIZAR LOS RECURSOS APROBADOS POR LA SECRETARÍA DE PLANEACIÓN Y FINANZAS PARA DAR CUMPLIMIENTO  A LOS PROGRAMAS Y METAS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y SUSTANTIVAS DE LA INSTITUCIÓN. 2202-I03-01

02 MEJORAR LA CALIDAD DEL ASPIRANTE A INGRESAR, AL MOMENTO DE LA SELECCIÓN E INTEGRACIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN CORRESPONDIENTE. 2202-I03-01

03 ORGANIZAR, CONTROLAR Y DAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS BIENES DE ACTIVO FIJO, OBSERVANDO LOS LINEAMIENTOS DE PATRIMONIO. 2202-I03-01
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INDICADORES DEL PROYECTO INSTITUCIONAL

TIPO Y 
DIM. DE 
EVAL.

NOMBRE DEL INDICADOR

NUMERADOR/DENOMINADOR

DESCRIPCIÓN CUALITATIVA DATOS CUANTITATIVOS (NUM/DEN) META DEL INDICADOR

2004 2003 2002 2001 2004 2003 2002 2001

NO. 
OBJ.

GESTION
COBERTURA

EFICIENCIA PRESUPUESTAL. 277,192,752.47  / 
277,192,752.47

241,410,289.95  / 
241,410,289.95

259,353,927.17  / 
211,247,365.44

224,985,050.69  / 
165,090,786.00

100.00% 100.00% 122.77% 136.28% 01RECURSOS EJERCIDOS. /

RECURSOS PROGRAMADOS.

GESTION
COBERTURA

ASPIRANTES A LA 
INSTITUCIÓN.

      620.00  / 
      992.00

      262.00  / 
      341.00

      340.00  / 
      442.00

      480.00  / 
      630.00

62.50% 76.83% 76.92% 76.19% 02No. DE PERSONAL APROBADO. /

No. DE PERSONAL ASPIRANTE.

GESTION
COBERTURA

INVENTARIOS FÍSICOS       600.00  / 
      600.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 100.00% 0.00 % 0.00 % 0.00 % 03INVENTARIOS REALIZADOS /

INVENTARIOS PROGRAMADOS

GESTION
COBERTURA

REPARACIÓN DE MOBILIARIO 
Y EQUIPO.

      540.00  / 
      540.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 100.00% 0.00 % 0.00 % 0.00 % 03REPARACIONES REALIZADAS /

REPARACIONES PROGRAMADAS
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PROYECTO: ATENCIÓN A EXPEDIENTES QUE EMITAN LAS COMISIONES ESTATAL Y NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS.

UNIDAD RESPONSABLE:

PERIODO DE EJECUCIÓN:

COBERTURA:

TIPO DE  PROYECTO: NUEVOPROCESOCONTINUIDAD X   COSTO DEL PROYECTO:

ESTATAL

TERMINACIÓN:INICIO: 01/01/2004 12/31/2004

SUBPROCURADURÍA DE DERECHOS HUMANOS Y ATENCIÓN A LA COMUNIDAD.

HOMBRESMUJERESCANTIDAD
BENEFICIARIOS :     TIPO

PERSONA 345.00 107.00 238.00

NINGUNO 0.00 0.00 0.00

NINGUNO 0.00 0.00 0.00

DATOS GENERALES

PROPÓSITO INSTITUCIONAL

COADYUVAR CON LAS COMISIONES PÚBLICAS DE DERECHOS HUMANOS, TANTO ESTATAL COMO NACIONAL PARA ATENDER EN TIEMPO Y FORMA LAS PETICIONES QUE REALICEN A LA INSTITUCIÓN.

$6,587,662.80

SITUACIÓN ACTUAL BENEFICIOS ESPERADOS

QUE A TRAVÉS DE UN PROGRAMA DE PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN, DE RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS HACIA SERVIDORES 
PÚBLICOS ENCARGADOS DE LA PROCURACIÓN DE JUSTICIA, SE LOGRE UNA CONCIENTIZACIÓN Y RESPETO A LOS DERECHOS 
FUNDAMENTALES QUE SE TRADUZCA EN UNA MEJOR PRESTACIÓN DE SERVICIO A LA SOCIEDAD.

A TRAVÉS DE  LA CONCIENTIZACIÓN QUE SE LOGRE EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS SE REDUZCA LA EMISIÓN DE QUEJAS 
POR VIOLACIÓN A DERECHOS HUMANOS,  ATRIBUIBLES A SERVIDORES PÚBLICOS CON MOTIVO DE SUS FUNCIONES O 
ENCOMIENDAS.

N° OBJ. OBJETIVOS DEL PROYECTO INSTITUCIONAL N° OBJ. EST.

01 AGILIZAR EL TRAMITE HASTA LOGRAR SU CONCLUSIÓN DE EXPEDIENTE DE QUEJAS ESTATAL Y  NACIONAL. 2202-I03-01

02 MEJORAR LOS SERVICIOS DE ASESORÍAS JURÍDICAS QUE SE PROPORCIONAN A LA CIUDADANÍA. 2202-I03-01

03 AGILIZAR EL TRAMITE HASTA LOGRAR SU CONCLUSIÓN DE EXPEDIENTE DE PROPUESTAS CONCILIATORIAS ESTATAL Y NACIONAL. 2202-I03-01

04 AGILIZAR EL TRAMITE HASTA LOGRAR SU CONCLUSIÓN DE EXPEDIENTE DE RECOMENDACIONES ESTATAL Y NACIONAL. 2202-I03-01
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INDICADORES DEL PROYECTO INSTITUCIONAL

TIPO Y 
DIM. DE 
EVAL.

NOMBRE DEL INDICADOR

NUMERADOR/DENOMINADOR

DESCRIPCIÓN CUALITATIVA DATOS CUANTITATIVOS (NUM/DEN) META DEL INDICADOR

2004 2003 2002 2001 2004 2003 2002 2001

NO. 
OBJ.

SERVICIO
COBERTURA

INTEGRACIÓN Y 
CUMPLIMIENTO DE 
EXPEDIENTE DE QUEJAS 
ESTATALES

      194.00  / 
      549.00

       83.00  / 
      588.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 35.34% 14.12% 0.00 % 0.00 % 01No. TOTAL DE EXPEDIENTES 
RESUELTOS

/

No. TOTAL DE QUEJAS RECIBIDAS 

SERVICIO
COBERTURA

INTEGRACIÓN Y 
CUMPLIMIENTO DE EXP. DE 
QUEJAS NACIONALES.

        4.00  / 
        8.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 50.00% 0.00 % 0.00 % 0.00 % 01No. DE TOTAL DE EXPEDIENTES 
RESUELTOS

/

No. DE TOTAL DE QUEJAS RECIBIDAS

SERVICIO
COBERTURA

ASESORÍAS JURÍDICAS.       120.00  / 
      120.00

      120.00  / 
      120.00

      120.00  / 
      120.00

   0.00 / 0.00 100.00% 100.00% 100.00% 0.00 % 02No. TOTAL DE ASESORÍAS JURÍDICAS 
BRINDADAS.

/

No. TOTAL DE ASESORÍAS JURÍDICAS 
PROGRAMADAS.

SERVICIO
COBERTURA

INTEGRACIÓN Y 
CUMPLIMIENTO DE 
PROPUESTAS 
CONCILIATORIAS EST.

       13.00  / 
       26.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 50.00% 0.00 % 0.00 % 0.00 % 03No. TOTAL DE EXPEDIENTES 
RESUELTOS.

/

No. TOTAL DE PROPUESTA 
CONCILIATORIAS RECIBIDAS.

SERVICIO
COBERTURA

INTEGRACIÓN Y 
CUMPLIMIENTO DE 
PROPUESTAS 
CONCILIATORIAS NAC.

        2.00  / 
        2.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 100.00% 0.00 % 0.00 % 0.00 % 03No. TOTAL DE EXPEDIENTE RESUELTOS. /

No. TOTAL DE PROPUESTAS 
CONCILIATORIAS RECIBIDAS

SERVICIO
COBERTURA

INTEGRACIÓN Y 
CUMPLIMIENTO DE 
RECOMENDACIONES 
ESTATALES.

       10.00  / 
       41.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 24.39% 0.00 % 0.00 % 0.00 % 04No. TOTAL DE EXPEDIENTES 
RESUELTOS.

/

No. TOTAL DE RECOMENDACIONES 
RECIBIDAS.

SERVICIO
COBERTURA

INTEGRACIÓN Y 
CUMPLIMIENTO DE 
RECOMENDACIONES 
NACIONALES.

        2.00  / 
        4.00

   0.00 / 0.00    0.00 / 0.00    0.00 / 0.00 50.00% 0.00 % 0.00 % 0.00 % 04No. TOTAL DE EXPEDIENTES 
RESUELTOS.

/

No. TOTAL DE RECOMENDACIONES 
RECIBIDAS.


