Estratégico B nstitucional por Organismo P Ublico

22500

Contraloria General

CONTRALORIA $ 113,095,154.77

GEHERAL

Elementos Estratégicos Institucionales

Mision

Reducir y abatir las practicas de corrupciéon al dar absoluta transparencia a la gestion publica en las
dependencias y entidades e impulsar la mejora de la calidad en el desempefio de los servidores publicos.

Vision

Generar credibilidad y confianza entre la ciudadania respecto del ejercicio de la Administracion Publica.

No. de _ L . - Clave
- Objetivos Estratégicos del Organismo Publico : -
objetivo Alineacion

01 Incrementar la presencia de control en la verificacion de los recursos publicos,| 74A1 MO1
asi como evaluar el desempefio de cada uno de los entes que integran la
Administracion Publica, con el objeto de abatir las practicas de corrupcion.

02 Instrumentar estrategias de prevencién, control y vigilancia en la] 7403 MO02
Administracion Pdblica Estatal.

03 |[Determinar la responsabilidad de los Servidores Plblicos. 7404 MO5

04  [Vigilar el marco normativo de la Administracion Pablica Estatal. 7405 MO06

05 |Evaluar el grado de alcance de los objetivos de progrmas, proyectos y| 7407 MO04
acciones de la Gestién Publica.

06 Promover programas que impulsen una cultura de transparencia y rendicién| 74A2 MO03
de cuentas.

07 Aplicar las normas presupuestarias contables y financieras en el ejercicio de| 7407 MO04
los recursos y los procedimientos en las adquisiciones y servicios,
preservando y controlando el patrimonoo de la dependencia.

08 [Acercar las labores de fiscalizacion a las Dependencias y Entidades de la| 7406 MO7
Administracion publica Estatal, a través de la creacién de los Organos Internos
de Control.
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No. Meta
0. E.|Dimension Nombre del Indicador del Objetivo Estratégico 2007
%
01 | Cobertura |Presencia de Fiscalizacién de Recursos. 43.52%
01 | Cobertura [Presencia de Control. 43.79%
01 | Cobertura |Substanciacion de Procedimientos. 91.67%
01 | Cobertura |Resolucion de Quejas y Peticiones. 100.00%
01 | Cobertura [Cobertura de Fiscalizacién Municipal. 100.00%
02 | Cobertura |Cumplimiento al Programa Institucional. 100.00%
03 | Impacto Presentacion de Denuncias. 58.33%
04 | Cobertura |Supervisién al Marco Juridico. 11.54%
05 | Cobertura |Evaluacion Institucional. 100.00%
06 | Eficiencia |Registro de Contratistas. 69.23%
07 | Cobertura |Servicios Proporcionados 100.00%
08 | Cobertura [Cobertura de Fiscalizacion Estatal. 78.85%
Beneficiarios*
Género Zona Poblacion Marginal
Tipo Total Urbana | Rural Mestiza | Indigena |Inmigrante Otros MA | A | M | B | MA
Gran Total 113,095.15 105,579.77 7,515.39 106,224.54 6,870.61 0.00 0.00 24.84 757.13111,947.61  258.26 107.32
Beneficiario
Habitante
Femenino 59.56 26.86 32.70 57.55 2.01 0.00 0.00 12.00 30.84 16.72 0.00 0.00
Masculino 60.44 25.90 34.54 58.33 211 0.00 0.00 12.84 32.04 15.56 0.00 0.00
Servidor publico
Femenino 47,413.99 44,459.50 2,954.48 44,511.32 2,902.66 0.00 0.00 0.00 202.29 47,038.53 125.54 47.62
Masculino 65,392.88 60,949.71 4,443.17 61,479.54 3,913.34 0.00 0.00 0.00 441.48 64,759.00 132.71 59.70
Usuario
Femenino 83.61 58.53 25.08 58.53 25.08 0.00 0.00 0.00 25.08 58.53 0.00 0.00
Masculino 84.67 59.27 25.40 59.27 25.40 0.00 0.00 0.00 25.40 59.27 0.00 0.00
* Cantidades expresadas en miles de pesos.
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Vinculacién con el Plan

) No. De _
Eie | Grupo | opietivo Objetivos del Plan
7 Gestion, administracion y finanzas
4 Control y evaluacion de la administracion publica
03 Combatir la corrupcion en todas sus formas por todos los medios legales y
administrativos a disposicion del gobierno.
04 Eliminar la impunidad en la comision de actividades ilicitas por parte de
servidores publicos.
05 Fortalecer las politicas de comunicacion y rendicion de cuentas a la
sociedad.
06 Fortalecer las instancias internas de control del gobierno encargadas de la
planeacion, organizacion y coordinacién del sistema de prevencion y
vigilancia de las dependencias, entidades y municipios.
07 Construir mecanismos de evaluacién y seguimiento de las metas y objetivos
institucionales.
Al Erradicar la corrupcion en todas sus formas y en todos los niveles de la
administracion publica estatal.
A2 Dotar a la administracion publica de instrumentos de evaluacion

permanente que permitan tomar medidas correctivas y preventivas.
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Clave Clave
Linea Lineas Estratégicas del Plan Alineacién
Estratégica
7 Gestion, administracion y finanzas
4 Control y evaluacion de la administracion publica

04 |Se vigilaran de forma permanente las areas gubernamentales que por 74A1
sus funciones o atribuciones han

05 |Se dara seguimiento puntual a la evolucion de la situacion patrimonial de 7403
los servidores publicos de

06 |Se haran expeditas las investigaciones y, en su caso, se solicitara la 7404
intervencion de las autoridad

07 |Se disefiard un sistema de atencion ciudadana que permita dar 7403
respuesta pronta y expedita a las queja

08 |[Se dardan a conocer publicamente las reglas de operacién de los 7405
diferentes programas de inversion en

09 |[Se brindard informacién permanente sobre programas, proyectos y 7405
recursos que promuevan la participac

10 |Se ampliaran los mecanismos y se innovaran formas de rendicion de 7405
cuentas a la sociedad sobre el eje

11 |Se difundira la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del 7403
Estado y la normatividad que

12 [Se fortalecera la independencia de los érganos internos de control en 7406
cada instancia gubernamental,

13 [Se promoveran acuerdos de coordinacion entre la Contraloria General y 7407
las autoridades municipales, p

14 [Se estableceran mecanismos de coordinacion institucional y de 7405
participacién social, para garantizar

15 [Se realizaran auditorias técnicas, financieras y administrativas, durante el 74A1
ejercicio de los recurs

16 |Se llevaran a cabo auditorias al desempefio de los programas sociales a 74A1
través de la evaluacion de in

17 |Se instrumentaran auditorias juridicas para vigilar permanentemente que 7407
las dependencias y entidades

18 |Se expedira y difundira el Reglamento de la Ley de Obra Publica del 7403
Estado.

19 |Se reformaran y actualizaran permanentemente los instrumentos 7404
normativos, y se formularan nuevas ini

20 |Se crearan mecanismos para evaluar los servicios y verificar que éstos 7407
se realicen con apego a norma

21 |Se evaluara el impacto social de los proyectos y programas del conjunto 7407
de la administracién publica

22 |Se establecera una coordinacion estrecha entre las tareas de 7407
fiscalizacién del ejercicio presupuesta

Bl |Se combatira la corrupcién mediante el fortalecimiento de los 6rganos de 7406
control interno, la rendici
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B2 [Se establecerdn mecanismos de control y evaluacion de la gestion y la
administracién publicas.
Clave Descripcion de Politicas Transversales 100%
PS Participacion Social 100.00
Programa Sectorial
Programa NO_' Objetivos .Clavefl
Obj. Alineacién
M Programa de Prevencion y Control
01 | Consolidar una administraciébn sana y transparente, a partir de 74A1
implementar un sistema estatal de prevencion y control eficiente que
contribuya al desarrollo pleno del estado de Chiapas.
02 | Disminuir practicas de corrupcion, a través de implementar acciones 7403
preventivas en todos los ambitos de la administracion estatal para
impulsar la mejora continua y dar calidad y transparencia a la gestién
publica.
03 | Dar transparencia a la gestién publica por medio de la participaciéon de 74A2
la sociedad.
04 | Construir e implementar mecanismos y estrategias de evaluacion y 7407
seguimiento del alcance de objetivos y metas institucionales de los
proyectos y acciones de dependencias y entidades de la
administracion publica estatal.
05 | Sancionar las practicas de corrupcién para evitar la impunidad en la 7404
administracion publica estatal.
06 | Actuar en su momento y cuando asi lo requiera, en la aplicacion 7405
objetiva y sin distincion de la ley para castigar conductas ilicitas, a
partir de realizar trabajos serios y sistematicos de verificacién, con
pleno respeto de los derechos de los servidores publicos y en la
normatividad vigente.
07 | Fortalecer las labores de fiscalizacion y control entre los diversos 7406
ordenes de gobierno.
Informacién Financieray Funcional
F | SF Descripcion Funciones |Subfunciones
E Gobierno $113,095,154.77
F | Control, Auditoria y Evaluacién de la Gestién Pablica $113,095,154.77
$113,005,154.77| Presupuesto
Total
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bl
A

Poder Ejecutivo
225 00 Contraloria General

Objetivo Estratégico

Lineas de Accion de cada Objetivo Estratégico del Organismo Publico

rendicion de cuentas.

# Realizar auditorias a los recursos publicos en el marco de los
1. Incrementar la acuerdos de colaboracion con las diferentes instancias de gobierno.
presencia de control en la # Vigilar de forma permanente las &reas gubernamentales para prevenir
verificacion de los actos de corrupcion y fomentar la transparencia en las acciones de
recursos publicos, asi gobierno.
como evaluar el & Implementar instrumentos de evaluacion y métodos de fiscalizacion
desempefio de cada uno permanentes sobre el ejercicio de los recursos.
de los entes que integran & Impulsar la creacion de indicadores en las dependencias y entidades
la Administracién Publica, para lograr el cumplimiento de las acciones, encaminadas al logro de
con el objeto de abatir las los objetivos del Plan de Desarrollo.
practicas de corrupcion. & Verificar los servicios publicos de las dependencias y entidades

estatales.

& Dar a conocer las herramientas necesarias para que la ciudadania
controle, vigile y evalué los programas sociales que le otorga el
gobierno federal, estatal y municipal.

& Difundir a la poblacién los compromisos y acciones de gobierno que

2. Instrumentar estrategias corresponden a esta Dependencia.

de prevencion, control y & Atender las quejas, denuncias y peticiones ciudadanas a través del
vigilancia en la Sistema de Atencién Ciudadana.

Administracién Publica # Evaluar mediante auditorias al desempefo, los procedimientos y
Estatal. sugerir cambios de innovacidn y mejoramiento de los mismos.

# Proporcionar con eficiencia y calidad los servicios de recepcion,
resguardo, consulta y préstamo de los acervos documentales, y
garantizar la seguridad e integracion fisica de la documentacién que
genera la dependencia.

3. Determinar la & Instaurar procedimientos administrativos.
responsabilidad de los & Integrar quejas derivadas de responsabilidades de los servidores
servidores publicos. publicos.
# Actualizacion y difusion de la Ley de Obra Publica y su Reglamento.
4. Vigilar el marco & Instrumentar auditorias juridicas para vigilar el estricto apego a las
normativo de la facultades, funciones y atribuciones de las dependencias y entidades
Administracién Puablica de la Administracién Publica Estatal.
Estatal. & Actualizar los instrumentos normativos, leyes y reglamentos de la
Contraloria General.

5. Evaluar el grado de
alcance de los objetivos & Evaluar los proyectos y programas de beneficio social.
de programas, proyectos y « Verificar el impacto social de las obras, acciones y proyectos.
acciones de la gestidon & Evaluar el grado de alcance de los objetivos de la gestion publica.
publica.
2;16 Fi)r:?pTJ?sV:r: UE;O%L?:S?; & Verificar Ios.servicios publicos para detectar el grado de satisfaccion
de transparencia y de los usuarios. . : L

& Instrumentar el programa Ciudadano Anticorrupcion.
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7. Aplicar las normas
presupuestarias, contables
y financieras en el
ejercicio de los recursos y
los procedimientos en las
adquisiciones de bienes y
servicios, preservando y
controlando el patrimonio
de la dependencia.

Contraloria General, con base a

Secretarias de Planeacion y Finanzas, y Administracion.

& Administrar los recursos financieros, materiales y humanos de la
las normas presupuestarias,
contables, financieras y otros ordenamientos legales, emitidos por las

8. Acertar las labores de
fiscalizacion a las
dependencias y entidades
de la Administracion
Publica Estatal, a través
de la creacién de los
érganos internos de
control.

entidades de la Administracién Publica Estatal.

las labores de prevencion y control.

Crear los 6rganos internos de control en las dependencias y

Fomentar la especializacion en las labores de fiscalizacién, e impulsar

Politicas Transversales

Participacion Social. Es el proceso en el que la sociedad, sus individuos, instituciones y organizaciones
se incorporen activamente en la definicidn y ejecucién de las politicas publicas; de esta forma la Contraloria
participa para atender los reclamos que la ciudadania haga al gobierno mediante el establecimiento de
controles a las dependencias y entidades en la aplicacion de los recursos publicos.

Informacién Financieray Funcional

Gasto por Tipo de Proyecto

Gasto Gasto de
P . . I %
royectos Corriente Capital Subtota 0
112,959,629.77 135,525.00 113,095,154.77
Institucionales (PI) 112,959,629.77 15,525.00 112,975,154.77 99.89
Inversion (PK) - 120,000.00 120,000.00 0.11
225 00. 7
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Actividades Sustantivas y Metas 2007

E GOBIERNO
F CONTROL, AUDITARIA Y EVALUACION DE LA GESTION PUBLICA

Con la finalidad de cumplir con el Plan de Desarrollo, este Organo Estatal de Control, tiene previsto para el
2007 continuar con los programas encaminados a la prevencion de la corrupciéon en el interior de los
organismos publicos del Ejecutivo del Estado.

En ese sentido, dentro del Programa Anual de Control y Auditorias, se prevé realizar auditorias a las
dependencias, entidades y a los Municipios, para estos Ultimos Unicamente con aquellos que hubieren
suscrito el Convenio de Colaboracién con esta Contraloria General; con estas acciones se busca incrementar
la presencia de fiscalizacion con relacion a los ejercicios anteriores. Asimismo, se prevé participar en actos
gue no rednen requisitos de revisién como lo son: La intervencién en donde asi se requiera en los actos de
Entregas-recepcion por cambio o sustitucion de Servidores Publicos, asistencia a subcomités de
adquisiciones, intervenciones en comités de obra publica, reuniones diversas, atencion a quejas, denuncias y
peticiones ciudadanas.

Se dara continuidad al Sistema de Atencion Ciudadana, en el que se atiende y da seguimiento a las quejas,
denuncias y peticiones ciudadanas derivadas de la prestacion de un servicio gubernamental. Este 6rgano de
control seguirda informando oportunamente a la poblacién, los compromisos y acciones de gobierno de esta
dependencia, como son: “Programa de Declaracién de Situacién Patrimonial y Contraloria Social”, para este
Gltimo en sus vectores de transparencia, combate a la corrupcion, el cédigo de conducta y obligaciones de
los servidores publicos, a través de los diferentes medios de comunicacion: radio, television, medios
impresos, Internet, revista institucional y moédulos itinerantes de atencion ciudadana.

Proyectos y/o Procesos Relevantes

Nombre de Proyecto Costo del Proyecto PTlpo de
royecto
Fiscalizacion, Seguimiento y Diversos Eventos que No T
Relnen Requisitos de Revisién (Direccién de Dependencias) $2,725,594.42 Institucional
NO
Objetivos del Proyecto Objetivo
Estratégico
1. Mejorar el desempefio de los servidores publicos. 74A1-M01-01
2. Promover la correcta aplicacion de los recursos. 74A1-M01-01
3. Vigilar el cumplimiento de las normas aplicables. 7403-M02-02
Nombre de Proyecto Costo del Proyecto Tipo de
y y Proyecto
Fortalec_|m|ento de las Acciones Preventivas de Combate a la $3'230,639.39 Institucional
Corrupcion
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NO
Objetivos del Proyecto Objetivo
Estratégico
1. Prevenir actos de corrupcién e irregularidades en las instancias publicas,
mediante capacitaciones, verificaciones a los servicios, encuestas dudadanas y || 7403-M02-02
sistematizacion de procesos.
2. Prevenir y en su caso reorientar los programas, proyectos y acciones
implementada por el gobierno; a través del analisis de procedimientos y la 7407-M04-05
evaluacion mediante la aplicacion de encuestas, con el fin de conocer su
efectividad.
Nombre de Proyecto Costo del Proyecto Tipo de
Proyecto
Substanua_u_on de Proced_lmlentos y I_:lncamleptqs de $4°943.535.80 Institucional
Responsabilidades a los Servidores y exservidores Publicos.
NO
Objetivos del Proyecto Objetivo
Estratégico
1. Combatir conductas irregulares de los servidores publicos. 74A1-M01-01
2. Determinar responsabilidades y aplicar sanciones. 7404-M05-03
Nombre de Proyecto Costo del Proyecto Tipo de
Proyecto
Supervisar y Vigilar el cumplimiento del marco juridico de . I
actuacion de la Administracion Publica Estatal. $3'300,721.18 Institucional
NO
Objetivos del Proyecto Objetivo
Estratégico
1. Lograr que las dependencias y entidades actlen dentro de su marco normativo. 7405-M06-04
2.' P.romover. que los procesos de licitacion en materia de adquisiciones y obra 74A2-M03-06
publica, se ajusten a la normatividad.
3. Resarcir el dafio al erario estatal 7404-M05-03
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Sinopsis de Actividades y Resultados,

Obtenidos al Cierre de los Ejercicios 2001-2005

E GOBIERNO

F CONTROL, AUDITARIAY EVALUACION DE LA GESTION PUBLICA

R

A efecto de dar cumplimiento a lo sefialado en el Plan de Desarrollo Chiapas 2001 — 2006, respecto a la
vigilancia y control de los recursos publicos, este Organo Estatal de Control, ha emprendido una serie de

acciones encaminadas al logro de los objetivos.

En materia de fiscalizacion y en el marco del Programa Anual de Control y Auditorias, al 31 de diciembre de
2005, esta Contraloria General realizo un total de 1830 revisiones, las cuales se han llevado a cabo a
diversas Dependencias, Entidades de la Administracion Publica Estatal y a los Municipios; respecto a estos
ultimos como resultado de los Convenios de Colaboracion de Acciones que se tiene firmado con los mismos.

Afio [Dependencias| Entidades | Municipios Total
2001 70 54 266 390
2002 108 80 131 319
2003 116 105 203 424
2004 80 142 150 372
2005 96 139 90 325
Total 470 520 840 1830

Con estas acciones en el 2005 se logré fiscalizar un 49% del total del presupuesto ejercido en el afio
inmediato anterior, lo que representa un 9% mas que en el afio 2004.

) Presupgesto del Aﬁo Auditado .
Ano Ir;mi?géaéoe ggtseorg))r (Miles de Pesos) %
2002 20,009,090 2,201,000| 11
2003 24,909,402 8,579,436| 34
2004 28,204,000 12,719,883| 45
2005 27,878,300 13,690,887| 49

En el periodo del 2001 al 2005 se recibieron un total de 2,292 Quejas; 993 denuncias; 231 Consultas; 52
Sugerencias y 514 Peticiones ciudadanas, totalizando 4,082 acciones de atencién ciudadana. Los resultados
obtenidos dan coherencia a la politica publica respecto a la transparencia y combate a la corrupcion, y

responde primordialmente a lo establecido en el Plan de Desarrollo Chiapas 2001-2006.
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Concepto 2001 2002 2003 2004 2005 Total
Quejas 234 397 406 371 884 2292
Denuncias 99 45 94 110 645 993
Consultas 231 0 0 0 0 231
Sugerencias 51 0 1 0 0 52
Peticiones 0 10 38 67 399 514

Total 615 452 539 548 1928 4082

Asimismo, en el 2005 en el mes de mayo se publicité la presentacion de la declaracién patrimonial para los
servidores publicos obligados a través del sistema electrénico “DeclaraNET-Chiapas”. Cumpliendo de esta
forma con el compromiso de promover la transparencia y el combate a la corrupcion.

Sinopsis de Actividades y Resultados,
Proyectados al Cierre del Ejercicio 2006

E GOBIERNO
F CONTROL, AUDITARIAY EVALUACION DE LA GESTION PUBLICA

Con la finalidad de elevar la eficiencia en la aplicacién de los recursos publicos e incrementar la credibilidad y
confianza de la ciudadania en las acciones gubernamentales; asi como, contribuir a la satisfaccion de las
demandas sociales, para el ejercicio 2006 en materia de fiscalizacién y control, se tiene previsto realizar 171
revisiones a Dependencias, Entidades, contempladas dentro de su Programa Anual de Control y Auditorias;
con estas acciones se pretende alcanzar un 68% en presencia de fiscalizacidon de recursos, asi también se
pretende revisar un total de 1055 &reas entre dependencias, entidades. Por otra parte, se ha contemplado
intervenir en 11,156 eventos correspondientes a la coordinacién y supervision del Programa de entrega y
recepcion de la Administracién Puablica Estatal, Intervenciones en los Subcomités de Adquisiciones, Comités
de Obra Publica, Atencion de Quejas, Asistencia a Reuniones Diversas, entre otras.

El Sistema de Atencion Ciudadana es un mecanismo instrumentado por el Gobierno del Estado de Chiapas,
gue tiene como propdsito fundamental, atender y dar seguimiento a las quejas, denuncias y peticiones
ciudadanas derivadas de la prestacién de un servicio gubernamental, asi como detectar, prevenir y, en su
caso, corregir las conductas inadecuadas de los servidores publicos de las dependencias y entidades
estatales. Bajo ese mismo contexto, para el 2006 se tiene previsto atender un total de 1,100 acciones entre
quejas, denuncias y peticiones ciudadanas.

Este érgano de control informa oportunamente a la poblacién, los compromisos y acciones de gobierno de
esta dependencia, tal es el caso de los programas de declaracion de situacion patrimonial y contraloria social
en sus vectores de transparencia, combate a la corrupcion, el cédigo de conducta y obligaciones de los
servidores publicos, a través de los diferentes medios de comunicacion.

En materia de fiscalizacion y en el marco del Programa Anual de Control y Auditorias, del 01 de Enero al 30
de Junio de 2006, esta Contraloria General ha realizado un total de 149 revisiones, las cuales se han llevado
a cabo a diversas Dependencias, Entidades de la Administracién Puablica Estatal y a los Municipios; respecto
a estos Ultimos como resultado de los Convenios de Colaboracion de Acciones que se tiene firmado con los
mismos.
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Afo

Dependencias

Entidades

Municipios

Total

2006

39

43

67

149

N

Del 01 de Enero al 30 de Junio de 2006, esta Contraloria Genera ha fiscalizado un 11% del total del
presupuesto ejercido en el afio inmediato anterior.

Presupuesto del Afio
Inmediato Anterior
(Miles de Pesos)

Auditado

(Miles de Pesos)

%

2006

28,494,394

4,569,212| 16

n el periodo de enero al 30 de junio de 2006, se ha recibido un total de 808 Quejas y denuncias. Los
resultados obtenidos dan coherencia a la politica publica respecto a la transparencia y combate a la
corrupcién, y responde primordialmente a lo establecido en el Plan de Desarrollo Chiapas 2001-2006.
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