Estratégico B nstitucional por Organismo P Ublico

201 00 Gubernatura del Estado

$ 175,040,942.68

Elementos Estratégicos Institucionales

| Mision |
Integrar y coordinar la logistica de las actividades del Ejecutivo Estatal, a fin de que la gestién
Gubernamental cumpla con eficiencia y eficacia sus tareas en beneficio de la ciudadania.

| Vision |

Ser un organismo con calidad de apoyo y servicio para el desarrollo de las actividades que se relacionan
de manera directa con las acciones diarias del Ejecutivo Estatal, a través de una coordinacion eficiente de
las areas operativas realizando funciones y responsabilidades propias del C. Gobernador.

No. de . L. . - Clave
objetivo Objetivos Estratégicos del Organismo Publico Alineacion
01 |Aumentar la confianza de la ciudadania en las instituciones. 1312 L32
No. | . _ o o Meta
0. E.|Dimension Nombre del Indicador del Objetivo Estratégico 2007
%
01 | Cobertura |Presencia del Ejecutivo en el Estado 47.46%
01 | Cobertura |Representacién Nacional ¢/ el Gob. Fed. Sector Priv. y Socia 100.00%
01 | Cobertura |Capacidad de gestion de solicitud 100.00%
01 | Alineacion [Suministros de los recursos financieros 100.00%
de
recursos
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Beneficiarios*

Género Zona Poblacién Marginal

Tipo Total Urbana | Rural Mestiza | Indigena | Inmigrante| Otros MA | A | M | B | MA
Gran Total 175,040.94 147,630.34 27,410.60 162,428.74 12,612.20 0.00 0.00 11,916.53 23,825.41 12,792.11 1,738.73 124,768.16
Beneficiario
Habitante
Femenino 13,377.45 6,113.53 7,263.92 10,035.17 3,342.28 0.00 0.00 3,127.73 6,269.80 1,952.34 46855 1,559.02
Masculino 12,914.79 5,902.09 7,012.69 9,688.10 3,226.69 0.00 0.00 3,078.91 6,139.50 1,828.48 437.05 1,430.85
Persona
Femenino 27,309.07 20,626.53 6,682.55 24,234.29 3,074.78 0.00 0.00 2,877.40 5,767.99 1,796.09 431.05 16,436.55
Masculino 58,995.23 52,543.79 6,451.44 56,026.79 2,968.44 0.00 0.00 2,832.49 5,648.13 1,682.14 402.07 48,430.41
Servidor publico
Femenino 18,320.10 18,320.10 0.00 18,320.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 851.24 0.00 17,468.86
Masculino 39,134.30 39,134.30 0.00 39,134.30 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4,681.82 0.00 34,452.47
Trabajador
Femenino 356.43 356.43 0.00 356.43 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 356.43
Masculino 4,633.57 4,633.57 0.00 4,633.57 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4,633.57

* Cantidades expresadas en miles de pesos.

Vinculacién con el Plan

No. De .
i " Objetivos del Plan
Eie | Grupo Obijetivo J
1 Gobierno y soberania estatal
3 Gobernabilidad democrética
12 Fortalecer las areas de atencion ciudadana de la administracion publica.
Clave Clave
Linea Lineas Estratégicas del Plan Alineacién
Estratégica
1 Gobierno y soberania estatal
3 Gobernabilidad democratica
13 [Se canalizaran a las instancias de desarrollo del gobierno del estado las 1312
demandas hechas por ciudad
Clave Descripcion de Politicas Transversales 100%
EG Equidad de Genero 19.15
Pl Nuevas Relaciones con los Pueblos Indios 3.53
RN Aprovechamiento Sustentable de los Recursos Naturales 4.71
CP Cultura de Paz 4.71
PS Participacion Social 67.90

Paquete Hacendario 2007 201 00.2



Estratégico B nstitucional por Organismo P Ublico

Programa Sectorial

No. " Clave
Programa| . Objetivos , -
g Obj. : Alineacién
L Programa de Gobierno
32 | Realizar acciones y reuniones de coordinacion con las dependencias 1312
e instituciones, para preparar un plan de atencién acorde a las
demandas sociales, que contemple el seguimiento y cumplimiento de
las mismas.
Informacién Financieray Funcional
F | SF Descripcion Funciones |Subfunciones
E Gobierno $175,040,942.68
A | Direccion Estratégica $175,040,942.68
$175,040,042.68| " resupuesto
Total
201 00.3
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— N
Poder Ejecutivo

Unidades Administrativas
201 00 Gubernatura del Estado

Objetivo Estratégico Lineas de Accion de cada Objetivo Estratégico del Organismo Publico

& Coordinar interinstitucionalmente la definiciébn de la logistica para
actos civicos, sociales y culturales dentro del ambito municipal,
estatal y federal en donde participara el Ejecutivo Estatal.

& Representar al Gobierno del Estado por invitaciones de interés para
la entidad de diversos sectores e instancias federales, teniendo un
propdsito de convertirse en un agente de cambio.

1. Aumentar la confianza & Recibir en audiencias a todas las personas, grupos u organizaciones,
de la ciudadania en las que acuden al C. Gobernador, en busca de solucion a sus problemas
instituciones. y atender en forma inmediata aquellas peticiones susceptibles de

solucién mediante una instruccion directa.

& Canalizar hacia las dependencias, organismos y ayuntamientos
aquellas peticiones que requieren un tratamiento previo en materia de
planeacion, programacion y disponibilidad de recursos.

& Eficientar el manejo de los recursos que permitan cubrir las

necesidades de operacion.

Politicas Transversales

Participacion Social. La Unidad de Apoyo al Ejecutivo del Estado incide de manera indirecta en la
participacion social, derivado de la atencién que se da a las peticiones de la ciudadania, mismas que se
canalizan a las instancias de Gobierno para su atencién correspondiente.

Informacién Financieray Funcional

Gasto por Tipo de Proyecto

Proyectos Gagto Gastg de Subtotal %
Corriente Capital

171,840,942.68 3,200,000.00 175,040,942.68 100.00

Institucionales (PI) 171,840,942.68 3,200,000.00 175,040,942.68 | 100.00
Inversion (PK) - - - -
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Actividades Sustantivas y Metas 2007

E GOBIERNO
A DIRECCION ESTRATEGICA

Continuando con los esquemas de trabajo para seguir con el fortalecimiento en la prestacion de servicios, se
ha contemplado realizar 250 giras de trabajo en el interior del Estado, coordinando interinstitucionalmente la
definicién de la logistica en actos civicos, sociales y culturales en el ambito municipal y estatal, manteniendo
vinculos permanentes a través de reuniones para la definiciéon de la agenda en las giras de trabajo, proveer al
ejecutivo informacién especifica relativa al contenido de cada gira, para seguir con el criterio de mas
sociedad y menos Gobierno que se traduce en escuchar las demandas del pueblo.

Con el propésito de mantener un enlace en las gestiones del Gobierno del Estado ante diversas instancias
federales, estatales, sector privado y embajadas acreditadas en México, asi como representar al gobierno en
diversos actos oficiales, se contempla la realizacion de 1,960 eventos y representaciones por invitaciones de
interés para la entidad de diversos sectores privados y sociales a nivel nacional e internacional, para
fomentar la unidad cultural y tradicién del Estado, promoviendo las oportunidades que brinda la entidad en
cuanto a sus condiciones geograficas y naturales, brindar canales de enlace de gestion para la inversion y
desarrollo del Estado; apoyar a los funcionarios del Gobierno del Estado, para una mejor estadia,
facilitdndole el desplazamiento, para realizar las gestiones encomendadas en la ciudad de México, asi como
la atencién al publico en general, proporcionandoles informacion del Estado como son: (estudiantes,
empresas, agencias de viajes, medios de comunicacion, bibliotecas y particulares entre otras).

En seguimiento a las acciones orientadas para consolidar las demandas de la ciudadania, pueblos y
municipios, se contempla la recepcién de 17,500 tramites, para ser canalizados conforme a su contenido a
los diferentes organismos de Gobierno a través de la Coordinaciéon de Atencion Ciudadana y la
Representacién de Gobierno del Estado ante Comision Federal de Electricidad, en forma escrita o
personalizada, estas se clasifican por: acuerdo con el Titular del Ejecutivo, audiencias, reuniones,
invitaciones a diversos eventos, también participa la Consejeria Juridica como parte de la estructura del
Ejecutivo Estatal, quien realizard la labor de revisar la documentacién de naturaleza legal que el C.
Gobernador suscribe, como: convenios, decretos, acuerdos, expropiaciones y titulos universitarios.

La politica de gestién administrativa, conlleva a una optimizacion de los recursos financieros y materiales,
para lograr una eficaz distribucién de sus recursos, fortaleciendo la modernizacion tecnoldgica, como es
equipo informético, internet y sistemas, asi como el mantenimiento preventivo y correctivo del parque
vehicular, mobiliario y equipo de oficina, el impulso de las adquisiciones a través del subcomité interno.

Asimismo, se seguiran acrecentando las experiencias y habilidades del servidor publico, a través de las
diversas capacitaciones en coordinacién con el area de relaciones publicas y el Instituto de
Profesionalizacién del Servidor Publico, en beneficio de una mejor atencién a los procesos administrativos y
a la ciudadania, para estas acciones se requiere de un techo financiero para el desarrollo de sus actividades,
con el suministro de los recursos en tiempo y forma para seguir fortaleciendo la eficiencia en la prestacion de
servicios que coadyuven en las tareas diarias del Ejecutivo Estatal.

Como parte de las actividades de la Gubernatura, para 2007, se incorporan los proyectos “Brindar
transportacion aérea a las dependencias del Ejecutivo y el mantenimiento de aeronaves”.

Se coordinara la logistica de las giras y eventos del Ejecutivo Estatal, asi como se proporcionara atencion a
los eventos oficiales del mismo.
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Proyectos y/o Procesos Relevantes

Nombre de Proyecto Costo del Proyecto Tipo de
Proyecto
Coordinar la logistica para giras y eventos del Ejecutivo $13'347.662.87 Institucional
Estatal
NO
Objetivos del Proyecto Objetivo
Estratégico
1. Apoyo Técnico y logisticos en giras y eventos del Ejecutivo Estatal. 1312-L.32-01
Nombre de Proyecto Costo del Proyecto Tipo de
Proyecto
Representaciéon de Chiapas en el D.F. $5°052,428.15 Institucional
NO
Objetivos del Proyecto Objetivo

Estratégico

1.- Fortalecer los vinculos del Gobierno del Estado con el Gobierno Federal,
. . ; L 1312-1L.32-01
organismos privados y fuentes de financiamiento.

Nombre de Proyecto Costo del Proyecto P-l;fyoegg
Programar las actividades del Ejecutivo Estatal, brindarle $12°944 575.21 Institucional
asesoria y atender las demandas de la ciudadania. ' )
NO
Objetivos del Proyecto Objetivo

Estratégico
1.- Establecer canales de atencion a las demandas de la ciudadania, parajl ;1153501

coadyuvar en el acercamiento entre la sociedad y gobierno.

Nombre de Proyecto Costo del Proyecto Tipo de
Proyecto
Administracion de Re_curso_s Humanos, Materiales y $50'506,333.77 P
Financieros
NO
Objetivos del Proyecto Objetivo
Estratégico
1. Eficientar la capacidad de los recursos humanos, materiales y financieros 1312-L.32-01
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Nombre de Proyecto Costo del Proyecto Tipo de
Proyecto
Prever el pago de los incrementos por servicios personales $1°415,000.00 Pl
NO
Objetivos del Proyecto Objetivo
Estratégico
1 Mejorar en tlgmpo y forma el pago oportuno de los recursos financieros para 1312-1.32-01
incrementos salariales.

Sinopsis de Actividades y Resultados,
Obtenidos al Cierre de los Ejercicios 2001-2005

E GOBIERNO
A SERVICIOS COMPARTIDOS

Lo que caracteriza a un Gobierno democrético, es que habla con la verdad a sus gobernados. Desde el inicio,
a prevalecido el criterio de mas sociedad y menos gobierno. Este gobierno escucha y responde a las
demandas de la poblaciéon. Se gobierna con la gente, por ello, durante los cuatro afios de gobierno se
realizaron un mil 379 visitas en las diferentes giras de trabajo que realizé el Ejecutivo del Estado, a los
Tapachula, Huixtla, Huehuetan, Chicomuselo, Tecpatan, Acapetahua, Cacahoatan, Comitan de Dominguez,
Pichucalco, Marquéz de Comillas , Reforma, Chiapa de Corzo, La Concordia, Berriozabal, Salto de Agua, Las
Margaritas, Palenque, Benemérito de las Américas, La Independencia, Altamirano, San Juan Cancuc,
Huixtan, Motozintla, Simojovel, La Trinitaria, Ocosingo, Sitala, Coapilla, Ocotepec, Catazaja, Bochil, Acala,
Ocozocuautla de Espinosa, Tuxtla Chico, Yajalén, Pantepec, Ixtapa, Montecristo de Guerrero, Villa Corzo,
Amatenango del Valle, Socoltenango, Jiquipilas, Sunuapa, Chilén, La Libertad, Jitotol, Larrainzar, Bella Vista,
Frontera Comalapa, Chenalh6, Amatenango de la Frontera, Angel Albino Corzo, Tuzantan, Sitala, Villa
Comaltitlan, Union Juérez, Juarez, Zinacantan, Tapalapa, Mapastepec, Arriaga, Tzimol, Osumacinta, San
Fernando, Copainala, Teopisca, Sabanilla, Mazatan, Totolapa, Suchiate y Siltepec. ElI C. Gobernador asistié
a eventos nacionales a los estados de: Monterrey, Quintana Roo, Aguascalientes, Michoacan, Querétaro,
Tamaulipas, Hidalgo, Chihuahua, Coahuila, Puebla, Yucatan, Colima, Guerrero, Campeche, Oaxaca, entre
tros. Asi como las giras realizadas en compafiia del Lic. Vicente Fox Quesada, Presidente de los Estados
Unidos Mexicanos, se elaboraron un mil 187 carpetas informativas para el Ejecutivo del Estado, conteniendo
informacién relacionada con: salud, educacién, desarrollo rural, desarrollo social, obras publicas entre otros.
Se otorgaron 837 apoyos en eventos a diferentes dependencias del Gobierno del Estado, se actualiz6 la red
de comunicaciones para las giras y eventos del Ejecutivo del Estado, al adquirir aparatos de precision para la
localizacion de coordenadas GPS, instalados en las aeronaves propiedad del Gobierno del Estado.

Para mantener las relaciones con la federacién, sector privado, ciudadanos chiapanecos radicados en el D.F.
y embajadas acreditadas en México, se mantuvo la representacién de Chiapas en el D.F., en donde se
llevaron a cabo 110 conferencias promoviendo al Estado, en los diferentes medios de comunicacion tanto
electrénicos como escritos en lo cultural, politico y econémico. Se incremento el acervo bibliografico con 940
libros para la biblioteca de la representacion que fueron donados por particulares: Secretaria de Desarrollo
Turistico, Secretaria de Educacién Publica, Universidad Nacional Autonoma de México y el Zooldgico Miguel
Alvarez del Toro. Se proporciond informacion del Estado a un mil 798 personas: estudiantes, turistas,
agencias de viajes, instituciones privadas y educativas. Se participé en 3 mil 351 eventos organizados por los
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Gobiernos de diferentes Estados, ante instancias del Gobierno federal, poder legislativo y embajadas
acreditadas en México, sirviendo como enlace con los diferentes organismos nacionales y extranjeros,
promocionando el desarrollo del Estado, con proyectos de inversion dando a conocer las oportunidades que
brinda la entidad, de acuerdo a sus condiciones geograficas y naturales; también se realizaron gestiones de
desarrollo en lo politico, econdmico y turistico, se participé en las reuniones de la Confederacién Nacional de
Gobernadores “CONAGO” realizadas en diversos estados de la republica mexicana, donde se trataron
temas sobre propuestas de reforma hacendaria, propuesta de transparencia, fiscalizacion y rendicion de
cuentas, se asistio a la inauguracion de la Convencion Nacional Hacendaria donde se trato: gasto publico,
ingresos, patrimonio publico, deuda publica, modernizacién y simplificaciéon de la administracion hacendaria,
atencion a migrantes, reforma del estado, campo, administracion portuarias, reunion de trabajo en la
Secretaria Técnica de la CONAGO ubicado en el Word Trade Center sobre atenciéon a migrantes, reunion del
foro de gobernadores sobre desarrollo integral de frontera sur y la creacién de un grupo de trabajo, para
realizar una politica integral migratoria, asi como la reunién en la Presidencia de la Republica sobre el Plan
Puebla Panama, en la Coordinacion General de Proteccién Civil, donde se analiz6 propuestas de las reglas
de operacién del fondo de desastres naturales “FONDEN" y en la Direccion General de Proteccion Civil para
ver la asignacién de recursos en caso de desastres naturales y contingencias. Reuniéon de la Comision de
Proteccion Civil, Conferencia de las Comisiones Unién Euopea de la Confederacion Nacional de
Gobernadores (CONAGO), reunién de la Comision de Administraciones Portuarias Integrales (APIS) ,
Comision de la Secretaria de Seguridad Publica, reunion de Desarrollo Regional, Plenaria de Gobernadores
con la Comision de Administraciones Portuaria Integrales (APIS) , reunién con los Gobernadores miembros
de la Comision sobre impactos de la Industria Petrolera, asistencia con la Comision de Notarios y Corredores
Publicos, reunién en relacién al Grupo Interno de seguimiento en materia Electoral para la Reforma del
Estado, reuniones sobre Reestructuracion de la Confederacion, reunion preparatoria de la XXVI reunién
ordinaria, Comisién sobre la Reforma de Estado, Comisién de Atencion a Migrantes, Comision de Puertos y
Litorales Mexicanos. Asimismo se otorgaron un mil 324 apoyos en las visitas de funcionarios publicos que se
trasladaron a la Ciudad de México, D.F., para tratar diferentes asuntos institucionales del Gobierno del
Estado y se atendieron 109 invitaciones a los diversos museos del D.F., se enviaron 152 sintesis informativas
de acontecimientos de interés del Estado.

Se instalé un Mddulo de Gobierno Express en la Representacion de Chiapas para acercar los servicios a los
residentes chiapanecos en el Distrito Federal, para la expedicién de actas de nacimiento, matrimonio,
licencias de manejo, placas de circulacion, constancias de no antecedentes penales, constancias de no
inhabilitacion y pagos de tenencias entres otros, beneficiAndolos en costo y tiempo de traslado del Distrito
Federal al Estado de Chiapas.

En atencidén a las demandas de personas, grupos, organizaciones, sector empresarial y sector publico a nivel
federal, estatal y municipal atendiendo peticiones y audiencias a través de la Coordinacién de Atencion
Ciudadana y Secretaria Particular relacionados con infraestructura rural y urbana, educacion, imparticion de
justicia, transporte publico, empleo, vivienda, agraria, apoyo a la economia, combate a la pobreza y
asistencia social, agropecuario, control y evaluacion, donaciones de propiedades del gobierno, salud,
documentos oficiales, conflictos politicos y sociales, cultura, deporte, municipios, religiosos y festejos,
ecologia y medio ambiente, seguridad, notificacién de nombramientos, procuracién de justicia, licencias y
permisos, presupuesto entre otros; las cuales fueron canalizadas para su atencion y respuesta a los
diferentes organismos del gobierno en un total de 90 mil 367 acciones, se realizaron reuniones y acuerdos
con el Secretario de Gobierno, de Planeacién y Finanzas, Desarrollo Social, Desarrollo Econdémico,
Seguridad Publica, Educacion, Administracion, Pueblo Indios, Fiscalia General del Estado y organismos del
Gobierno Estatal. Destaca la invitacion del C. Presidente de la Republica al Ejecutivo del Estado, quien lo
acompafié en las giras de trabajo internacionales a los paises de Estados Unidos de América, Brasil, Chile,
Holanda, Alemania, Espafa y por Centro América, visitando los paises de Guatemala, Honduras, El
Salvador, Nicaragua y Costa Rica; entre otros en un total de 3 mil 715. Estas reuniones se efectuaron con la
finalidad de beneficiar al Estado. Se atendieron 6 mil 804 asuntos en apoyo a las actividades del Ejecutivo y
demas dependencias del Gobierno del Estado en Coordinacion con la Consejeria Juridica como son:
acuerdos con el C. Gobernador, audiencias, reuniones de trabajo, conferencias, entrevistas, revisién de
propuestas de convenios, revision y elaboracion de decretos, documentos validados para firma del C.
Gobernador, elaboracién de estudios sobre diversos temas de la actualidad, proyectos y dictamen del
contenido de iniciativas, convenios y leyes.
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Con el propdsito de mantener mecanismos de coordinacién y comunicacion, para atender y canalizar las
peticiones hechas por ciudadanos a las instancias encargadas de resolverlas, se conformé una red de
enlaces interinstitucionales de atencion ciudadana con las diferentes dependencias Federales, Estatales y
Municipales, contando con 209 enlaces interinstitucionales, con quienes se han realizado 81 reuniones de
trabajo para establecer los procedimientos de atencion y seguimiento de los asuntos turnados a la
dependencias que representan. Asimismo, se puso en operacion el Sistema de Informacién de Atencién
Ciudadana (SIAC) y se realiz6 la actualizacion de las microcomputadoras e impresoras, implementando un
sistema de registro de atencién y seguimiento de la demanda ciudadana atendida.

Se dio continuidad al programa seguimiento de la demanda ciudadana realizando la elaboracién y envio de
un mil 608 reportes de asuntos que se encontraban en proceso de analisis o tramite por parte de las
Dependencias gubernamentales responsables de dar atencion en tiempo y forma a la demanda ciudadana
gue se les turna.

Se inicid la operacion del programa “Sistema de seguimiento de la demanda ciudadana a través de jovenes
reclutados y seleccionados prestadores de servicio social”, con el objetivo de establecer un mecanismo de
comunicacion dindmica que coadyuve a elevar el indice de atencién de la demanda. En esta fase se cont6
con la participacion de la Coordinacion de Transporte, Transito y Vialidad, Delegacion Estatal de la
Procuraduria Agraria, Subsecretaria de Educacion Federalizada, Secretaria de Desarrollo Social, Secretaria
de Educacion, Secretaria de Gobierno, Instituto de la Vivienda, Coordinacion Estatal del Programa
Oportunidades, Comisién Estatal de Agua y Saneamiento, Delegacion Estatal de la Secretaria de Agricultura,
Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion, Secretaria de Desarrollo Rural, Subsecretaria de
Educacion Estatal y la Representacion Especial de la Secretaria de la Reforma Agraria.

Se instalaron modulos de atencién ciudadana en 189 giras del Ejecutivo Estatal, captdndose las demandas
ciudadanas por escrito a través de éstos modulos.

La nueva administracién conlleva a consolidar su capacidad de gestién, en la administracién de los recursos
financieros, materiales y humanos; para este logro fue necesario impulsar la cultura de la optimizacién de los
recursos y la capacitacién para brindar un mejor servicio tanto interno como externo de la organizacion, en
este ambito se logré reducir los costos de operacion en un 7.79%, generando ahorros presupuestarios. Se
renovo el parque vehicular en un 47.22%, se instal6 la banca electrénica para agilizar los pagos a
proveedores y prestadores de servicios, se reorganizé el subcomité de adquisiciones. En el mejoramiento de
la prestacion de servicios y desarrollo del factor humano se impartieron diversos cursos y conferencias como
son; “Sensibilizacién para el cambio”, “Foro Mujer la otra mitad de la Esperanza”, “Ciclo de Conferencias para
Secretarias”, “Ciclo de Conferencias Escuela para Padres”, “Calidad en el Servicios para Secretarias”, “La
Administracion como factor del desarrollo individual”, “ Desarrollo Total’, “Presentacion de Proyectos”,
“Planeacion Estratégica”, “Taller los derechos de la Mujer”, “Capacidades claves, calidad en el servicio”,
“Cursos practicos sobre medicion”, “Talleres de informatica (Programacion, computacion basica e intemet)”,
“Desarrollo Humano”, “Integraciéon Laboral e Higiene en el Trabajo”, “Manejo de Conflictos”, “Calidad y
Calidez en las Relaciones Humanas”, “Integracion y Trabajo en Equipo”, "Autoestima hacia el éxito personal”,
"Decidiendo para la vida y el trabajo” y “Manejo adecuado del Estrés”. En el avance tecnoldgico se renovaron
los bienes informéaticos, como equipo de cémputo, servidores, sistemas, internet, asi como la reubicacién de
la red interna de la Coordinacion de Atencion Ciudadana, la elaboracion de un proyecto para la
modernizacién de los equipos informaticos de la Coordinacion General de Atencion Ciudadana y
Documentacién, con la finalidad de dar un servicio eficiente a la ciudadania y a las dependencias respectivas.
Se inicié conjuntamente con la Dreccion de Desarrollo Tecnolégico de la Secretaria de Administracion,
Consejo Estatal de Seguridad Publica, Unidad de Informatica de la Secretaria de Gobierno y Contraloria
General del Estado, un proyecto para la implementacién de la red de telefonia Gubernamental y un
conmutador para Palacio de Gobierno. En la primera etapa se concluyé el analisis técnico, considerando las
necesidades actuales y futuras de la comunicacién del sistema de informacion, la parte de instalacion y
operatividad seré realizado por la Secretaria de Administracion.

Derivado de los acontecimientos provocados por el Huracan Stan, fue necesario instalar un centro de acopio
en la Representacion de Chiapas, ubicado en el Distrito Federal, en donde se recepciond y envié a los
diferentes centros regionales establecidos en el Estado de Chiapas 2 mil 812 toneladas y media de ayuda
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que incluyeron viveres, agua embotellada, ropa, medicamentos, articulos de limpieza, juguetes y articulos
para la reconstruccion, realizando 113 envios de los cuales 3 se realizaron via aérea y 110 via terrestre.
Donde se recibié la participacién y apoyo de la Secretaria de Marina, Secretaria de la Defensa Nacional,
Policia Federal Preventiva, Caminos y Puentes Federales, Laboratorios Shering Plough, Zara México, S.A.
de C.V., Transportes Grijalva, S.A. de C.V., Transportes Fraylescanos, S.A. de C.V., Grupo TMM, Grupo de
Transportacién Maritima Mexicana, Aeromexpress, S.A. de C.V., Instituto Mexicano del Seguro Social,
Aeromexico, S.A. de C.V., Grupo Furor, S.A. de C\V., Distribuidora e Impulsora CONASUPO, S.A. de C.V,,
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, Compafiia Mueblera Escolar, S.A. de C.V.,
Iberdrola, S.A., Consejo Nacional Indigenista, David Hernandez Espinosa, Empresa Motorola, Clic Mexicana,
Procter and Gamble, TV Azteca, GSEV Mexicana, S.A. de C.V., Laboratorios Pzifer, S.A. de C.V.,
Asociaciones Civiles del Club de rotarios Vallejo, Nuevo Laredo y Club de Leones la Villa, Poder Judicial del
Estado de México, Secretaria de Salud del D.F., Julio Bracho, Fondo Chiapas, ciudadania en general, entre
otros sectores.

Se dio atencidn a toda la comunidad chiapaneca radicada en el Distrito Federal con informacién y basqueda
de sus familiares en los albergues que se instalaron en el Estado de Chiapas, asi también Se asistio a los
diferentes eventos organizados en las delegaciones del Distrito Federal, por el Gobierno del D.F., el Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia y empresa Motorola, S.A.; para recibir ayuda a los
damnificados por el Huracan Stan.
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Sinopsis de Actividades y Resultados,
Proyectados al Cierre del Ejercicio 2006

E GOBIERNO
A SERVICIOS COMPARTIDOS

Durante este ejercicio se considera realizar 200 giras y eventos en los municipios del Estado de Chiapas,
para fortalecer el acercamiento entre el pueblo y el gobierno.

Se realizaran 1,708 actividades como: la asistencia a los eventos organizados por las diferentes instancias
federales, embajadas, organismos nacionales y extranjeros, ampliar y continuar con el proyecto de inversién
para el estado, darle seguimiento a las reuniones de la Confederacion Nacional de Gobernadores
(CONAGO). Se continuard atendiendo al publico en general proporcionandole la informacién turistica,
econdbmica y politica actualizada. Se seguira insistiendo en las instituciones educativas y otras
organizaciones para el incremento de nuestro acervo bhibliografico, asimismo se otorgaran apoyos en la
recepcion del Ejecutivo y funcionarios del Gobierno del Estado, que acuden a la ciudad de México, para
realizar diversas actividades oficiales.

En “atencidén puntual se tiene estimado recibir 9,372 tramites, realizando acciones como: Otorgar audiencia a
todas las personas, grupos u organizaciones que acuden con el C. Gobernador, en busca de solucion a sus
problemas, atender en forma inmediata aquellas peticiones susceptibles de solucion mediante una
instruccion directa. Canalizar hacia las dependencias, organismos y ayuntamientos, aquellas peticiones que
requieren un tratamiento previo en materia de planeacién, programacion y disponibilidad de recursos.
Coordinar acciones con los titulares de los diversos niveles de gobierno para dar respuesta individuales o
conjuntas a la poblacién, tendientes a lograr que el impacto positivo sea de mayor proporcion y sus efectos
perduren a mas largo plazo, eficientar las acciones del sector plblico en aras de establecer un canal de
estabilidad y armonia con la poblacion y sistematizar las acciones para los documentos que suscribe el
ejecutivo, sean previamente valorados por la consejeria juridica.

Al cierre del ejercicio se suministraran los recursos programados de acuerdo al calendario autorizado por la
Secretaria de Planeacién y Finanzas.
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