Estratégico Institucional por Organismo Publico.

c

_ PoDER EJECUTIVO
OMTRALORIA 212 00 CONTRALORIA GENERAL

GENERAL
$ 97,194,000.00

ELEMENTOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Misiéon

R

educir y abatir las practicas de corrupcion al dar absoluta transparencia a la gestion publica en los
organismos publicos e impulsar la mejora de la calidad en el desempefio de los servidores publicos.

Visién (2006)

G enerar credibilidad y confianza entre la ciudadania respecto del ejercicio de la Administracion Publica.

Alineacion
Objetivos Estratégicos del Organismo Publico
Plan Programa
Sectorial
1. Incrementar la presencia de control en la verificacion y fiscalizacion 7.4.A1 M.02
de los recursos publicos; asi como evaluar el desempefio de cada
uno de los entes que integran la Administracién Publica con el
objeto de combatir las practicas de corrupcion.
2. Instrumentar estrategias de prevencion, control y vigilancia en la 7.4.A2 M.01
Administracion Publica Estatal.
3. Determinar la responsabilidad de los servidores publicos. 7.4.05 M.03
4. Vigilar el cumplimiento del marco normativo de la Administracién 7.4.07 M.04
Publica Estatal.
5. Evaluar el grado de alcance de los objetivos de programas, 7.4.03 M.06
proyectos y acciones de gestion publica.
6. Promover programas que impulsen una cultura de transparencia y 7.4.04 M.05
rendicion de cuentas.
7. Aplicar las normas presupuestarias, contables y financieras en el 7.4.07 M.04
ejercicio de los recursos y los procedimientos en la adquisicién de
bienes y servicios, preservando y controlando el patrimonio de la
dependencia.
Objetivo Lineas de Accion del Objetivo Estratégico
Est.y No.

1.1 Realizar auditorias a los recursos publicos en el marco de los acuerdos de colaboracion con

las diferentes instancias de gobierno.

1.2 Vigilar de forma permanente las areas gubernamentales para prevenir actos de corrupcion

y fomentar la transparencia en las acciones de gobierno.

1.3 Implementar instrumentos de evaluacion y métodos de fiscalizacién permanentes sobre el

ejercicio de los recursos.

1.4 Impulsar la creaciéon de indicadores en las dependencias v entidades para loagrar el
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Objetivo Lineas de Accién del Objetivo Estratégico
Est. y No.
cumplimiento de las acciones, encaminadas al logro de los objetivos del Plan de Desarrollo
Chiapas 2001-2006.

15 Verificar los servicios publicos de las dependencias y entidades estatales.

2.1 Dar a conocer las herramientas necesarias para que la ciudadania controle, vigile y evalué
los programas sociales que le otorga el gobierno federal, estatal y municipal.

2.2 Difundir a la poblacién los compromisos y acciones de gobierno que corresponden a esta
Dependencia.

2.3 Atender las quejas, denuncias y peticiones ciudadanas a través del Sistema de Atencién
Ciudadana.

2.4 Evaluar mediante auditorias al desempefio, los procedimientos y sugerir cambios de
innovacién y mejoramiento de los mismos.

2.5 Proporcionar con eficiencia y calidad los servicios de recepcion, resguardo, consulta y
préstamo de los acervos documentales, y garantizar la seguridad e integracion fisica de la
documentacion que genera la dependencia.

3.1 Instaurar procedimientos administrativos.

3.2 Integrar quejas derivadas de responsabilidades de los servidores publicos.

4.1 Actualizacion y difusion de la Ley y Reglamento de Obra Publica.

4.2 Instrumentar auditorias juridicas para vigilar el estricto apego a las facultades, funciones y
atribuciones de las dependencias y entidades de la Administracién Publica Estatal.

4.3 Actualizar los instrumentos normativos, leyes y reglamentos de la Contraloria General.

5.1 Evaluar los proyectos y programas de beneficio social.

5.2 Verificar el impacto social de las obras, acciones y proyectos.

5.3 Evaluar el grado de alcance de los objetivos de la gestion publica.

6.1 Verificar los servicios publicos para detectar el grado de satisfaccion de los usuarios.

6.2 Instrumentar el Programa Ciudadano Anticorrupcion.

7.1 Administrar los recursos financieros, materiales y humanos de la Contraloria General, con
base a las Normas Presupuestarias, Contables, Financieras y otros ordenamientos legales,
emitidos por las Secretarias de: Planeacion y Finanzas, y Administracion.

o
N Dimension Indicador del Objetivo Estratégico Meta
O. E. %

o1 Cobertura  Presencia de Fiscalizacion de los Recursos. 45.42

01 Cobertura  Presencia de Control. 51.08

01 Cobertura  Ejecucion de Auditorias 100.00

02 Calidad Incrementar la Credibilidad de la Ciudadania. 100.00

03 Alineacion de Sustanciacion de Procedimientos. 100.00
Recursos .

04 Alineacion de Supervisién al Marco Juridico. 100.00
Recursos .

05 Cobertura  Evaluacion Sectorial. 100.00

06 Cobertura Combate a la Corrupcion al Interior de las Instituciones de Gobierno. 100.00

07 Cobertura  Cumplimiento a Requerimientos Externos. 100.00
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Beneficiarios
Género Zona Poblacion Marginal
Clave Tipo Total Urbana Rural Mestiza | Indigena Inmi MA A M B MB
grante
111,176 111,176 0 83,405 27,771 0 0 0 111,176 0 0
33 H 64,215 64,215 0 48,174 16,041 0 0 0 64,215 0 0
Servidor
Publico M 46,961 46,961 0 35,231 11,730 0 0 0 46,961 0 0
VINCULACION DEL PLAN ESTATAL
Plan de Desarrollo Chiapas 2001-2006
Clave o
Eje, Grupo, Objetivo Objetivos del Plan
7.4.A1 Erradicar la corrupcion en todas sus formas y en todos los niveles de la
Administracion Publica Estatal.
7.4.A2 Dotar a la Administracién Puablica de instrumentos de evaluacion permanente que
permitan tomar medidas correctivas y preventivas ante las irregularidades que puedan
presentarse en el cumplimiento de los objetivos.
7.4.03 Combatir la corrupcion en todas sus formas por todos los medios legales y
administrativos a disposicion del Gobierno, sin privilegios ni salvedades de algun tipo.
7.4.04 Eliminar la impunidad en la comision de actividades ilicitas por parte de servidores
publicos.
7.4.05 Fortalecer las politicas de comunicacién y rendicién de cuentas a la sociedad de
forma oportuna y veraz.
7.4.07 Construir mecanismos de evaluacion y seguimiento de las metas y objetivos
institucionales que permitan establecer niveles cuantitativos y cualitativos de avances.
Clave Lineas Estratégicas del Plan
Plan | L.E.
7.4.A1 7.4.04  Se vigilaran de forma permanente las areas gubernamentales que por sus
funciones o atribuciones han sido propicias para la comision de actos de
corrupcion.

7.4.15 Se realizardn auditorias técnicas, financieras y administrativas, durante el
ejercicio de los recursos publicos y en el marco de los acuerdos de colaboracion
con las instancias federales.

7.4.A2 7.4.03 Se redisefiara el Sistema Estatal de Seguimiento y Evaluacién de la gestion
publica.

7.4.12  Se fortalecera la independencia de los érganos internos de control en cada
instancia gubernamental, para que cumplan con imparcialidad su funcién de
auditar el desempefio de la dependencia y de sus servidores publicos.

7.4.03 7.4.05 Se dard seguimiento puntual a la evolucién de la situacién patrimonial de los
servidores publicos del Estado.

7.4.07 Se diseflara un Sistema de Atencién Ciudadana que permita dar respuesta
pronta y expedita a las quejas y denuncias relacionadas con actos de corrupcion.

7.4.11  Se difundira la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado
y la normatividad que se vincule con su participacion dentro del ambito pablico.

7.4.18  Se expedira y difundira el Reglamento de la Ley de Obra Publica del Estado.

7.4.04 7.4.06  Se haran expeditas las investigaciones y, en su caso, se solicitara la intervencion

de las autoridades judiciales para castigar severamente los actos de corrupcion
cometidos por servidores publicos.

7.4.19 Se reformaran y actualizardn permanentemente los instrumentos normativos, y

se formularan nuevas iniciativas que permitan llenar los vacios presentes en las
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actuales leyes y reglamentos sobre las sanciones a servidores publicos.

7.4.05 7.4.08

7.4.09

7.4.10

7.4.14

7.4.90

Se dardn a conocer publicamente las reglas de operacion de los diferentes
programas de inversion en materia de desarrollo social.

Se brindara informacién permanente sobre programas, proyectos y recursos que
promuevan la participacion social en las actividades de control y evaluacion de la
Administracion Publica.

Se ampliaran los mecanismos y se innovaran formas de rendiciéon de cuentas a
la sociedad sobre el ejercicio de los recursos publicos.

Se estableceran mecanismos de coordinacion institucional y de participacién
social.

Fortalecer las funciones de la Contraloria Social y establecer mecanismos de
participacion directa de la poblacion.

7.4.07 7.4.13

7.4.17

7.4.20

7.4.21

7.4.22

Se promoveran acuerdos de coordinacidon entre la Contraloria General y las
autoridades municipales, para el fortalecimiento del Sistema Municipal de Control
y Evaluacién Gubernamental.

Se instrumentaran auditorias juridicas para vigilar permanentemente que las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Estatal actien con
estricto apego a las facultades, funciones y atribuciones que las leyes les
sefalan.

Se creardn mecanismos para evaluar los servicios y verificar que éstos se
realicen con apego a normas minimas de calidad y con niveles aceptables de
atencion a la poblacién.

Se evaluara el impacto social de los proyectos y programas del conjunto de la
Administracion Publica en sus aspectos administrativos, operativos y de
satisfaccion a la ciudadania.

Se establecerd una coordinacién estrecha entre las tareas de fiscalizacion del
ejercicio presupuestal, la observancia de las normas y los procedimientos
administrativos, la evaluacién y el seguimiento del alcance de los objetivos y las
metas.

Politicas Transversales del Plan

Participacion Social.

Es la incorporacién activa de la Sociedad, Instituciones y Organizaciones en la definicién y ejecucién de
las Politicas Publicas. La Contraloria General, atiende los reclamos que la Ciudadania haga al Gobierno,
mediante la implementaciéon de Programas de Vigilancia, Prevencion, Control y Evaluaciéon de la Gestién
Publica en la Aplicacién de los Recursos Publicos.

Politicas Transversales 100%
Equidad de Género 0
Nueva Relacién con los Pueblos Indios 0
Aprovechamiento Sustentable de los 0
Recursos Naturales
Cultura de Paz 0
Participacion Social 100.00
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Retos del Plan

R.19 Lograr una cultura de planeacion con metas y objetivos realistas, para invertir racional y eficazmente.

R.20 Organizar la Administracion Publica y acercarla a la poblacién, a través de sus delegaciones
regionales.

R.21 Combatir y eliminar la corrupcion en el gobierno, y fortalecer el manejo transparente de los recursos.

R.23 Elevar la calidad, calidez y cobertura de los servicios publicos, revalorizando a los servidores publicos.

Prioridades del Plan

»  Educacion.

» Justicia.

e Salud.

* Recursos Naturales.

» Reactivacion Econdémica.
»  Crecimiento Econémico.
» Desarrollo Econémico.

La Contraloria General por ser el 6rgano de control, es la encargada de vigilar que las acciones y los
recursos otorgados a las dependencias y entidades involucradas en el cumplimiento de las prioridades, se
apliquen de forma correcta y oportuna. Bajo este mismo contexto, es importante resaltar que uno de los
compromisos de este Gobierno, es la transparencia en la rendicion de cuentas y el combate a la
corrupcion en todas sus manifestaciones.

PROGRAMA SECTORIAL 2001-2006

Clave y Nombre (s) del Sector (es)

M. Programa de Prevencion y Control

Clave de
Objetivo Descripciéon de Objetivos del Sector
del Plan
7.4.A1 M.1 Consolidar una administracion sana y transparente a partir de implementar un Sistema
Estatal de Prevencion y Control eficiente, que contribuya al desarrollo pleno del Estado de
Chiapas.
7.4.03 M.2 Disminuir practicas de corrupcién a través de implementar acciones preventivas en
todos los ambitos de la Administracion Estatal para impulsar la mejora continua y dar calidad
y transparencia a la gestién publica.
7.4.A2 M.3 Dar transparencia a la gestion publica por medio de la participacién de la sociedad.
7.4.07 M.4 Construir e implementar mecanismos y estrategias de evaluacién y seguimiento del
alcance de objetivos y metas institucionales de los proyectos y acciones de dependencias y
entidades de la Administracion Publica Estatal.
7.4.04 M.5 Sancionar las practicas de corrupcién para evitar la impunidad en la Administracion
Publica Estatal.
7.4.05 M.6 Actuar en su momento y cuando asi lo requiera en la aplicacion objetiva y sin distinciéon

de la Ley para castigar conductas ilicitas, a partir de realizar trabajos serios y sistematicos
de verificacién con pleno respeto de los derechos de los servidores publicos y en la
normatividad vigente.
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PROGRAMA ESTRATEGICO ANUAL 2005
INFORMACION FINANCIERA Y FUNCIONAL

Gasto por Tipo de Proyecto

Proyectos Gasto Corriente |Gasto de Capital Subtotal %
Institucionales (PI) 97,074,000.00 - 97,074,000.00] 99.88
Inversion (PK) - 120,000.00 120,000.00] 0.12
Total $97,074,000.00 $120,000.00 $97,194,000.00] 100.00

Distribucion Funcional

F | SF Descripcion Funciones Subfunciones %
E Gobierno 97,194,000.00 100.00
= C(,)nt.rolar, Auditar y Evaluar la Gestion 97,194,000.00 100.00
Publica
Total Organismo Publico $97,194,000.00 $97,194,000.00f 100.00

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS Y METAS 2005

E Gobierno

F Controlar, Auditar y Evaluar la Gestién Publica

Con la finalidad de elevar la eficiencia en la aplicacion de los recursos publicos e incrementar la credibilidad
y confianza de la ciudadania en las acciones gubernamentales; asi como, contribuir a la satisfaccién de las
demandas sociales, en materia de Fiscalizacion y Control, se tiene previsto realizar 339 Revisiones a
Dependencias, Entidades y Municipios, contempladas dentro de su Programa Anual de Control y Auditorias;
con estas acciones se pretende alcanzar un 48% en Presencia de Fiscalizacién de Recursos, asi mismo se
pretende revisar un total de 991 Areas entre Dependencias, Entidades y Municipios. Se tiene contemplado
intervenir en 11,012 Eventos correspondientes a Entregas-Recepciones, Subcomités de Adquisiciones,
Comités de Obra Publica, Atencién de Quejas, Asistencia a Reuniones Diversas, entre otras.

El Sistema de Atencién Ciudadana es un mecanismo instrumentado por el Gobierno del Estado de Chiapas
a través de la Contraloria General; el propésito fundamental es atender y dar seguimiento a las quejas,
denuncias y peticiones ciudadanas derivadas de la prestacion de un servicio gubernamental, asi como
detectar, prevenir y en su caso corregir las conductas inadecuadas de los Servidores Publicos de las
Dependencias y Entidades Estatales. Bajo ese mismo contexto, se tiene previsto atender un total de 800
Acciones entre Quejas, Denuncias y Peticiones Ciudadanas.

Con el lema “Unidos Contra la Corrupcion” este 6rgano de control, informara oportunamente a la poblacion,
los compromisos y acciones de Gobierno, tal es el caso de los Programas de Declaracién de Situacién
Patrimonial y Contraloria Social en sus vectores de Transparencia, Combate a la corrupcion, el Cédigo de
Conducta y Obligaciones de los Servidores Publicos, a través de los diferentes medios de comunicacion:
radio, televisién, medios impresos, Internet, revista institucional, médulos itinerantes de atencién ciudadana y
el programa radiofénico de atencidn a quejas, denuncias y peticiones ciudadanas.
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Proyectos y/o Procesos Relevantes

_I‘:hia S

Paquete Hacendario 2005

Nombre de Proyecto Tipo de
Proyecto
Verificacion, Fiscalizacién, Seguimiento y Otras Actividades que No Reunen Requisitos de Pl
Revision.
NO
Objetivos del Proyecto Objetivo
Estratégico
1. Fiscalizar que los recursos publicos se hayan ejercido de manera eficiente y eficaz en apego | 7.4.A1-M.02-01
a la normatividad, objetivos y metas programadas, evaluando los sistemas de control, asi
como verificar los procesos de planeacion, programacién y presupuestacion.
2. Atender los diversos actos que no relinen los requisitos de revision para dar confiabilidad a| 7.4.A2-M.01-02
los diversos actos administrativos.
Indicadores
.N _Tlpo y Nombre del Indicador Meta %
Obj. Proy. | Dimension
1 Gestion Presencia de Fiscalizacion de Recursos. 48.00
Cobertura
1 Gestion Presencia de Control. 53.00
Cobertura
2 Gestion Incrementar la Credibilidad de la Ciudadania. 100.00
Cobertura
Nombre de Proyecto Tipo de
Proyecto
Atencién Ciudadana. PI
NO
Objetivos del Proyecto Objetivo
Estratégico
1. Atender las quejas, denuncias y peticiones a través del sistema de atencion ciudadana. 7.4.A2-M.01-02
Indicadores
N Tipo Y Nombre del Indicador Meta %
Obj. Proy. | Dimension
Proyecto . . . . .
1 Cobertura Atencion a quejas, denuncias y peticiones ciudadanas. 100.00
Tipo de
Nombre de Proyecto Proyecto
Evaluacion de Satisfaccion Ciudadana. Pl
NO
Objetivos del Proyecto Objetivo
Estratégico
1. Evaluar el grado de alcance de los objetivos de la gestion publica. 7.4.03-M.06-05
Indicadores
.N _Tlpo Y Nombre del Indicador Meta %
Obj. Proy. | Dimension
Proyecto . . .
1 Cobertura Evaluar el impacto de los programas y acciones sociales. 100.00
212 00.7



Estratégico Institucional por Organismo Publico.

Giohimmn de

Chiapas

Nombre de Proyecto Tipo de
Proyecto
Coordinacién de Informacion y Difusion de la Contraloria General. Pl
NO
Objetivos del Proyecto Objetivo
Estratégico
1. Difundir a la poblacion las acciones del gobierno en materia de transparencia, fiscalizacion,
L > 7.4.04-M.05-06
rendicion de cuentas y combate a la corrupcion.
Indicadores
. N .TIpO Y Nombre del Indicador Meta %
Obj. Proy. | Dimension
1 Proyecto Informacién y difusion de los programas y acciones del gobierno 100.00
Cobertura ' '

OBTENIDOS AL CIERRE DE LOS EJERCICIOS 2001-2003

SINOPSIS DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS,

E Gobierno
F Controlar, Auditar y Evaluar la Gestion Publica
A efecto de dar cumplimiento a lo sefialado en el Plan de Desarrollo Chiapas 2001 — 2006, respecto a la
vigilancia y control de los recursos publicos, este Organo Estatal de Control, ha emprendido una serie de

acciones encaminadas al logro de los objetivos.

En materia de Fiscalizacion y en el marco de su Programa Anual de Control y Auditorias, a la fecha, se han
realizado un total de 1,053 Revisiones, las cuales se han llevado a cabo a diversas Dependencias,
Entidades de la Administracién Publica Estatal y a los Municipios; respecto a estos Ultimos como resultado

de los Convenios de Colaboracion de Acciones que se tienen firmado con los mismos.

Afio | Dependencias | Entidades | Municipios Total
2001 114 66 155 335
2002 216 121 2 339
2003 100 81 198 379
Total 430 268 355 1,053

Con estas acciones en el 2003 se logr6 fiscalizar un 34% del total del presupuesto ejercido en el afio
inmediato anterior, lo que representa un 23% mas que en afio 2002.

Presupuesto del
ARo Afo Inmediato Auditado %
Anterior
2002 20,009,090 2,201,000 11
2003 24,909,402 | 8,579,436 34
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En el periodo del 2001 al 2003 se han recibido un total de 1,037 Quejas; 238 Denuncias; 231 Consultas; 89
Sugerencias y 11 Peticiones Ciudadanas, totalizando 1,606 Acciones de Atencion Ciudadana. Los
resultados obtenidos dan coherencia a la politica publica respecto a la transparencia y combate a la
corrupcion, y responde primordialmente a lo establecido en Plan de Desarrollo Chiapas 2001-2006.

Concepto 2001 2002 2003 Total

Quejas 234 397 406 1,037
Denuncias 99 45 94 238
Consultas 231 0 0 231
Sugerencias 51 0 38 89
Peticiones 0 10 1 11

Total 2,616 2,454 2,542 1,606

Asimismo, en el 2003 esta Contraloria General promociond permanentemente las Campafias “Unidos Contra
la Corrupcion”; adicionalmente en el Mes de Mayo se publicitd la presentacion de la Declaracién Patrimonial
para los Servidores Publicos Obligados a través del Sistema Electronico “DeclaraNET-Chiapas”. Cumpliendo
de esta forma con el compromiso de promover la transparencia y el combate a la corrupcién. Se realizaron
en este afio, un total de 36,872 Acciones de Difusion; asimismo, se distribuyeron en el Estado 7,200 Carteles
y 10, 600 Calcomanias.

SINOPSIS DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS,
PROYECTADOS AL CIERRE DEL EJERCICIO 2004

E Gobierno

F Controlar, Auditar y Evaluar la Gestiéon Publica

En materia de Fiscalizacion y Control, se tiene previsto realizar 339 Revisiones a Dependencias, Entidades y
Municipios, las cuales se encuentran contempladas dentro del Programa Anual de Control y Auditorias; es
importante aclarar que las revisiones dirigidas a los Municipios se estan llevando a cabo como resultado a
los Convenios de Coordinacién de Acciones firmado con ellos, con estas acciones se pretende alcanzar un
45% en Presencia de Fiscalizacion de Recursos, un 10% mas que en el ejercicio inmediato anterior. En ese
mismo sentido, se pretende Revisar 967 Areas entre Dependencias, Entidades y Municipios e intervenir en
11,086 Eventos correspondientes a Entregas-Recepciones, Subcomités de Adquisiciones, Comités de Obra
Pudblica, Atencién de Quejas, Asistencia a Reuniones Diversas, entre otras.

A través del Sistema de Atencién Ciudadana se tiene previsto atender un total de 750 Acciones entre
Quejas, Denuncias y Peticiones Ciudadanas.

Con el lema “Unidos Contra la Corrupcién” este érgano de control informa oportunamente a la poblacion, los
compromisos y acciones de gobierno de esta dependencia, tal es el caso de los programas de Declaracion
de Situacion Patrimonial y Contraloria Social, Combate a la Corrupcién, el Cédigo de Conducta y
Obligaciones de los Servidores Publicos, a través de los diferentes medios de comunicacion: radio,
television, medios impresos, Internet, revista institucional, médulos itinerantes de atencion ciudadana y el
programa radiofénico de atencién a quejas, denuncias y peticiones ciudadanas.

En el 2004 se ejecutaran 3 campafas integrales de difusion, derivado de la penetraciéon de los mensajes
promovidos a través de los diferentes medios durante el ejercicio 2003.
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EXPECTATIVAS PARA EL EJERCICIO 2006

(VISION)

E Gobierno

F Controlar, Auditar y Evaluar la Gestion Publica

Con la finalidad de cumplir con todos los compromisos de Gobierno plasmados en el Plan de Desarrollo
Chiapas 2001 — 2006, este Organo Estatal de Control tiene previsto para el 2006 continuar con los
programas encaminados a la prevencién de corrupcion en el interior de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Estatal.

En ese sentido, dentro del Programa Anual de Control y Auditorias se prevé realizar Auditorias a las
Dependencias, Entidades y a los Municipios, con estos ultimos solo en los casos que se suscriban el
Convenio de Colaboracion, con estas acciones se busca incrementar la Presencia de Fiscalizacion con
relacion a los ejercicios anteriores. Asimismo, se prevé participar en Actos que No Relnen Requisitos de
Revisiébn como lo son: Entregas-recepcion, Asistencia a Subcomités, Reuniones Diversas, Atencion a
Quejas, etc.

Se dara continuidad al Sistema de Atencion Ciudadana a través del cual se atiende y da seguimiento a las
quejas, denuncias y peticiones ciudadanas derivadas de la prestacion de un servicio gubernamental. Con el
lema “Unidos Contra la Corrupcion” este érgano de control seguira informando oportunamente a la
poblacién los compromisos y acciones de gobierno, como son: “Programa de Declaracién de Situacién
Patrimonial y Contraloria Social”, a través de los diferentes medios de comunicacién: radio, television,
medios impresos, Internet, revista institucional, mddulos itinerantes de atencién ciudadana y el programa
radiofénico de atencién a quejas, denuncias y peticiones ciudadanas.
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