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PODER EJECUTIVO
204 00 SECRETARIA DE HACIENDA

196,617,378.25
HACIENDA $

MISION

Recaudar los ingresos, administrarlos y distribuirlos racionalmente, a través de leyes, normas, politicas
y sistemas en la materia, atendiendo eficaz y eficientemente a contribuyentes y requerimientos de los
organismos publicos, promoviendo el desarrollo econémico y social del Estado.

VISION (2006)

Proporcionar mayor calidad de atencidon a los contribuyentes y a particulares, asi como organismos
publicos y no gubernamentales, garantizando al Estado la procuracion justa y equitativa de los
recursos, asi como su administracién y asignacién estratégica, mediante metodologias, sistemas y
servicios altamente innovadores que fortalezcan el desarrollo de Chiapas.

N* OBJ. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL ORGANISMO PUBLICO

PROG. SECT.

B.04 1. Incrementar los ingresos propios.

B.03 2. Incrementar los ingresos derivados de la coordinacion fiscal.

B.05 3. Racionalizar y mejorar la asignacién del gasto publico.

B.01 4. Administrar con eficiencia los recursos publicos.

B.02 5. Rendir cuentas oportunas.

B.02 6. Impulsar la modernizacion de los procesos.

LINEAS DE ACCION DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

1.1. Se eficientara la cobranza coactiva de la cartera crediticia estatal, a través de la aplicacion del
procedimiento administrativo de ejecucion.

1.2.  Se continuara disminuyendo para ingresos estatales, la cartera vencida de créditos fiscales.

1.3. Se depurard, actualizara e incrementara el padrén de contribuyentes de impuestos estatales.

1.4. Se supervisard constantemente el control de obligaciones fiscales en las coordinadoras regionales
de recaudacion.

1.5. Se mantendra informado a los contribuyentes sobre tarifas, cantidades a pagar, periodos y formas
de pagos de impuestos estatales.

1.6. Se continuard con acciones denominadas "barrido de calles", para combatir la elusion y evasion
fiscal.

1.7. Se continuara las campafas de difusion para el cumplimiento voluntario y oportuno de las
obligaciones fiscales.

1.8. Se aumentara y actualizara el nimero de registros de contribuyentes de los diversos impuestos
para fortalecer la hacienda estatal y municipal.

1.9. Se incrementara los ingresos del Estado intensificando los esfuerzos recaudatorios y controles
tributarios de padrones de contribuyentes estatales.

1.10. Se incrementara la cantidad y calidad de los actos de fiscalizacién reforzando y perfeccionando los
procesos de seleccion de los contribuyentes.

1.11. Se mantendra actualizado el padron catastral v rural en coordinaciébn con instancias agrarias,
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LiNEAS DE ACCION DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

registro publico de la propiedad y del comercio, y los municipios.

Se vigilara permanentemente el comportamiento del universo de contribuyentes susceptibles de
fiscalizacion.

Se realizara cruces de informacidn para emitir actos de fiscalizacién eficientes.

Se realizar4 analisis cartografico de los vuelos 2001-2002 para la integracion de la cartografia
catastral.

Se realizaran mesas de trabajo interinstitucionales con dependencias que cuenten con informacion
territorial, con la finalidad de integrarlas.

Se realizara el levantamiento de puntos geodésicos en cada cabecera municipal.

Se realizar4 el seguimiento a la informacién cartografica de las 4 coordinaciones regionales de
recaudacion, para la integracion a la cartografia digital.

Se impartira capacitacion integral catastral al personal operativo de las coordinaciones regionales
de recaudacion y de los Ayuntamientos que firmen convenio con el Estado.

Se realizardn informes estadisticos comparativos que permitan analizar mensualmente el
comportamiento de los padrones catastrales.

Se aplicara el Sistema de Gestién Catastral Integral para fortalecer los servicios catastrales, asi
como, a la administracion de los ingresos inmobiliarios.

Se fortalecera las relaciones de coordinacion con los municipios, a través de convenios de
prestacion de servicios catastrales.

Se realizara la implementaciéon de programas coordinados con los H. Ayuntamientos para realizar
los levantamientos de campo.

Se coordinaran acciones con el Congreso del Estado y los H. Ayuntamientos para el estudio de
valores unitarios.

Se promovera la elaboracion de cédulas-avallo para operaciones traslativas de dominio a bajo
costo.

Se coadyuvara en la adecuacién de tasas, cuotas y tarifas para garantizar los principios de
proporcionalidad y equidad fiscal en todo el territorio estatal.

Se programard anualmente reuniones de trabajo con los Organismos Publicos del Estado,
asociaciones, barras y colegios de profesionistas, asi como de organismos empresariales y del
sector social, para el estudio y analisis de las disposiciones legales hacendarias, a fin de prever su
funcionamiento, actualizacion y reforma.

Se propondran iniciativas y reformas de leyes, decretos, reglamentos, acuerdos y otros
ordenamientos legales relacionados con la materia.

Se promovera la creacion del Codigo de la Hacienda Publica municipal.

Se eficientard la cobranza coactiva de la cartera crediticia correspondiente a los impuestos
incluidos, los convenios de colaboracion administrativa en materia fiscal federal.

Se continuara disminuyendo para ingresos federales derivados de la coordinacion, la cartera
vencida de créditos fiscales.

Se depurard, actualizard e incrementara el padron de contribuyentes del régimen federal,
establecido mediante el Convenio de Colaboracion Administrativa.

Se incrementard los ingresos del Estado intensificando los esfuerzos recaudatorios y controles

tributarios de padrones de contribuyentes del régimen federal.

Se renovara la relaciéon Federacion-Estado creando mecanismos que incidan en la coordinacion
fiscal.

Se incrementara la cantidad y calidad de los actos de fiscalizacién reforzando y perfeccionando los
procesos de seleccion de los contribuyentes.

Se diversificara la programacion de los actos de fiscalizacién hacia distintos sectores.

Se estudiard y analizara las disposiciones hacendarias federales que inciden en la legislacion
estatal y municipal para su actualizacién y aplicacion.
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3.1.

3.11.
3.12.
3.13.
3.14.

3.15.
3.16.
3.17.
3.18.
3.19.

Se coordinara con las areas operativas y normativas referente al manejo y administracion de los
recursos humanos, a fin de realizar gestorias oportunas de los diversos movimientos de personal,
para que los 6rganos administrativos cuenten con el personal en tiempo y forma.

Se concertara con el Instituto de Profesionalizacion de los Servidores Publicos todos los elementos
disponibles para continuar con la capacitacién permanente de los servidores publicos, logrando con
ello la eficiencia en el desarrollo de sus actividades.

Mediante la aplicacion de tecnologia de informacion. Se impulsara la implementacién completa del
manejo de recursos financieros, a través de la banca electrénica, que agilice los procesos de pagos
a proveedores, prestadores de servicios, al personal y las ministraciones a Coordinadoras
Regionales de Recaudacién y Delegaciones de Ingresos.

Se realizard una depuracién de las cuentas de activo, que permitira contar con estados financieros
que reflejen la realidad contable de la Secretaria, asi como la identificacion de las cantidades fisicas
existentes y la cuantia monetaria de las mismas.

Se aplicara de manera estricta la normatividad presupuestal en cuanto a la asignaciéon de recursos
en relacién a la clasificacién econémica, a fin de transparentar los gastos ejercidos.

Se llevard a cabo la planeacion del proceso de adquisiciones que permitira determinar las
cantidades mas aproximadas de los recursos materiales, para estar en posibilidades de realizar el
proceso de adquisicion por las vias normativas autorizadas, en tiempo y forma logrando con ello
transparentar el proceso de adquisiciones.

Se realizaran analisis de los inventarios de activos que permitiran de acuerdo a las disponibilidades
presupuestales, llevar a cabo la planeacion de los mantenimientos preventivos y correctivos de los
mismos.

Se difundira y dara cumplimiento a las disposiciones normativas en materia presupuestal.

Se preveran y planeardn los tiempos necesarios para el andlisis cuantitativo e integracion del
presupuesto de egresos para los organismos publicos.

Se atenderan las solicitudes de adecuacion presupuestaria de los organismos publicos, con base a
lo establecido en la normatividad.

Se fortalecera el conocimiento en los componentes de la Reforma al Sistema Presupuestario.

Se disefiaran nuevos esquemas para los talleres de capacitacion sobre planeacion estratégica.

Se profundizara en las acciones sobre el manejo y construccion de los indicadores de desempefio.

Se analizaran, investigaran, desarrollaran y modernizaran normas, leyes vy lineamientos
presupuestarios.

Se disefiaran y emitiran criterios sobre politicas de gasto.

Se participara en foros nacionales e internacionales en materia de gasto publico.

Se fortalecera el gasto en capital y capital humano.

Se integraran los médulos de presupuesto y contabilidad (SIAHE).

Se promovera a través de los integrantes del grupo estratégico la concientizacion de la
racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria, sin afectar el cumplimiento de las metas
programadas, con el objeto de promover un uso eficiente y eficaz de los recursos publicos.

Se instrumentara el Presupuesto de Egresos y autorizaran documentos presupuestarios.

Se analizara las alternativas de inversion y colocard los fondos publicos en mejores instrumentos
gue ofrece el sistema financiero mexicano.

Se concientizara al personal administrativo de base de la Secretaria de Educacion de los servicios
gue ofrecen las Instituciones Bancarias para su incorporacién a la nomina electrénica.

Se dara seguimiento al saldo de la deuda publica y comparara su evolucién con el gasto total.

Se dara seguimiento a la evolucién del ingreso gasto para determinar la disponibilidad financiera.

Se analizara, evaluara, actualizard y dard seguimiento permanente a los indicadores
macroecondmicos.

Se dara sequimiento a la contratacion, instalacion, capacitacion, funcionamiento v aprovechamiento
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LiNEAS DE ACCION DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

4.11.
4.12.
4.13.

del sistema de banca electronica.

Se controlara y dara seguimiento a la cuenta de deudores del erario.

Se supervisara el cumplimiento oportuno de ministraciones a municipios.

Se eficientaran las ministraciones a municipios, incluyendo al fondo (CAPUFE).

Se mantendra el saldo de la deuda en niveles de control, a fin de incidir en el equilibrio presupuestal
y financiero de las finanzas publicas estatales.

Se dara seguimiento a la automatizacién de las conciliaciones bancarias.

Se proporcionara asesoria en materia financiera a los H. Ayuntamientos.

Se capacitard al personal de la direccion encargada de consolidar la informacién financiera,
presupuestal y funcional requerida conforme a la normatividad contable aplicable a las entidades de
control presupuestario indirecto y organismos auténomos, asi como fideicomisos publicos.

Se mantendr4d comunicacion constante con las entidades paraestatales para que envien
oportunamente la informacion de los asuntos a tratar en las reuniones convocadas por los 6rganos
de gobierno.

Se establecerd mayor coordinacion con la Tesoreria, Procuraduria Fiscal, Direccion de
Presupuesto, Direccion de Politica del Gasto y Direccién de Contabilidad y Evaluacion para mayor
atencion a los servicios que demandan las entidades paraestatales.

Se difundird el marco normativo y juridico de actuacion de las entidades paraestatales, para efectos
de una buena operatividad y funcionamiento de las mismas.

Se programard el calendario de sesiones de los o6rganos de gobierno de las entidades
paraestatales, para su control y seguimiento.

Se solicitara periddicamente a la Direccion de Presupuesto la situacion presupuestal de las
entidades paraestatales.

Se trabajard coordinadamente con la Direccién de Contabilidad y Evaluacion para la actualizaciéon
de la normatividad contable aplicable a las entidades paraestatales.

Se emplearan medidas de control para que los centros contables cumplan con los plazos
establecidos para la entrega de la informacion requerida.

Se facilitard a los organismos publicos el registro contable y manejo de los subsistemas de
contabilidad.

Se establecerd una coordinacién permanente con los organismos publicos para proporcionar
asesorias en materia contable, financiera, presupuestal y funcional.

Se definiran criterios de evaluacion y verificaciéon de la informacion presentada por parte de los
centros contables.

Se consolidara la informacion financiera, presupuestal y funcional de los organismos publicos con el
debido cumplimiento de las disposiciones legales.

Se desarrollara e implantara el Sistema de Administracibn Hacendaria Estatal (SIAHE) en
organismos publicos.

Se ampliard la difusiébn de informacién gubernamental con el fin de dar transparencia a las
operaciones financieras que realizan los organismos publicos del Ejecutivo Estatal en beneficio de
la poblacion.

Se administrard los servicios y recursos en materia de tecnologia de informacién que apoyen a la
consecucion de la mision de la Secretaria.

Se desarrollaran las aplicaciones en materia de tecnologia de informacién con base en el analisis
de los manuales de procedimientos administrativos.

Se proporcionara o procurara la capacitacion al personal de la Secretaria en el uso de los Sistemas
de Tecnologia de informaciéon normativos.

Se dictaminara la factibilidad técnica de los proyectos relacionados con tecnologia de informacion.

Se supervisara el proceso de adquisicion de tecnologia de informacion, asi como el proceso de baja
de la misma.
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LiNEAS DE ACCION DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

6.6. Se continuara fortaleciendo la difusién de la metodologia de planeacién estratégica a través del
grupo estratégico de la Secretaria de Hacienda, a fin de concientizar su importancia en la aplicacion
del gasto publico.

6.7. Se propondra en el mes de junio el curso de evaluacion de indicadores de desempefio para los
integrantes del grupo estratégico de la Secretaria de Hacienda.

6.8. Se evaluara y darad seguimiento a los resultados obtenidos en los indicadores de desempefio de los
organos administrativos de la Secretaria.

6.9. Se iniciaran reuniones de trabajo en el mes de julio con los integrantes del grupo estratégico para el
andlisis y evaluacion de los proyectos institucionales que formaran parte del Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos 2005.

6.10. Se establecera coordinacién con la Direccion de Politica del Gasto para crear el Sistema de
Evaluacion del Desempefio.

6.11. Se realizaran visitas a las coordinadoras regionales de recaudacion para analizar la funcionalidad y
operatividad en materia de servicios hacendarios.

6.12. Se promovera realizar movimientos nominales en pro del mejoramiento del personal de la
Secretaria de Hacienda, mediante movimientos compensados, a fin de no impactar en el
presupuesto de la Dependencia.

6.13. Se realizaran estudios de redisefio de procesos administrativos para el mejoramiento de los
servicios hacendarios.

6.14. Se realizardn las actualizaciones de los manuales de organizacién, de servicios, estructurales,
induccién y procedimientos, este Ultimo como procesos.

6.15. Se continuard informando a las instancias internas y externas normativas, acerca de la cuenta
publica, informes de gobierno e informacion estadistica y geogréfica de la Dependencia.

O'.\IE. DIMENSION INDICADOR DEL OBJETIVO ESTRATEGICO M(',E/OTA
1 Impacto Incremento en recaudacion del 0.23% de ingresos propios. 0.23
2 Impacto Incremento en un 7% los ingresos derivados de la coordinacion fiscal. 7.22
3 Cobertura  Racionalizar el gasto institucional en 10%. 10.10
3 Impacto Orientar el gasto al desarrollo social y humano. 80.73
4 Alineacion de Eficientar el cumplimiento de ministraciones de recursos. 100.00

recursos
5 Cobertura  Modernizar la hormatividad presupuestaria y contable. 100.00
5 Cobertura Iptegrgr el paquete hacendario, cuenta publica y avance de gestién 100.00
financiera.
6 Cobertura  Modernizar los sistemas informéticos. 41.67

VINCULACION CON LA PLANEACION ESTATAL

PLAN DE DESARROLLO CHIAPAS 2001-2006

OBJETIVOS DEL PLAN

7.3.01 Hacer de las finanzas publicas uno de los motores del desarrollo social y econémico del Estado.
7.3.02 Incrementar los ingresos fiscales propios, simplificando los procesos de recaudacién y ejerciendo

en forma Optima el control tributario.
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OBJETIVOS DEL PLAN

7.3.03 Promover un incremento de los ingresos derivados de la coordinacion fiscal que otorguen mayores
beneficios reales a la entidad.

7.3.07 Reestructurar los procesos e instrumentos relacionados con el gasto publico, para optimizar la
asignacion de recursos.

7.3.08 Modernizar, profesionalizar y hacer eficiente la ejecucién del gasto publico, para optimizar tiempos,
costos y beneficios en su ejercicio.

POLITICAS TRANSVERSALES

La Secretaria de Hacienda impulsa y consolida politicas hacendarias que permitan hacer mas con menos,
integra, administra y optimiza el presupuesto, orientando recursos que fortalezcan a las politicas
transversales, incorporando instrumentos y procesos que involucren esfuerzos de los organismos publicos
en el desarrollo e impacto de sus proyectos. De manera particular, se incide en las siguientes politicas
transversales:

Participacién Social.

La creciente participacion de la sociedad en los temas que involucra a la Administracion Publica y el
Estado, ha sido un factor considerable para la toma de decisiones y determinante en los proyectos
sustantivos del Gobierno, con la participacién activa de la poblacion, surgen necesidades de mejorar las
politicas de comunicacion y rendicion de cuentas a la sociedad, sobre la situaciébn que guarden las
finanzas publicas.

Con la formulacion, difusién e integracién del Paguete Hacendario, Cuenta de la Hacienda Publica Estatal
e Informe de Avance de Gestion Financiera en tiempo y forma, se acercara a los sectores sociales, los
resultados de la gestion pulblica, la aplicacion y derrama de recursos invertidos. Con esto la politica
transversal de participacion social se fortalece, con la divulgacion de informaciéon gubernamental para dar
transparencia a las operaciones financieras que realizan los organismos publicos del Ejecutivo Estatal en
beneficio de la poblacién.

Por otra parte, en lo concerniente a la recaudacion de los ingresos y la aplicacién del gasto, la Secretaria
de Hacienda se relaciona con todas las politicas transversales, especialmente en esta, ya que constituye
uno de los principales objetivos por los cuales se cumplen por medio de la atencion, orientacion y difusion
de las contribuciones que realizan los ciudadanos, asi como también sobre sus derechos y facilidades que
tienen para cumplirlas, ademéas de tomar en cuenta su opinién, como sociedad civil organizada a través de
agrupaciones profesionales o asociaciones civiles del Estado.

Asimismo, en lo que corresponde a la racionalidad del gasto publico, se continuara fortaleciendo la cultura
de la planeacion estratégica en las instituciones, a fin de concientizar a los servidores publicos sobre la
importancia de formular proyectos y programas estratégicos encaminados a tener un impacto social y no
interno, que busque crear la imagen “de mas sociedad y menos gobierno”.

Nueva Relacion con los Pueblos Indios.

En lo concerniente a esta politica, la entrega oportuna de las ministraciones a los municipios del Estado,
busca que los recursos financieros otorgados a estos, se traduzcan en oportunidades de desarrollo,
particularmente en aquellas localidades con mayor indice de rezago social.
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RETOS

- Ejercer la soberania estatal y lograr una adecuada coordinacion con la Federacion en objetivos y
recursos.

- Impulsar el desarrollo incluyente del sur-sureste de México de manera sustentable.

- Fortalecer la autonomia y la democracia municipal y apuntalar las finanzas municipales.

- Lograr una cultura de planeacion con metas y objetivos realistas para invertir racional y eficazmente.

- Organizar la administracién publica y acercarla a la poblacion, a través de sus delegaciones
regionales.

- Combatir y eliminar la corrupcién en el Gobierno y fortalecer el manejo transparente de recursos.

- Lograr una administracion publica estatal mas flexible y dindmica, que atienda demandas de la
sociedad.

- Elevar la calidad, calidez y cobertura de los servicios publicos, revalorizando a los servidores publicos.

- Organizar métodos de trabajo que permitan una mejor coordinacién y funciéon de las instancias de
gobierno.

- Crear y mantener actualizada la normatividad administrativa necesaria para delimitar a las areas de
gobierno.

- Incrementar la participacion de la inversidon publica respecto al gasto btal estatal, en el desarrollo
social.

- Redisefiar la organizacion administrativa y su distribucién presupuestal que refleje las prioridades del
Plan.

- Planear y ejecutar los programas gubernamentales en todas las areas de Gobierno y en las que estén
presentes todas las politicas transversales.

PRIORIDADES

En las prioridades que establece el plan, la Secretaria de Hacienda a través de las politicas hacendarias
que permiten hacer mas con menos, con instrumentos y procesos que involucren a los organismos
publicos en el desarrollo e impacto de sus proyectos, incide en todas y cada una de ellas; sin embargo, de
manera especifica, se incide en las siguientes:

Reactivacion Econdmica.

En lo que respecta a este rubro, se colaborara con el andlisis, evaluacion e interpretacion de la
informacion financiera, programatica y funcional concebida en la presupuestacion y contabilidad de los
organismos publicos; presentada en la Cuenta de la Hacienda Publica y Gestion Financiera que sirva de
herramienta Util a los sectores que intervienen en el proceso de reactivacion, crecimiento y desarrollo
econémico del Estado, cumpliendo con los requisitos de confianza y rendiciobn de cuentas que exige la
sociedad y el clima apropiado para promover la inversion privada.

Crecimiento Econdmico

En lo correspondiente a este apartado, se continuara con la modernizaciéon de la infraestructura carretera,
asi como el seguimiento a los programas de pavimentacion de accesos a cabeceras municipales y ejes
carreteros estratégicos, asimismo en la construccion de caminos rurales prioritarios y en la
instrumentacién de un programa de reconstruccién y conservacion permanente de los existentes, a través
de la autorizacion del Comité del Fondo CAPUFE.

Las acciones que se han venido desarrollando en este campo, responden a un cambio de enfoque y
conceptualizacion de la modernizacion del Estado; es por esto que a través del disefio e implementacion
de los sistemas con tecnologia informatica en los diversos servicios hacendarios, se buscara simplificar y
facilitar el manejo v procesamiento de la informacion de la misma, a fin de disminuir tramites tediosos que
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PRIORIDADES

afectan la buena disposicion del contribuyente de cumplir con sus obligaciones fiscales.

Desarrollo Econémico
A través de la ministracién de recursos a dependencias, entidades y municipios, se pretende participar en
el ritmo de evolucién de la economia estatal.

En lo concerniente a la modernizacién de los servicios hacendarios, se redisefiaran los procesos
administrativos y de sistemas para el registro de contribuyentes, incorporando tecnologia para el manejo y
procesamiento de informacion.

Asimismo, se fortalecera la desconcentraciébn de operaciones de las oficinas recaudadoras, reorganizando
sus funciones y actividades a fin de mejorar la toma de decisiones en los servicios Hacendarios; ademas
se construiran indicadores que midan y evalle el desempefio de la gestion gubernamental, en
concordancia con el Plan de Desarrollo Chiapas 2001-2006, lo anterior para establecer criterios de
actuacion ante aciertos e irregularidades de los servidores publicos.

Por otra parte, se pretende mejorar las condiciones de vida de la poblacion mediante un modelo
econdmico que permita mejores niveles de ingresos y mas oportunidades para todos; ademas se
fortalecera la desconcentracién de operaciones de las oficinas recaudadoras, reorganizando sus funciones
y actividades a fin de mejorar la toma de decisiones en los servicios hacendarios.

PROGRAMA SECTORIAL 2001-2006

NOMBRE (S) DEL SECTOR (ES)

Programa de Finanzas

NO
OBJETIVO OBJETIVOS DEL SECTOR
DEL PLAN

7.3.01 B.01 Consolidar una estructura econémica—financiera sana y equilibrada en el mediano y
largo plazo; con base en ingresos, gasto e inversion crecientes, que beneficien el
desarrollo de Chiapas.

7.3.08 B.02 Contar con un Sistema Hacendario con calidad e innovacién, orientado a satisfacer los
requerimientos de recursos financieros suficientes, a través de los cuales se dé
respuesta a las necesidades de la sociedad.

7.3.03 B.03 Intensificar la relacion Estado-Federacion, que fortalezca la justicia distributiva asi
como la creacion de mecanismos para una nueva coordinacion fiscal, que se
traduzca en mayores ingresos para la entidad y sus municipios.

7.3.02 B.04 Aumentar los ingresos propios, mejorando los procedimientos recaudatorios y los
controles tributarios.

7.3.07 B.05 Optimizar y racionalizar el gasto publico a través de su correcta aplicacién, que
permita minimizar las necesidades prioritarias de la entidad.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2004
INFORMACION FINANCIERA Y FUNCIONAL

GASTO POR TIPO DE PROYECTO

INSTITUCIONALES
DESCRIPCION GRAN TOTAL GASTO INVERSION
SUBTOTAL
CORRIENTE DE CAPITAL
Presupuesto de Egresos 196,617,37825| 196,617,37825| 191,24147545 5,375,902.80 0.00
Porcentaje 1000 100.00 97.27 273 0.00

DISTRIBUCION FUNCIONAL

IMPORTES
FUNCIONES/SUBFUNCIONES
FUNCIONES SUBFUNCIONES
Total Organismo Publico 196,617,378.25
E Gobierno 196,617,378.25
E Servicios Financieros, Fiscales y Sistemas Hacendarios 196,617,378.25

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS Y METAS PARA 2004

E  GOBIERNO

E  SERVICIOS FINANCIEROS, FISCALES Y SISTEMAS HACENDARIOS

Desde siempre a existido una escasez de recursos en el estado, pero, esto en los Ultimos afios se
agudiza mas por el desmedido crecimiento poblacional y por los efectos del fenémeno de la globalizacion
gue invade de manera negativa en los paises en vias de desarrollo como el nuestro, este hecho a
obligado a las administraciones y principalmente en la que transitamos actualmente, buscar mecanismos
gue permita avanzar en el largo plazo al ritmo que demanda la sociedad, por eso en el Programa
Sectorial de Finanzas Publicas 2001-2006 se precisa para ese periodo que se incrementard en un 5 por
ciento el patrén de contribuyentes, recuperar la cartera crediticia en un 10 por ciento e incrementar en un
11 por ciento los ingresos derivados de la coordinacién fiscal.

Transformar a la administracion puablica en una organizacion eficaz, eficiente y con arraigada cultura de
servicio no es cosa sencilla, requiere de una renovacion profunda de las formas de hacer y de entender el
servicio publico, es decir, necesita orientar sus esfuerzos a generar una nueva cultura de servicio, en
donde el ciudadano sea lo primero y mas importante de la funcién pudblica. Por ello, la nueva
administracion enfrenta el reto de crear nuevas formas de gestion y adecuar su estructura organizacional
mediante la transformacion del aparato gubernamental, que refleje un cambio radical en la distribucién
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equitativa de los recursos publicos apegados a los requerimientos que deben de resolver, en una
cobertura mas amplia y en la calidad de los servicios publicos que demanda esta sociedad chiapaneca.

Para el ejercicio 2004 se tiene programado realizar diversas actividades entre las cuales destacan 651
actos de fiscalizacion y 258 auditorias de resultados, asi también se tiene contemplado continuar con el
barrido de calles y con las campafas de difusion para el cumplimiento voluntario y oportuno de las
obligaciones fiscales que por ley tienen los ciudadanos, con esto se espera maximizar el cumplimiento de
las oblaciones tributarias y en consecuencia contribuir a la procuraciéon de ingresos propios publicos,
ademas de minimizar la evasion y la elusion fiscal. En materia de catastro se tiene contemplado
incorporar 1,680 predios al patron catastral, realizar 243 estudios de valores unitarios, actualizar e
incorporar 60,000 predios al patron catastral y cartogréfico, 127 restitucion fotogramétrica, elaboracion de
1,600 cédulas - avallos catastral de bienes inmuebles, 739 verificaciones de avallos de peritos y
georeferenciar a 24 cabeceras municipales.

En lo referente a los impuestos vehiculares, se contempla emplacar a 46,986 vehiculos,
correspondiéndole la mayor parte al servicio particular con el 92.69 por ciento, el servicio publico con 5.42
por ciento y del servicio oficial 1.89 por ciento.

Para continuar con la modernizacién informéatica en la Secretaria de Hacienda, se encuentra en
desarrollo el nuevo Sistema de Contabilidad para Ingresos, que incluye el Sistema de Contabilidad y
Cuenta Comprobada Estatal y Federal, dicho sistema esta en la 22 Etapa de su desarrollo de tres que la
conforman; la cual se espera concluir la Ultima etapa para finales del afio y estar en condiciones de iniciar
el proximo ejercicio fiscal, asimismo se terminara la integracion del Sistema Integral de Recaudaciones y
Gestién Catastral, para consolidarse en un solo sistema, lo anterior con el fin de optimizar los procesos y
agregando nuevas opciones que ayuden a mejorar la administracién en el proceso de recaudacion de los
derechos e impuestos.

Posteriormente, una vez concluido el Sistema de Contabilidad, se iniciara gj e iiaflh
con la descentralizacion de la contabilidad hacia las Coordinadoras ™

Regionales de Recaudacién, estos Ultimos como parte fundamental en la ... DeclaraClE
integracion de la Cuenta Estatal y Federal.

Por otra parte se pretende consolidar el Sistema DeclaraCIE, herramienta
que brinda el apoyo total a los contribuyentes en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, integrando nuevas opciones y canales que permitan
reducir costos, tiempo y mejorar la calidad en los servicios que brinda la
Secretaria.

Es importante mencionar que con estas nuevas herramientas de computo, se asegurara el replicamiento
automatico de bases de datos (padrones), que integrardn un sistema de comunicacién en linea entre
oficinas centrales y Coordinadoras Regionales de Recaudaciéon, que permitan coadyuvar a la
actualizacion de los padrones de forma rapida y oportuna, evitando duplicidad de datos, retraso en la
operatividad y entrega de informacién hacia las areas normativas de la dependencia.

Dentro de este mismo proceso de innovacion informética, se actualizaran los Sistemas Presupuestario y
Contable 2004, el Sistema de Anteproyecto de Presupuesto de Egresos para 2005, el Sistema de
Gestion Gubernamental, asimismo, se realizar4 el Mantenimiento del Sistema Integral de Administracion,
Sistema de Control de Calidad de los Servicios Informéticos y el Sistema Integral de Administracion
Hacendaria Estatal, asi como la Integracion de los Sistemas de Efectos Valorados, Mobiliario y Equipo al
Sistema Integral de Administracion; aunado a éstos, el Desarrollo del Sistema de Registro Presupuestario
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para Entidades, todo esto con el fin de fomentar la calidad de los servicios a la ciudadania en pro de la
transparencia y la productividad hacendaria.

Con el objeto de modernizar la Administracion Puablica y ofrecer mejores servicios a la ciudadania, el
Gobierno del Estado, a través de la Secretaria de Hacienda, desarrolla innovaciones tecnol6gicas
aplicadas a procesos administrativos, facilitando los servicios que demanda la sociedad, por ello se
disefié y desarroll6 un mdédulo automatizado denominado Gobierno Express, modelo Gnico en su tipo,
siendo una innovadora solucién tecnolégica donde se conjunta el mayor nimero de servicios publicos
con el menor tiempo de respuesta.

Dentro de los servicios que ofrece se encuentran: liquidacion, pago de tenencia estatal y federal; entrega
de tarjeta de circulaciéon y canje de placas; declaracién y pago de impuestos estatales sobre néminas,
sobre el ejercicio profesional de la medicina y del hospedaje; solicitud, pago y entrega de la reexpedicion
de licencia de conducir, de actas de nacimiento, y de constancias de antecedentes no penales y de no
inhabilitacién al servicio publico.

Gobierno Express brinda servicios durante las 24 horas de los 365 dias del afio, promueve el pago
oportuno de impuestos, genera procesos eficientes y elimina la corrupcion. Ubica al Estado a la
vanguardia tecnolégica y en innovacion gubernamental.

El interés de ubicar a Chiapas a la vanguardia tecnolégica, plantea para el 2004 proporcionar mejores
servicios publicos a la ciudadania, mediante dispositivos informaticos (Kioscos Tributarios) colocados en
lugares estratégicos, donde se pueda realizar consultas, pagos de impuesto y trAmites de los principales
servicios.

Este proyecto permitira:
- Facilitar a la ciudadania el acceso a los principales servicios publicos.
- Promover el pago oportuno de impuestos.
- Brindar servicios durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.
- Dara atencion a mas de 2 millones de habitantes de las 5 principales regiones del Estado.
- Evitara la corrupcién.

MM ! ; : En lo concerniente a la pagina de Internet de la Secretaria de
Hacienda se integrara al proyecto de estandarizacion de la pagina
de Gobierno del Estado de Chiapas, con la finalidad de permitir al
ciudadano mayor comodidad al navegar en una pagina con un
solo formato; ademas se anexara una liga para darle seguimiento al
programa de cadenas productivas para que los contratistas puedan
REAEDA PUBLICA BETATAL 6 =8 | solicitar desde cualquier pagina de Gobierno del Estado de Chiapas
sus préstamos a NAFINSA.

Derivado de la actualizacion constante que existe en el campo de la
informatica y la necesidad de estar a la vanguardia en el uso de los
sistemas elaborados por el area de informatica de tesoreria, se ha
proyectado para el 2004, poner en linea el uso del 9stema de
Nomina Electrénica en ambiente grafico bajo la plataforma de SQL
Server con la finalidad de generar |nf0rmaC|on cualitativa y cuantitativa de mayor calidad para la toma de
decisiones y transparencia de la administracion publica, ofreciendo a la tesoreria:

- Integracion de una base de datos con informacion del personal que cobra bajo este esquema.

- Mayor seguridad e integridad de los datos.

- Informacién estandarizada y confiable.

- Manejo claro y transparente de las finanzas publicas.
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- Control y seguimiento de la aplicacion de los movimientos realizados por los organismos
publicos.

Por otra parte y como consecuencia de las actualizaciones que estan sufriendo las estructuras contables
y la necesidad de integrar las aplicaciones contables, presupuéstales y financieras de la Secretaria de
Hacienda, se esta proyectando realizar las modificaciones necesarias a dicho sistema para estar
prevenidos en la operatividad del ejercicio 2004, esto como medida preventiva en un momento dado que
no se logre concretar el proyecto del Sistema de Informacion Administrativa de Hacienda del Estado.

En lo que respecta al impulso de la modernizacién a las estructuras, sistemas, procesos y técnicas de
trabajo, el proximo afio, se realizara la actualizacion de los manuales administrativos de la Dependencia,
pero en especial al de Procedimientos Administrativos, con un nuevo enfoque metodoldgico, el cual
tendra mayor proyeccién en su aplicacién en las areas de trabajo, convirtiéndose en procesos agiles y
simplificados para brindar un servicio con calidad a la ciudadania.

Para el periodo 2004, se tiene proyectado continuar el desarrollo y coordinacion de la plataforma de
sistemas informaticos del Sistema Integral de Administracién Hacendaria Estatal hasta su consolidacion;
en beneficio de la contabilidad gubernamental que impulse la modernizacién de los procesos y servicios
hacendarios, reflejando con esto la necesidad de rendicién de cuentas claras y transparencia.

La combinacion de la eficiencia administrativa con la eficiencia financiera, conlleva a maximizar las
funciones de tesoreria, mediante un adecuado manejo de los recursos, reforzando los programas y
procesos actuales, a través de la implementacion de modelos de mejora continua que contribuiran al
logro de los siguientes objetivos:

- Optimizar la administracién de la tesoreria.

- Reducir los costos de operacion.

- Administrar eficientemente la deuda publica estatal y deudores del erario.

- Obtener mejores alternativas de inversion.

- Modernizar la estructura administrativa financiera

Indudablemente el gasto publico es necesario para erigir infraestructura social y econémica que permita a
la economia estatal un crecimiento sostenible y un alto nivel de desarrollo; por lo que debe asegurarse
que este se realice con eficiencia y se distribuya recursos entre los usos mas productivos de los
organismos publicos.

Impulsar y consolidar un presupuesto por resultados es una las metas que se persigue en materia de
egresos, alcanzarla implica establecer servidores publicos con voluntad de trabajar, donde impere la
creatividad, la investigacion y la productividad, lograr estos valores se torna dificil pero no imposible. Para
el 2004 se realizarédn cursos talleres para aplicar en cada proyecto y con los grupos estratégicos la
planeacién estratégica, trabajaremos de manera coordinada con los 54 organismos publicos para disefiar
indicadores que denoten sucesos, hechos, fendbmenos y problemas que vive la sociedad, para poder
sefialar con precision qué y cuantas actividades se aplicaran en el ejercicio fiscal que corresponda.

Continuaremos con el analisis para perfeccionar la incorporacién de la equidad de género en los
proyectos, tanto institucionales como inversion, también se tiene contemplado otorgar 162 certificaciones
a los responsables de manejar los recursos financieros y la planeacion al interior de cada institucion
publica, esto con la finalidad de ejercer un presupuesto claro y preciso en el marco de la reforma
presupuestaria; en el ejercicio del presupuesto se aplicara reingieneria financiera con la finalidad de que
el gasto se ejerza en los tiempos, conceptos y capitulos que marque la normatividad.
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El gasto publico debe encuadrarse con una visién de desarrollo a mediano y largo plazo, como parte de
un proyecto integral, para la cual debe de obedecer a las disposiciones de transparencia, racionalidad,
austeridad y disciplina presupuestaria que permitan el fortalecimiento, crecimiento y equidad de los
recursos publicos en el Estado.

Por esto, se analizan y desarrollan Criterios sobre Politicas de Gasto para consolidar la modernizacién de
los sistemas presupuestarios y del marco normativo que regira la
preparacion y ejercicio del gasto publico, entendiendo a sistemas
presupuestarios y normativos, no sélo desde el punto de vista informatico,
sino @wmo todo un proceso integral, de tal manera que la cadena de valor
del presupuesto se ejerza con puntualidad en las fases que le dan
vinculacion, desde la etapa de planeacion hasta el control y evaluacion del
gasto; es decir, en todo el ciclo presupuestario.

Asimismo, en congruencia a lo estipulado en el Programa Sectorial de
Finanzas 2001-2006, se contempla, dentro de las acciones prioritarias, el
reentrenamiento constante del personal que integra el grupo estratégico de
los organismos publicos, en planeacién estratégica, evaluacion del
desempefio y construccion de indicadores; a través de cursos de
capacitacion y asesorias intensivas, con la finalidad de que el recurso
humano adscrito a la administracién publica mejore la calidad del servicio y
repunte en la productividad del gasto publico.

Con esta y otras acciones, se pretende consolidar la integracién de un Presupuesto de Egresos por
Resultados, que permite sostener la calidad de informacion presupuestaria que se presenta a través del
Paquete Hacendario al Congreso del Estado, Federacion, Entidades Federativas, Organismos
Nacionales e Internacionales, y la misma sociedad chiapaneca, en el ambito de calidad y transparencia
gue establecen la legislacién en la materia; lo anterior, mantendra a nuestro Estado en éptimos niveles de
calificacion que han otorgado instituciones, tales como: aregional, Moodys, Standard & Poor’s, entre
otras.

Dentro del gasto publico, los compromisos ineludibles de la carga financiera de la deuda, es decir los
pagos por concepto de capital e intereses, representa un apartado importante dentro de la agenda
financiera de este Gobierno, por ello se dar4 cumplimiento oportuno a los compromisos que la deuda
genera, buscando en todo momento mantener su saldo en niveles de equilibrio.

En cuanto a inversiones financieras, la estrategia a seguir sera la de analizar e identificar los mejores
instrumentos de inversién que ofrece el sistema Financiero Mexicano, a fin de maximizar en la medida de
lo posible, los rendimientos.

Respecto a los recursos a municipios, se continuardn mejorando los servicios de ministracion de
recursos, para que llegue de manera oportuna y se aplique a las diferentes necesidades de la poblacion
en forma y tiempo.

En lo que respecta a la reduccion de costos de operacion, se le dard seguimiento a la incorporacién del
personal administrativo base de la Secretaria de Educacion al pago de NOmina Electrénica, lo cual
permitird costos operativos en el pago de sueldos.

En lo referente a la normatividad, se mantendrd constante la modificacion de las normas de cada uno de
los subsistemas que integraran el Sistema Integral de Administracion Hacendaria Estatal, a fin de que
permita poseer una marco normativo contable de eficiencia que fortalezca el control de las operaciones
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financieras de los organismos publicos. Asi como analizar constantemente los proyectos de Legislacion
Hacendaria mediante la revisién del marco legal federal, estatal y municipal procurando su adecuacion en
las necesidades estatales.

Para finales del periodo 2004, se pretende haber practicado la evaluacion financiera y contable de las
dependencias que operan el Sistema Integral de Administracién Hacendaria, habran sido completadas a
los organismos publicos, emitiendo y solventando las observaciones e inconsistencias encontradas,
logrando con esto el cumplimiento del 100% del Indicador de gestion y cobertura.

Es importante mencionar que se continuara con la
transparencia en el Gobierno y la mejora de las politicas de
comunicacion y rendicion de cuentas a la sociedad sobre la
situacion de las finanzas, esto con la integracion de los
documentos de Informe de Avance Gestion financiera y la
Cuenta de la Hacienda Publica, los cuales seran
presentados en cada ejercicio fiscal correspondiente ante el
Congreso del Estado; innovando ademas los medios de
difusion y presentacion de los resultados de la gestién
publica, esto como parte de la transparencia de los recursos
publicos ejercidos en el Estado.

En lo que corresponde en materia catastral, se realizard el analisis cartogréafico de los vuelos 2001-2002
para la integracion de la cartografia catastral, asi como la realizacibn de las mesas de trabajo
interinstitucionales con dependencias que cuenten con informacion territorial, esto con la finalidad de
integrarlas a este proyecto; asimismo, se continuara en el seguimiento a la informacion cartografica de las
4 Coordinaciones Regionales de Recaudacion, para la integracién a la cartografia digital.

Es importante mencionar, que se impartirdn los cursos de capacitacion ntegral catastral al personal
operativo de las Coordinaciones Regionales de Recaudacién y de los H. Ayuntamientos que firmen
convenio con el Estado, esto como un apoyo importante en el manejo de los bienes inmobiliarios. Por
otra parte, los servicios catastrales, se fortaleceran con la aplicacion del Sistema de Gestién Catastral
para la administracion de los ingresos inmobiliarios de la entidad.

En este mismo tenor, se realizara la implementacion de programas coordinados con los H. Ayuntamientos
para realizar los levantamientos de campo, esto con el fin de mejorar las relaciones de coordinacion con
los municipios a través de convenios de prestacion de servicios catastrales.

Por otra parte, se coadyuvara en la adecuacion de tasas, cuotas y tarifas para garantizar los principios de
proporcionalidad y equidad fiscal en todo el territorio estatal, asimismo, se promovera la elaboracion de
cédulas-avallio para operaciones traslativas de dominio a bajo costo.

Con la finalidad de proveer a la economia del Estado, las herramientas indispensables que permitan ante
todo procurar la estabilidad del poder adquisitivo de los habitantes chiapanecos, se crea el Sistema
Microfinanciero del Estado de Chiapas denominado: “Financiera para una Vida Mejor” como un Organo
Desconcentrado de la Secretaria de Hacienda que tiene como objetivo fundamental constituirse en el
ente normativo, regulador, supervisor, promotor e integrador de la operacion financiera de los diversos
fideicomisos y fondos de fomento estatales en operacion, asi como aquellos que, en su caso, se
constituyan cuyos fines estén encaminados al otorgamiento de créditos y microcréditos en cualquier
modalidad. Sera prioridad procurar la estabilidad del otorgamiento de los créditos y microcréditos
otorgados, asi como propiciar el buen funcionamiento de los sistemas de pago.
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En lo concerniente al marco legal durante el ejercicio fiscal 2004, se pretende intervenir en un total de
808 asesorias a diferentes dependencias o contribuyentes, 336 proyectos de iniciativas de decreto,
reformas a leyes y reglamentos, asi como participar en la elaboracion y revision de 77 proyectos de
acuerdos, convenios, contratos publicos y privados, de igual forma, se tiene contemplada la capacitacién
en materia de normatividad hacendaria de 500 de servidores publicos aproximadamente, logrando con
ello eficientar la productividad de los mismos, asi también, intervenir en 269 requerimientos de pago de
pélizas de fianza, 146 juicios de nulidad y rendir los alegatos ante la sala regional sureste del Tribunal
Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, asi como demandar y promover juicios ordinarios, civiles y
ejecutivos mercantiles a favor de la Secretaria, 70 juicios de amparo promovidos contra actos de
autoridad emitidos por los funcionarios de la Dependencia, de igual manera se calcula que se lleven a
cabo 34 actas levantadas originadas por irregularidades cometidas por el personal de esta Institucion.

PROYECTOS Y/O PROCESOS RELEVANTES

NOMBRE DE PROYECTO TIPODE
PROYECTO
Instrumentar, Integrar, Liberar y Controlar el Presupuesto de Egresos 2004 Pl
N°
OBJETIVOS DEL PROYECTO OBJETIVO
ESTRATEGICO
1. Eficientar la integracion de la informacién cuantitativa del proyecto de presupuesto de 3
egresos.
2. Eficientar las adecuaciones presupuestarias requerido por los organismos publicos. 3
3. Controlar y dar seguimiento al ejercicio del presupuesto de egresos de los organismos 3
publicos con apego a los criterios de austeridad y racionalidad.
4, Mejorar las negociaciones del magisterio y burocracia en términos de racionalidad y 3
austeridad del gasto.
5. Fortalecer las asesorias en materia presupuestal a los organismos publicos en el 3
manejo de los Sistemas SAPE y Presupuestario
INDICADORES
N° TIPOY
0BJ. PROY. | DIMENSION NOMBRE DEL INDICADOR META %
Gestion o
1 Impacto Integracion del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2005. 100.00
2 Servicio At - : :
N ender las solicitudes de adecuaciones presupuestarias. 100.00
Eficiencia
3 Servicio  Realizar reuniones periédicas con los organismos publicos para 100.00
Cobertura evaluar el avance del ejercicio del gasto. '
3 Servicio  Vigilar la operatividad del sistema presupuestario, asi como 100.00
Cobertura proponer su actualizacion y modernizacion. '
4 Gestién  Participar en la comision intersecretarial para atender al pliego 100.00
Impacto _ petitorio del magisterio.
4 Gestién  Participar en la comision intersecretarial para atender al pliego 100.00
Impacto petitorio de la burocracia. )
5 Servicio  Proporcionar asesorias en materia de presupuesto a los 100.00
Cobertura organismos publicos. ’
I ——
204 00.15
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TIPO DE
NOMBRE DE PROYECTO PROYECTO
Instrumentacion e Implementacion de un Presupuesto por Resultados Pl
N°
OBJETIVOS DEL PROYECTO OBJETIVO
ESTRATEGICO
1. Mejorar la asignacion y uso de los recursos publicos. 4
2. Impulsar el presupuesto por resultados. 4
INDICADORES
N° TIPOY
0BJ. PROY. | DIMENSION NOMBRE DEL INDICADOR META %
1 I(?r?; ;'gtr:) indice de recursos al desarrollo social. 80.73
1 Proyecto Desregulacion administrativa del gasto. 81.48
Calidad
2 Servicio indice de aceptacion de los sistemas presupuestarios 87.04
Calidad  automatizados. '
2 Proyecto Incrementar la capacidad en el manejo del presupuesto. 83.33
Cobertura
Proyecto : . 2
2 Cobertura Mejorar la integracion del presupuesto de egresos. 83.33
2 Proyecto indice de bases de desempefio. 55.56
Cobertura
2 Servicio indice de satisfaccion sobre la reforma al sistema 74.07
Calidad  presupuestario. '
NOMBRE DE PROYECTO TIPODE
PROYECTO
Evaluacion y Consolidacion de Estados Financieros y Presupuestarios Pl
N°
OBJETIVOS DEL PROYECTO OBJETIVO
ESTRATEGICO
1. Modernizar la normatividad hacendaria y vigilar su cumplimiento en las dependencias 5
y entidades de la administracion publica.
2. Normar los procedimientos contables para que las dependencias, entidades vy
unidades responsables de apoyo, cumplan con los plazos calendarizados para la 5
entrega de informacion.
3. Modernizar los sistemas de contabilidad gubernamental, que minimicen los procesos 5
operativos a fin de que permitan obtener informacion homogénea y en tiempo real.
4. Evaluar la informacién financiera, presupuestal y contable de las dependencias, 5
entidades y centros contables.
5. Consolidar la informacion financiera, presupuestal, funcional y econémica para la
integracion y formulacion del avance de gestion financiera y la cuenta de la hacienda 5
publica estatal.
6. Fortalecer las politicas de comunicacion y rendicion de cuentas a la sociedad, sobre la 5
situacion que guarden las finanzas publicas del Ejecutivo Estatal.
I ——
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INDICADORES
N TIPo Y NOMBRE DEL INDICADOR META %
OBJ. PROY. | DIMENSION
1 Gestion  Modernizar la normatividad hacendaria de organismos publicos, 100.00
Eficiencia fideicomisos y subsistemas para el ejercicio 2004. ’
2 Gestion  Entrega oportuna de la informacién contable por parte de los 4186
Eficiencia organismos publicos. '
Gestion  Asesorias a los organismos publicos en el manejo de los
3 ) 100.00
Cobertura subsistemas contables.
4 Gestion  Evaluacion contable, financiera y presupuestal de las 100.00
Cobertura dependencias que operan el subsistema de egresos 2004. '
Gestion Evaluacion contable, financiera y presupuestal de los
4 subsistemas de recaudacion, fondos y deuda publica del 100.00
Cobertura 7. """
ejercicio 2004.
4 Gestion  Atencién a los organismos publicos para emisidén y solventacion 100.00
Cobertura de observaciones del subsistema de egresos 2004. '
Gestion  Presentacion del informe financiero y presupuestal trimestral
5 o 100.00
Eficiencia 2004.
Gestion L . P .
5 _~~ Presentacion del informe de avance de gestion financiera 2004. 100.00
Eficiencia
Gestion L . P
6 .~ . Presentacion de la cuenta de la hacienda publica estatal 2003. 100.00
Eficiencia
TIPO DE
NOMBRE DE PROYECTO PROYECTO
Evaluacion de Organismos Descentralizados y Fideicomisos Publicos Pl
NO
OBJETIVOS DEL PROYECTO OBJETIVO
ESTRATEGICO
1. Fortalecer los canales de comunicacién con los 6rganos de Gobierno, con el objeto de 5
eficientar la gestion de las finanzas de las entidades paraestatales.
2. Eficientar el cumplimiento oportuno de la informaciéon financiera, presupuestal y
funcional de los organismos auténomos, entidades de control presupuestario indirecto 5
y fideicomisos.
3. Eficientar el cumplimiento de la normatividad juridica de las entidades paraestatales. 5
4. Impulsar con eficiencia la instrumentacion para la constitucién, modificacion, extincion 5
y liquidacién de las entidades paraestatales.
INDICADORES
N TIPo v NOMBRE DEL INDICADOR META %
OBJ. PROY. | DIMENSION
Gestion  Seguimiento de operacion en las reuniones de los 6rganos de
1 S . 100.00
Eficiencia gobierno.
Gestion  Optimizar la integracion y consolidacion de la informacion
2 . . . 100.00
Impacto financiera de las entidades.
Gestién  Evaluacion del cumplimiento en la normatividad contable en las
2 : 100.00
Impacto  entidades.
Gestion e . .
2 .~~~ Eficiencia en apego a la normatividad contable en las entidades. 100.00
Eficiencia
I ——
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INDICADORES
[\ TIPOY o
OBJ. PROY. | DIMENSION NOMBRE DEL INDICADOR META %
3 Gestion Entidades que requieren mejorar su marco normativo 16.67
Cobertura q q J ' '
3 G.e.S“Of.‘ Propuestas de modificacion al marco juridico. 13.33
Eficiencia
4 G_e_stlor_1 Constitucion de fideicomisos publicos. 100.00
Eficiencia
4 Gestion Propuestas de liquidacion y/o extincion. 100.00
Cobertura
NOMBRE DE PROYECTO TIPODE
PROYECTO
Sistema Integral de Administracion Hacendaria Estatal (SIAHE) Pl
NO
OBJETIVOS DEL PROYECTO OBJETIVO
ESTRATEGICO
1. Mejorar los procesos operativos y de control hacendario 6
INDICADORES
N TIPO v NOMBRE DEL INDICADOR META %
OBJ. PROY. | DIMENSION
Pr . . .
1 oyecto Subsistemas con reingenieria. 41.67
Cobertura
1 Proyecto Subsistemas incorporados a la operatividad. 100.00
Cobertura
TIPODE
NOMBRE DE PROYECTO PROYECTO
Fiscalizacién Pl
NO
OBJETIVOS DEL PROYECTO OBJETIVO
ESTRATEGICO
1. Combatir los actos de evasion y elusion fiscal con apego al marco juridico tributario. 1
2. Eficientar los actos de fiscalizacion a fin de maximizar la recaudacién estimada. 1
INDICADORES
N° TIPOY o
OBJ. PROY. | DIMENSION NOMBRE DEL INDICADOR META %
1 Gestion Cumplimiento en la programacioén de actos a fiscalizar 100.00
Eficiencia P prog ' '
2 G_e_stlor_1 Efectividad en las auditorias. 90.21
Eficiencia
2 Gestion Tiempo promedio en la conclusion de las auditorias. 83.33
Eficiencia
. ___________________________________________________________________________________________________|
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NOMBRE DE PROYECTO TIPO DE
PROYECTO
Modernizacion Integral del Catastro Pl
NO
OBJETIVOS DEL PROYECTO OBJETIVO
ESTRATEGICO
1. Consolidar la integracion de la informacion alfanumérica y grafica de los registros 1
catastrales.
2. Fortalecer la informacion territorial catastral que coadyuve a la formulacion de 1
estrategias para la planeacion y el desarrollo socioeconémico del Estado.
3. Actualizar la informacion cartografica catastral urbana, suburbana y ristica de los 1
municipios del Estado.
4. Eficientar las acciones valuatorias garantizando los principios de equidad vy 1
proporcionalidad.
5. Crear la red geodésica estatal para dar certeza a la ubicacion de los bienes inmuebles 1
en el espacio territorial de la entidad.
6. Prestar servicios catastrales con eficacia. 1
INDICADORES
N TIPo Y NOMBRE DEL INDICADOR META %
OBJ. PROY. | DIMENSION
Gestion L . .
1 Cobertura Incorporacion de predios al padrén catastral. 28.00
1 Gestion Actualizacién del padrén catastral. 9.64
Cobertura
2 Ge;tlon Estudio de valores unitarios. 100.00
Calidad
3 Gestion Actualizacion integral de la informacion cartografica 55.90
Cobertura
3 Gestion Restitucion fotogramétrica. 100.00
Caobertura
4 Gestion Cédula—avallo catastral de bienes inmuebles. 100.00
Cobertura
4 Se“."c'o Verificacion de avallos de peritos. 100.00
Calidad
5 Gestion Georeferenciacion de cabeceras municipales. 20.34
Cobertura
6 Gestion Capacitacion y asistencia técnica. 100.00
Impacto
6 Gestion Atencién de servicios catastrales. 100.00
Impacto
I ——
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TIPO DE
NOMBRE DE PROYECTO PROYECTO
Andlisis y Conduccion de Estrategias Financieras para Eficientar los Recursos Publicos Pl
NO
OBJETIVOS DEL PROYECTO OBJETIVO
ESTRATEGICO
1. Conocer la disponibilidad financiera del erario estatal, para la toma de decisiones. 4
2. Seguimiento a indicadores econdmicos y financieros para su integracion en el 4
panorama econdmico nacional y estatal.
3. Sistematizar integralmente las operaciones financieras de organismos publicos, con la 4
tecnologia bancaria.
4. Eficientar el manejo de la deuda publica estatal, asi como la cuenta de deudores del 4
erario.
5. Fortalecer el seguimiento de los recursos ministrados a municipios, asi como del fondo 4
CAPUFE.
INDICADORES
N TIPO Y NOMBRE DEL INDICADOR META %
OBJ. PROY. | DIMENSION
1 Gestion Informacién ejecutiva financiera y presupuestal diaria 100.00
Eficiencia ) y presup ) )
Gestion  Integracion del panorama econdémico nacional y estatal en la
2 I 100.00
Impacto cuenta publica.
2 S.eFV'C"? Actualizacion a calificadoras crediticias. 100.00
Eficiencia
3 Qe;tlop Eficiencia del sistema de banca electrénica. 100.00
Eficiencia
4 Qe;uop Generacion ejecutiva de informacion. 100.00
Eficiencia
Gestion o .
4 -~~~ Actualizacion del sistema presupuestal y contable 261 y 401. 100.00
Eficiencia
Gestion  Pago oportuno por costo y servicio de la deuda y transferencia
4 100.00
Impacto fondo CAPUFE.
Servicio
5 Alineac. de Eficiencia en ministraciones municipales. 100.00
Recursos
5 Seryluo Asesorias a los ayuntamientos. 100.00
Calidad
5 Seryluo Atencién a municipios por recursos adicionales. 100.00
Calidad
I ——
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NOMBRE DE PROYECTO TIPODE
PROYECTO
Administracién de Recursos del Gobierno del Estado Pl
NO
OBJETIVOS DEL PROYECTO OBJETIVO
ESTRATEGICO
1. Impulsar nuevos procesos para el manejo de los recursos presupuestales. 4
2. Reducir el numero de inconsistencias bancarias. 4
3. Incrementar al personal administrativo de base de la Secretaria de Educacién al 4
Sistema de Némina Electrénica.
4, Optimizar las transferencias electrénicas en los pagos de recursos a dependencias, 4
entidades, municipios y terceros.
INDICADORES
N° TIPOY o
0BJ. Prov. | DIMENSION NOMBRE DEL INDICADOR META %
Gestion  Concertaciones para la sistematizacion de  recursos
1 S 100.00
Eficiencia presupuestales.
2 Qe;tlor) Reduccién de inconsistencias. 100.00
Eficiencia
3 Servicio Incremento de la némina electrénica. 100.00
Calidad
Servicio
4 Alineac. de Incremento de las operaciones via banca electrénica. 100.00
Recursos
NOMBRE DE PROYECTO TIPODE
PROYECTO
Fortalecer los Ingresos del Estado Pl
NO
OBJETIVOS DEL PROYECTO OBJETIVO
ESTRATEGICO
1. Mejorar los esquemas de recaudacion de las nuevas potestades tributarias. 1
2. Eficientar la cobranza coactiva aplicando el procedimiento administrativo de ejecucion. 1
3. Consolidar un padrén de contribuyentes en niveles de confiabilidad. 1
4. Fomentar la cultura tributaria que propicie el cumplimiento voluntario. 1
INDICADORES
N° TIPOY 0
0BJ. PROY. | DIMENSION NOMBRE DEL INDICADOR META %
Gestion . .
1 Cobertura Captacion de ingresos en el Estado 100.00
2 Gestion Recuperacion de créditos fiscales. 10.00
Cobertura
2 Gestion Notificacién de requerimientos y embargos. 40.00
Cobertura
3 Gestion Incorporacién de contribuyentes al padrén. 2.00
Cobertura
Gestion .
4 Cobertura Pago oportuno de impuestos estatales. 80.00
I ——
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NOMBRE DE PROYECTO TIPODE
PROYECTO
Desarrollo Regional de los Servicios Hacendarios Pl
NO
OBJETIVOS DEL PROYECTO OBJETIVO
ESTRATEGICO
1. Incrementar los ingresos propios del Estado. 1
2. Generar padrones de contribuyentes confiables. 1
3. Incrementar el nimero de contribuyentes a los padrones del Estado. 1
4. Incidir en el cumplimiento de las obligaciones fiscales. 1
5. Fortalecer el proceso de descentralizacion en las areas operativas. 1
6. Reducir la cartera crediticia en el Estado. 1
7. Combatir los actos de evasion y elusion fiscal con apego al marco juridico-tributario. 1
8. Incrementar los ingresos derivados de la coordinacion fiscal. 2
INDICADORES
[\ TIPOY o
OBJ. PROY. | DIMENSION NOMBRE DEL INDICADOR META %
Gestion ., . .
1 Cobertura Recaudacion de ingresos propios 100.00
2 G_e_stlor_1 Incorporacion de nuevos contribuyentes 23.85
Eficiencia
3 Gestion Actualizacion de los padrones. 100.00
Cobertura
3 G_e_stlor_1 Atencidn a servicios catastrales. 100.00
Eficiencia
4 Gestion Cédula avalulo catastral de bienes inmuebles. 100.00
Cobertura
5 Qe;uop Tiempo promedio en la conclusién de auditorias. 83.33
Eficiencia
6 Gestion Investigacion de mercado inmobiliario. 100.00
Cobertura
Gestion - L ) o
7 -~~~ Cumplimiento en la realizacién de actos de fiscalizacién 100.00
Eficiencia
Gestion o . . D
8 Recaudacion de ingresos derivados de la coordinacion fiscal 100.00
Cobertura

SINOPSIS DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS,
PROYECTADOS AL CIERRE DEL EJERCICIO 2003

E  GOBIERNO

E  SERVICIOS FINANCIEROS, FISCALES Y SISTEMAS HACENDARIOS

Esta Administracion tiene como objetivo incrementar los ingresos en el Estado, ejercer en forma 6ptima el
control tributario en las diversas localidades de la entidad, y fortalecer la desconcentracién de
operaciones de las oficinas recaudadoras, la Secretaria de Hacienda a través de la Subsecretaria de
Ingresos, realiza esfuerzos orientados a mejorar la funcién hacendaria. En el presente afio, da inicio el
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desarrollo del proyecto denominado Tak’in, cuyo objetivo principal es transformar y mejorar los distritos
hacendarios y areas centrales, a través del andlisis y redisefio de los procesos normativos, alineandolos
a disefios Optimos que maximicen los recursos materiales, recursos humanos, financieros y de tecnologia
de informacién, bajo un esquema de planeacion estratégica previamente definida, el cual permitira
romper viejos paradigmas, basados en estructuras sustentadas en los principios tradicionales de la
organizacion, como la divisién del trabajo, la jerarquia, la centralizacion, el cual s6lo conduce a esquemas
de burocratizacion, caracterizados por la entropia, el desgaste y la ineficiencia en los servicios
hacendarios.

A continuacion se describen los objetivos estratégicos del Proyecto Tak'in en la Secretaria de Hacienda:
Optimizar la recaudacion para trasladar mayores beneficios a la poblacion.

Acercar los servicios a la ciudadania.

Simplificar formas y tramites.

Evaluar la productividad del personal de la Subsecretaria de Hacienda.

Dinamizar las actividades econdmicas de las regiones.

Fortalecer las Reformas Fiscales bajo la nueva estructura.

Reestructurar a la Secretaria de Hacienda para ingresar a un federalismo solidario.

NogokswbdpE

Este proyecto incluye la homologacién y reorganizacién de los érganos desconcentrados, asi como la
distribucion de estos en las diversas localidades del Estado, esto con el propésito de captar mayores
ingresos y fortalecer la presencia tributaria mediante servicios hacendarios eficientes y eficaces.

Como parte de este proceso importante en materia de reingenieria de procesos, se concluira al cierre del
presente ejercicio presupuestal, con las adecuaciones nominales ante la Secretaria de Administracion, lo
anterior para continuar con las siguientes etapas del proyecto.

Por otra parte en lo concerniente al rubro de ingresos, en el presente ejercicio fiscal se incorporaron para
el pago del Impuesto sobre Némina y la Retencion del mismo, los servidores publicos de los municipios y
del Estado, por concepto de realizacién de obras o prestacién de servicios publicos, que realicen los
niveles de Gobierno antes citados, el cual ha presentado una recaudacion al periodo de 162 millones de
pesos, estimandose al cierre del ejercicio un monto de 305 millones de pesos.

En este mismo esquema y con la finalidad de regularizar el parque vehicular de la Entidad, asi como el
de depurar y actualizar el padron de contribuyentes de dicho impuesto, se realizd el emplacamiento de
188,430 vehiculos de un total de 277,253 unidades, tanto en tenencia federal y estatal, el cual ha
permitido un ingreso del primer rubro de 170 millones de pesos (federal), estimandose cerrar con 198
millones de pesos, y por tenencia Estatal ha ingresado 30 millones de pesos, con una proyeccion al cierre
del presente ejercicio fiscal de 33 millones de pesos para el segundo rubro (estatal).

Para estimular el pago oportuno del impuesto vehicular, se realizaron descuentos del 20, 10 y 5%, de
enero a marzo, en tenencia Estatal y Federal, periodo de gracia que se amplié hasta el mes de Mayo, con
la condonacién de multas y recargos.

La atencion a los grupos vulnerables de la sociedad por parte del Ejecutivo del Estado también
comprenden la materia fiscal, en este sentido se han efectuado campafias gratuitas de registros de
nacimiento y matrimonio, y aclaraciones de actas realizadas por el Registro Civil a iniciativa del Instituto
de Desarrollo Humano o bien a peticién de la Secretaria de Pueblos Indios, y en apoyo a productores de
Procampo; como resultado de estas acciones a la fecha se tienen registrado a 34,441 beneficiarios,
mismos por los que el Estado dej6 de percibir 1 millon 179 mil 333 pesos, quedando en poder de los
particulares.
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También se realizaran los registros con pagos de tasa cero ante el Registro Piblico de la Propiedad vy el
Comercio, relativos a viviendas de interés social hasta por 55 mil UDIS y de predios adquiridos a través
de los fideicomisos instrumentados por el Gobierno del Estado y el Federal.

En lo concerniente al apartado de fiscalizacién, se han obtenido al presente periodo una recaudacion de

3 millones 358 mil pesos, de un presupuesto en Ley de Ingresos de 2 millones 996 mil pesos,
estimandose ha diciembre del presente afio un ingreso de 5 millones de pesos para este rubro; es
importante mencionar que se han realizado 538 actos, asi también se han determinado cifras con un
importe de 50 millones 866 mil pesos, mismo que se espera su recuperacion via cobranza coactiva.

En materia catastral, se han actualizado 53,627 registros prediales, asimismo, se han expedido 952
cédulas, mediante la instrumentacion de la nueva cédula de avallo-catastral el cual tiene como
caracteristica principal, la fusién de las cédulas de avallo pericial y el catastral; en lo que respecta a los
servicios catastrales se han a atendido a 48,805 solicitudes por diversos conceptos como son:
constancias, levantamientos topogréaficos, avallos catastrales y periciales, fusiones y divisiones de
predios, asi como en apoyo a diversas dependencias federales y municipales.

Es importante mencionar que actualmente se tiene un Padréon Estatal Catastral de 485,763 predios, con
un valor fiscal de 103 mil 942 millones 230 mil pesos.

Ante la creciente necesidad de incrementar la recaudacién de impuestos estatales, registrar y controlar

con mayor eficiencia las declaraciones que realizan los contribuyentes en el cumplimiento de sus

o A I obligaciones, se ha desarrollado en la Secretaria de Hacienda un

SRS o El_h& sistema de cOomputo llamado DECLARACIE, que permite brindar al

contribuyente una herramienta de computo sencilla y facil para elaborar

HF"_"'_M‘?'E y presentar sus declaraciones en impuestos estatales (nominas,
_— = médicos y hospedaje) a que estén obligados.

Halaiimia

Este software permite al contribuyente realizar todo tipo de
movimientos y pagos; desde el registro hasta la baja del mismo, pagos
normales, complementarios, cambio de domicilio, visualizar los
movimientos realizados, etc.; este sistema realiza autométicamente
calculos, a partir de algunos datos que el contribuyente conoce y una
ia it o tetmamine Mame Pt Pt e vez capturada lo procesa, generando al mismo tiempo una referencia
de pago o linea de captura, que identifican al contribuyente, la
obligacion, el tipo de pago, periodo, afio y delegacién, en el cumplimiento de sus obligaciones, visualizar
datos que pueden servir como referencia para la determinacion de cuotas y aportaciones al IMSS e
INFONAVIT, pueden emitirse también los formatos que corresponden para su presentacion ante la
delegacion o banco, ademas puede elaborar respaldos que le permiten salvaguardar su informacién ante
cualquier situacion.

Para este afio se agregaron nuevos formatos y control de nuevas obligaciones como retenciones sobre
nominas y médicos, 2 anexos para la declaracion anual donde se especifican a que contribuyentes se
retuvieron y quienes son los retenedores del mismo.

En este mismo rubro, se espera para finales del afio incorporar a la pagina de Internet el cumplimiento de
pagos provisionales para los impuestos autodeterminables, fomentar su utilizacibn ya que con esta
opcion le permitira al contribuyente realizar el cumplimiento de sus obligaciones desde la comodidad de
su hogar. Esta herramienta es muy facil y practica de utilizar, cualquier persona con los conocimientos
basicos y siguiendo las instrucciones puede realizar y presentar sus declaraciones correspondientes.
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Asi también se trabaj6 ademas en el desarrollo de sistemas en una nueva plataforma que brinda mayor
seguridad e integridad en el manejo de la informacion; plataforma basada en el lenguaje de programacion
Visual Basic y SQL, que permitid reducir el uso de tres sistemas que operaban a dos, el Sistema de
Recaudacion y Gestion Catastral, mas faciles de usar, con manuales de operacién en linea, seguro y
rapido en sus pocesos, ademas de soportar mayor volumen de informacién, garantizando la integridad
en el manejo de las bases de datos; asi como la velocidad de acceso a los datos, brinda facilidad en la
elaboracion de reportes, flujos de informacién y existe compatibilidad para su integracion al Internet.

Ambos sistemas fueron implementados a principios del afio 2003, en los centros de recaudacion,
mddulos de cobro y &rea central; actualmente se trabaja en la optimizacién de algunos procesos y en la
incorporacion de nuevos modulos, los mas destacados son la incorporacion de contribuyentes del
régimen intermedio y de pequefios contribuyentes, desde el cobro del impuesto hasta el seguimiento de
la cobranza coactiva, vehiculos extranjeros, vehiculos improcedentes y la instalacion de Kioscos
tributarios al servicio de la ciudadania, con la finalidad de agilizar aun mas los tramites de pago y
obtencion de efectos valorados.

Asimismo, se realizé el cambio de plataforma también del Sistema Catastral Municipal, instalado a
principios del afio en los municipios que tienen convenio con la direccién de Catastro, el cual incluye la
administraciéon de predios y cobros. Actualmente se esta desarrollando el moédulo PAE (Procedimientos
Administrativos de Ejecucion Fiscal).

Bajo este mismo esquema, se logré un aumento considerable en los pagos realizados a través del
Internet para el impuesto en materia vehicular, 78 pagos realizados y méas de 1,732 lineas de pagos
generadas, ademas del servicio otorgado por la institucion bancaria Bancomer, logrando entregar a
domicilio 11 juegos de placas a domicilio.

Actualmente, se encuentra en desarrollo el nuevo sistema de contabilidad para ingresos, que incluye el
sistema de la cuenta comprobada estatal y federal, conciliacién bancaria; el cual se encuentra en la 22,
Etapa de su desarrollo de tres, esperando concluir la 32 para finales del afio y estar en condiciones de
iniciar el afio 2004.

Otro avance en materia de modernizacién informatica en el marco de la reforma es la implementacion y
liberacion del nuevo Sistema Integral de la Tesoreria §IT), el cual fue desarrollado en una plataforma
Visual Basic — SQL Server obteniendo los siguientes resultados:

- Automatizacién de los procesos contables y las aplicaciones financieras

- Seguridad, control e integridad en el manejo de las bases de datos

- Rapidez en la consulta de la informacién

- Informacion confiable y estandarizada

- Manejo claro y transparente de todas las actividades realizadas dentro del sistema

- Control de las inversiones a corto y a largo plazo

- Gastos, traspasos y deposito de cheques electronicos

El  médulo de Participaciones
Municipales se  encuentra en Servidor de
operacion bajo el lenguaje visual con de Datos
una estructura de base de datos en &% )

Access, para mayor seguridad e
integridad de la informacion
eficientando el tamite que conlleva la
dispersion de los recursos Estatales y
Federales a los municipios, asi como

TESORERIA

Sistema Integral Sistema
Tesoreria Municipale
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la obtencion de informacion estandarizada y confiable, compartiendo informaciéon con el Sistema Integral
de Tesoreria.

Para el proximo ejercicio fiscal, se esta realizando el andlisis y la conversién del Sistema de N6émina
Electrénica para Dependencias (SINEDEP), de un lenguaje texto a un lenguaje visual, con la finalidad de
que las dependencias tengan un mejor control del personal que realiza su cobro a través del esquema de
pagos con tarjetas, el cual presentan las siguientes caracteristicas:

- Integracion de una base de datos en Access

- Mayor seguridad e integridad de los datos

- Informacién estandarizada y confiable

- Manejo claro y transparente de las finanzas publicas

En la pagina Web oficial de la dependencia se modificé el contenido y la estructura de la informacion,
enriqueciéndola con nuevos conceptos de interés publico, asi como los servicios que brinda para poder
consultar, imprimir y pagar la liquidacion vehicular de los
contribuyentes por medio de tarjeta de crédito y cuenta de
cheques; ofreciéndole a la ciudadania mas opciones de pago e
informacion actualizada. Préximamente se lanzard el sistema
CLABE para todos los ciudadanos que tengan una cuenta
bancaria sin importar que banco sea el emisor y puedan realizar el
pago correspondiente desde la comodidad de su casa u oficina.

Se actualizaron y modificaron las normas de cada uno de los
subsistemas, entidades de control presupuestal indirecto vy
fideicomisos, asi como la normatividad contable aplicable a
dependencias, entidades y unidades responsables de apoyo. Por
otra parte, se han impartido asesorias, talleres y cursos en materia
de contabilidad gubernamental que ayuden en la solucién de
problemas y faciliten la entrega oportuna de la informacién por
parte de los organismos pubhcos deI Ejecutivo del Estado.

Se continua fortaleciendo el desarrollo e implementacion del Sistema Integral de Administracion
Hacendaria Estatal SIAHE), el cual tendrd como meta para el proximo ejercicio fiscal, la incorporacion
del subsistema de Egresos a fin de mantener la operatividad del Sistema de Contabilidad 2004.

Durante el presente ejercicio fiscal y en materia de normatividad hacendaria, ha intervenido, en la revision
de proyectos de Iniciativas de Reformas a diversos ordenamientos normativos, trabajando en
coordinacién con las diversas Dependencias de Gobierno, Secretaria de Gobierno, Secretaria de
Planeacion, Secretaria de Administracion, Secretaria de Desarrollo Econdémico, Secretaria de Desarrollo
Social, Secretaria de Desarrollo Rural, Secretaria de Turismo, Secretaria de Salud, Secretaria de
Educacion, Secretaria de Seguridad Publica, Contraloria General, Procuraduria General de Justicia,
Consejeria Juridica del Ejecutivo Estatal asi como con diversos Organismos Publicos Descentralizados
del Estado, se han elaborado y revisado 144 proyectos de acuerdos, convenios, contratos publicos y
privados, de igual manera, se ha participado en la elaboracién, modificacion y reforma de 9 leyes y
reglamentos en los que tiene interés directo o indirecto la Secretaria de Hacienda, destacan por su
importancia el Codigo de la Hacienda Publica para el Estado de Chiapas, Ley de Ingresos, Decreto que
contiene las Bases, Coeficientes y Plazos para el Pago de Participaciones Fiscales Federales a los
Municipios del Estado de Chiapas para el Ejercicio Fiscal 2003, Ley de Catastro para el Estado de
Chiapas, Presupuesto de Egresos del Estado de Chiapas para el Ejercicio Fiscal 2003, Acuerdo por el
gue se establece el Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda, Acuerdo por el que se dan a
conocer los Formatos Oficiales para el Pago de Contribuciones Estatales Federales Coordinados para el
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Ejercicio Fiscal 2003, Acuerdo por el que se Expiden las Normas Presupuestarias para la Administracion
Publica del Estado de Chiapas.

A la fecha se han revisado 192 Acuerdos del Fondo de Seguridad Publica del Estado de Chiapas,
Acuerdo que Autoriza la Constitucion del Fideicomiso de Pago para el Desarrollo Estratégico del
Aeropuerto Internacional de Tuxtla Gutiérrez, 96 contratos de créditos tramitados ante el Fondo de
Financiamiento para el sector Artesanal, con diversas Asociaciones en diversos municipios del Estado,
asi como 108 convenios de mandato irrevocable para ejecutar el Programa de Desarrollo Institucional
municipal, el Fideicomiso Fondo Mixto de Fomento a la Investigacion Cientifica y Tecnologica
(CONACYT-Gobierno del Estado), correspondiente al Programa de Capacitacién Global para el Ejercicio
Fiscal 2003-2004 (PRODIM), asi como diversas opiniones juridicas en materia fiscal.

Derivado de la necesidad de contar con un acervo actualizado del marco juridico en que se desarrolla la
actividad hacendaria de la Administracion Publica Estatal, con la finalidad de atender la creciente
demanda de informacion sobre las leyes y reglamentos, tanto federales como estatales por el personal de
esta Secretaria y por necesidad de su actualizaciéon y capacitacion permanente, de conformidad con lo
establecido en ¢ articulo 42 fraccion XXXIl del Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda, se ha
venido realizando el acopio y clasificacion bibliografica legislativa, dando gran importancia a la
capacitacion, estableciendo un “Programa Integral de Capacitacion Fiscal”, en la cual se contemplan las
siguientes modalidades: Conferencias, Videoconferencias, Manuales de Auto Estudio y Talleres, que en
el periodo de Enero a Junio han sumado un total de 27 cursos, con 351 participantes, que tienen como
principal objetivo el capacitar al personal de todas las Direcciones, Unidades y areas de la Secretaria de
Hacienda; buscando que con el alto conocimiento y adecuado manejo de los temas propios de sus
actividades, logren de una manera eficaz y eficiente alcanzar las metas trazadas por la Secretaria.

En ejercicio de las facultades contenidas en los articulos 448 y 449 del Codigo de la Hacienda Publica
para el Estado de Chiapas y 42 fraccion IX y X del Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda,
difundié a todas las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado, las obligaciones que tiene
debidamente establecidas en el Titulo Cuarto de la Ley antes descrita, en relacién a las poélizas de fianzas
gue reciban como garantia, teniendo como resultado que hasta la presente fecha se realizaron 09
requerimientos de pagos de fianzas administrativas, todas dentro del término de los 180 dias naturales
gue establece el articulo 120 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, asimismo, se llevaron a cabo
54 reclamaciones de fianzas penales, expedidas para garantizar libertad provisional bajo caucién. Se
obtuvo un ingreso por la cantidad de $3'253,884.73 (Tres millones doscientos cincuenta y tres mil
ochocientos ochenta y cuatro pesos 73/100 MN), de los cuales $2'389,460.98 corresponden a poélizas de
fianzas que garantizan contratos de obra o adquisiciones y $864,423.75 por concepto de fianzas penales
expedidas para garantizar libertad provisional bajo caucion.

Con la entrada en funciones de la Sala Regional Chiapas-Tabasco del Tribunal Federal de Justicia Fiscal
y Administrativa, en nuestra entidad se implemento una reorganizacién administrativa para hacer abatir el
incremento de las demandas de nulidad, presentadas por los contribuyentes en contra de los actos de las
autoridades hacendarias, teniendo como resultado que hasta la presente fecha se han contestado 62
demandas.

Asimismo, se han resuelto 160 recursos de revocacion iniciados por los gobernados en contra de los
actos de fiscalizacion implementados por los érganos de esta Secretaria, asi también, se han promovido
6 denuncias ante el agente del ministerio publico, 140 asesorias que se le da a diferentes delegaciones y
a contribuyentes, 13 juicios en defensa de la Secretaria de Hacienda, de los cuales 6 son demandas
laborales y 6 incidentes de incompetencia promovidos ante el Tribunal del Servicio Civil y 1 ante el
Supremo Tribunal de Justicia del Estado, 17 actas levantadas en las diferentes delegaciones incurridas
por irregularidades de servidores publicos y 87 informes previos y justificados, 3 informes a la comisién

Programa Estratégico Anual por Organismo Puablico 2004 204 00.27
[ e ]



Gobismn de

&
Programa Estratégico Anual. c II l a s

de derechos humanos, se asistieron a 34 audiencias a la Contraloria General, 3 reuniones a la
Coordinacion General del Transporte.

En congruencia a lo estipulado en el Programa Sectorial de Finanzas 2001-2006, se tiene programado
dentro de las acciones prioritarias, consolidar la implantacién de la Reforma al Sistema Presupuestario a
todos los organismos publicos, a través de cursos de capacitacion, asesorias intensivas y certificacion a
los servidores publicos, con la finalidad de que el recurso humano adscrito en los organismos publicos
mejore la calidad del servicio y repunte en la productividad del gasto publico; asi mismo se tiene
contemplado fortalecer la transparencia del ejercicio publico y del gasto, a través de la rendicién de
cuentas.

Para la consecucion de los objetivos y proyectos del préximo ejercicio fiscal, asi como para el
fortalecimiento de las acciones que realizaran las areas ejecutoras de tales proyectos, se formularan 26
propuestas de reformas y adiciones de la legislacion hacendaria con los principios de equidad,
proporcionalidad, legalidad, racionalidad, seguridad, liquidez y rendimiento; asimismo, en materia de
fianzas y juicios de nulidad, se gestionaran 350 tramites para la recuperacién de recursos al erario del
Estado.

Cabe mencionar que con el propésito de consolidar un sistema juridico moderno, se propiciara la
participacién de asociaciones, barras y colegios de profesionistas, asi como de organismos empresariales
y del sector social en la formulacién de propuestas al marco legal hacendario para el ejercicio del 2004.

Por otra parte, en materia de profesionalizacion, se pretende capacitar a 450 servidores publicos de 1771
gue conforma el universo total de la plantilla de personal de la Secretaria de Hacienda, todo esto para
mejorar los diversos servicios hacendarios que presta la Dependencia.

EXPECTATIVAS PARA EL EJERCICIO 2005-2006

(VISION)

E  GOBIERNO

E  SERVICIOS FINANCIEROS, FISCALES Y SISTEMAS HACENDARIOS

Como parte de la vision hacendaria, se fortalecerd el Sistema Integral de Recaudaciones, Gestion
Catastral, Correspondencia, Contabilidad, Cuenta Comprobada Estatal y Federal para los afios 2005-
2006, optimizando los procesos y agregando nuevas opciones que ayuden a mejorar la administracion en
el proceso de recaudacion de los derechos e impuestos en el Estado.

Bajo este mismos esquema se consolidara la aplicacion del Sistema de Contabilidad, mediante la
descentralizacion de la contabilidad hacia las Coordinadoras Regionales de Recaudacién, esto como
parte fundamental en la integracién de la cuenta Estatal y Federal.

En materia de informacién tecnol6gica se mejorara el sistema DeclaraCIE, como una herramienta
informatica que brinde el apoyo total a los contribuyentes en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales,
integrando nuevas opciones y canales que permitan reducir costos, tiempo y mejorar la calidad en el
servicio que brinda la Secretaria.

Por otra parte se continuara adecuando los Sistemas Presupuestario, Anteproyectos y Contables para el
Sistema de Gestibn Gubernamental, asi como también el mantenimiento del Sistema Integral de
Administracién, Sistema de Control de Calidad de los Servicios Informéticos y el Sistema Integral de
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Administracion Hacendaria Estatal, integrando a su vez, los Sistemas de Efectos Valorados, Mobiliario y
Equipo al Sistema Integral de Administracion; y el desarrollo del Sistema de Registro Presupuestario para
Entidades; todo esto con el propésito de fomentar la generacion de servicios innovadores a través de las
tecnologias de informacion y comunicacion, que ayuden a mejorar la calidad del servicio al ciudadano,
aumentando la transparencia y reduciendo la corrupcion, asi como fortaleciendo la productividad vy
eficiencia en el desarrollo de las actividades hacendarias.

Como parte de esta proyeccion se continuard con esta modernidad de los servicios hacendarios con
tecnologia, mediante la expansion de los dispositivos informaticos (KIOSCOS TRIBUTARIOS) colocados
en la mayor parte de las ciudades del Estado.

Como punto importante dentro de la operatividad y responsabilidad en materia de la administracion de los
recursos publicos se ha proyectado para el 2005, realizar el cambio de plataforma del Sistema Integral de
NO6mina, en ambiente grafico bajo la plataforma de SQL Server, con la finalidad de generar informacion
cualitativa y cuantitativa de mayor calidad para la toma de decisiones y transparencia de la administracién
publica, ofreciendo los siguientes beneficios:

- Integracion de una base de datos con informacién del personal al servicio del Gobierno del

Estado.

- Mayor seguridad e integridad de los datos.

- Informacién estandarizada y confiable.

- Manejo claro y transparente de las finanzas publicas.

- Control de las aplicaciones del capitulo 1000.

- Medios para compartir Informacion con las Dependencias.

- Mejorar los tiempos para agilizar los pagos.

Para el periodo 2005-2006, se tiene proyectado continuar el desarrollo y coordinacién de la plataforma de
sistemas informaticos del Sistema Integral de Administracion Hacendaria Estatal hasta su consolidacion;
en beneficio de la contabilidad gubernamental que impulse la modernizacién de los procesos y servicios
hacendarios, reflejando con esto la necesidad de rendicion de cuentas claras y transparencia.

En materia legal, habria actualizacion constante y modificacion de las normas de cada uno de los
subsistemas que integraran el Sistema Integral de Administracién Hacendaria Estatal, que permita poseer
un marco normativo contable de eficiencia que fortalezca el control de las operaciones financieras de los
organismos publicos. Asi como analizar constantemente los proyectos de legislacion Hacendaria
mediante la revision del marco legal federal, estatal y municipal procurando su adecuacion en las
necesidades estatales.

Por otra parte, se pretende haber practicado la evaluacién financiera y contable de las dependencias que
operan el Sistema Integral de Administracién Hacendaria Estatal, habran sido completadas a los
organismos publicos, emitiendo y solventando las observaciones e inconsistencias encontradas, logrando
con esto el cumplimiento del 100% del Indicador de Gestion y Cobertura. En el aspecto de asesorias a
dependencias, haber apoyado y completado el indicador de cobertura en un 100% de cumplimiento para
el manejo del Sistema antes mencionado.

Asimismo, se favorecera la transparencia en el Gobierno y mejorard las politicas de comunicacion y
rendicion de cuentas a la sociedad sobre la situacion de las finanzas, con la integracion de los
documentos de Informe de Avance Gestién financiera y la Cuenta de la Hacienda Publica, seran
presentados en cada ejercicio fiscal correspondiente ante el Congreso del Estado; innovando ademas los
medios de difusién y presentacion de los resultados de la gestion publica.
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Concepto 2005 2006 L . .
Recaudacion de Ingresos En la deuda publica, se continuara
. o $ $| teniendo especial importancia el hecho
ngresos Propios (ver grafica N° 1)
1'212'426'852 1’248'799'652 de que se conserve con un saldo
ngresos derivados del SNCF (ver grafica N° 2) 24,731,086,281| 25,473,945 869 eqU|I|brado y ba]O COﬂtrO|, que no
rotal 25 044 413 13? 26722 745 52§ represente  una amenaza al erario
IAbatimiento de cartera crediticia (ver gréafica ’ ’ ' ’ ' ’ eStataI’ en tal sentido eSt.aremOS
N° 3) $ $ coadyuvando a mantener finanzas
10 por ciento anual)* 147,558,189.00(132,802,371.00 pUincas sanas.
Padrones de contribuyentes (5% de
ncremento Anual) 20,954 21,269 E | t . .
Néminas 2,440 2,464 n O qQque respecta a Inversiones
Ejercicio Profesional de la medicina 830 834] financieras, se continuara con los
Hospedaje 268,447 273818 objetivos de impulsar nuevos esquemas
(ver grafica N° 4) para el manejo de fondos que amplien
Fiscalizacion (ver grafica N° 5) 10,507,900 10,823,137 e| nivel de rendimiento de los recursos
gatstff? Ufb,a"_oty Rulfg' in 5 444,000 45000 depositados en  instrumentos  de
ctualizacion integral de la informacion , , - ! . P .
Cartografica 10,000 10,000 lnversion, es d?CII’ eI_ proposito a gmlg_rar
ncorporacion de predios al padrén catastral a una Tesoreria activa, lo que S|gn|f|ca
Digitalizar y editar modelos fotogramétricos en 116 116 incursionar y aprovechar las modernas
tercera dimension 200,000 200,000 ., A ..
Actualizacion del padrén catastral 2,000 2,000 pO|ItIC&S de inversion.
Generacion de informacién gréfica y magnética
confiable 8,500 8,500 . z
IAvallos periciales catastrales Aunado a lo ante”c.)r’ j?',e Creara un
ver grafica N° 6) esquema de coordinacion entre la

administracion publica federal, estatal y municipal, para contar con mecanismos de colaboracion y
coordinacion que hagan mas eficaz la aplicacion de los recursos, atendiendo en la medida de lo posible a
un mayor nimero de necesidades, asi
como evitar las duplicidades, omisiones y

retrasos en las acciones y el

gasto

innecesarios de recursos publicos; esto

con el propésito de coadyuvar
organismo  financiero  del

de Chiapas.

como
Gobierno,
facultado y comprometido para administrar
los recursos, mediante la optimizacion del
gasto a través de leyes, normas y politicas
en la materia, para promover el desarrollo

1,250,000,000
1,240,000,000
1,230,000,000
1,220,000,000
1,210,000,000

1,200,000,000.

1,190,000,000

INGRESOS DERIVADOS DE LA COORDINACION FISCAL

$ 25,473,945,869

25,600,000,000°
25,400,000,000 $
25,200,000,000
25,000,000,000
24,800,000,000
24,600,000,000
24,400,000,000

24,731,986,281
2005

2006

24,200,000,000

INGRESOS PROPIOS
$ 1,248,799,656.00
2006
$ 1,212,426,850.00
2005
Para el periodo 2005-2006 se tiene

proyectado continuar con la consolidacién de
la Reforma al Sistema Presupuestario,
profundizar el conocimiento del verdadero
significado del indicador y en consecuencia
emitir un catdlogo de indicadores, se
disefiaran criterios sobre politicas de gasto, se
mantendra siempre actualizada la
normatividad, se trabajard con sistemas
informaticos méas amigables, se propondra
para que los organismos publicos conozcan el
valor del ciclo de vida del presupuesto, que
conduzca a elaborar presupuestos

plurianuales. El valor monetario de ejecucién de éstas acciones se tiene previsto un 10 por ciento mas

que el afio 2004.
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Por lo anterior, se pretende continuar
fortaleciendo las relaciones interinstitucionales, a
través de los integrantes del Grupo Estratégico
de la Dependencia, el cual dara como resultado
evaluar y proponer un presupuesto a las
necesidades de la Secretaria.

Abatimiento de la carteria crediticia

$147,558,189.00

$150,000,000.00

$145,000,000.00 Se creard un esquema de coordinacién entre la

$140.000.000.00 administracion ~ puablica  federal, estatal vy

$135.000,000.00 municipal, para contar con mecanismos de
o colaboraciéon y coordinacion que hagan mas

$130,000,000.00

eficaz la aplicacion de los recursos, atendiendo
$125,000,000.00+ - en la medida de lo posible a un mayor nimero de
necesidades, asi como evitar las duplicidades,

omisiones y retrasos en las acciones y el gasto innecesario de recursos publicos.

Las expectativas para los ejercicios 2005 y 2006, se fundamentan en los resultados obtenidos en el 2004,
partiendo de este presupuesto se hacen las siguientes proyecciones de ingresos a recaudar 2004-2006,
tomando como indice inflacionario el 3 por ciento.

Padron de Contribuyentes 2,464
2006
21,269
2006 2.470-
20,954 2,460 s
21,400 ; ' 2005
2005 2,450-
21,200 '
21,000 2,440' ||
20,800 2,430
20,600+ - 2,420 — .
Néminas Médicos
834 273,816
2006
834 274,0007
8331 268,447
8321
270,0001
8311
268,0001 |
8301
829, 266,0001
264,000
828 . , _
Hospedaje Vehicular
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Lo con Todos

Fiscalizacién

$ 10,823,137.00
2006

$ 10,900,000.001
$ 10,800,000.00+
$ 10,700,000.00
$ 10,600,000.00
$ 10,500,000.00+
$ 10,400,000.00
$ 10,300,000.00-

$ 10,507,900.00
2005
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