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Protección Social 
 

Subfunción: Otros de seguridad social y 
asistencia social 
 

Ente público: Instituto de Seguridad Social de 
los Trabajadores del Estado de Chiapas. 
 
Pago de pensiones.  
 
Este proyecto tiene la finalidad de garantizar al 
servidor público en transición que concluyó su etapa 
laboral, al pensionista y a sus beneficiarios, las 
prestaciones para el retiro a las que tienen derecho, 
mediante el uso eficiente de los recursos disponibles 
y en apego a lo establecido en la Ley del Instituto de 
Seguridad Social de los Trabajadores del Estado de 
Chiapas. 
 
A través del sistema de pago de pensiones, se 
realizaron 140,312 gestiones de pensiones, de ellos 
139,775 trámites de pago y 537 solicitudes nuevas 

autorizadas; beneficiando a 11,785 pensionados y a 
sus beneficiarios (7,273 mujeres y 4,512 hombres). 
 
Pago de pensiones (Sector policial).  
 
A través de este proyecto, se administra en forma 
eficiente los recursos destinados al pago de pensiones 
otorgadas por riesgo de trabajo al sector policial del 
Estado. 
 
En este sentido, se realizaron 422 trámites de pagos, 
en beneficio de 35 pensionados (33 mujeres y 2 
hombres). 
 
Cabe señalar que este proyecto tiende a decrecer con 
el transcurso del tiempo, toda vez que se trata de un 
grupo limitado que disminuirá por pérdida de derechos. 
 
Préstamos a corto plazo.  
 
El objetivo de este proyecto es otorgar a las personas 
afiliadas y a los pensionados que hayan generado el 
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derecho de prestaciones económicas a corto plazo, 
mediante el uso eficiente y transparente de los 
recursos disponibles en el fondo de préstamos del 
Isstech, conforme a lo establecido en la Ley del 
Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del 
Estado de Chiapas. 
 
Por ello, se otorgaron 4,495 préstamos económicos a 
corto plazo, a igual número de personas afiliadas y 
pensionadas (2,517 mujeres y 1,978 hombres), de los 
cuales: 2,238 fueron del fondo revolvente y 2,257 con 
recursos del fondo de préstamos del tipo emergente. 
 
Prestaciones sociales al adulto mayor. 
 
Con el objetivo de otorgar servicios integrales para el 
cuidado y recreación de los pensionistas de la tercera 
edad y sus beneficiarios, a través de personal 
capacitado e instalaciones adecuadas, que permitan 
mejorar su calidad de vida. 
 
Se otorgaron 17,413 prestaciones sociales al adulto 
mayor, entre ellos: 2,531 consulta gerontológica 
integral y 11,669 sesiones de terapia de rehabilitación 
física (termoterapia, electroterapia, mecanoterapia, 
masoterapia y terapia acuática); así como, 3,213 horas 
clase en el área de atención social (danza, deporte, 
actividades cognitivas y manualidades); en beneficio 
de 13,969 personas afiliadas (10,783 mujeres y 3,186 
hombres). 
 
Atención a los servicios de salud con perspectiva 
de género.  
 
Este proyecto tiene la finalidad de promover y fortalecer 
los procesos de equidad de género, así como reducir 
los daños a la salud ocasionados por la violencia 
intrafamiliar y/o de género en mujeres, a través de 
técnicas y objetivos terapéuticos para la atención 
psicológica. 
 
En este contexto, se realizaron 381 acciones 
enfocadas a la promoción y prevención de la violencia 
de género, de ellas: 365 sesiones y pláticas, con los 
temas: Igualdad e inclusión de género, Prevención de 
violencia contra las mujeres/Equidad de género, Alto al 
abuso sexual, físico y psicológico en niñas, niños y 
adolescentes; así como, 11 cursos-talleres, con el tema 
Hombres renunciando a la violencia, en donde se 
proporcionó atención especializada a 5 personas, 
beneficiando a 85,905 personas afiliadas, pensionados 
y a sus beneficiarios (50,682 mujeres y 35,223 
hombres). 
 
Gastos de administración. 
 
Este proyecto cuenta con esquemas eficientes para 
gestionar los recursos humanos, materiales y 

financieros; así como, asegurar la aplicación de las 
disposiciones legales vigentes, que coadyuven a 
mejorar la calidad en el desempeño de las actividades 
de las diversas áreas administrativas del Instituto; por 
ello, se realizaron 4 sesiones de junta directiva, 18 
eventos sociales, entre ellos: Carnaval 2023, Día 
Internacional de la Mujer, Día de la Enfermera, Día de 
las Madres, carrera pedestre, inauguración y clausura 
del curso de verano, primer encuentro de adultos 
mayores Issste-Isstech, Segundo Congreso Nacional 
Isstech, encuentro deportivo de los trabajadores del 
Isstech, Día Mundial Contra el Cáncer de Mama, Día 
Mundial del Niño Prematuro, Mitos en la Historia del 
VIH y Día Internacional de la Eliminación de la 
Violencia Contra las Mujeres y las Niñas . 
 
Asimismo, se atendieron 850 dictámenes de 
pensiones, 408 servicios de mantenimiento a equipos 
médicos, 42 mantenimientos al parque vehicular y 42 
mantenimientos a sistemas informáticos; además, se 
realizó la adquisición de 3 unidades vehiculares tipo 
ambulancias y 199 equipos informáticos, entre ellos: 70 
computadora all in one tipo a (procesador b), 70 unidad 
de respaldo de energía de 1,000 va tipo interactivo, 25 
cámaras de vídeovigilancia analógica tipo domo y un 
Dron; beneficiando a 85,905 personas afiliadas, 
pensionados y a sus beneficiarios (50,682 mujeres y 
35,223 hombres). 
 
Atención médica preventiva. 
 
El principal compromiso es contribuir al bienestar social 
de los servidores públicos, pensionados y a sus 
beneficiarios, mediante la intervención de promoción 
de la salud, prevención específica, detección oportuna 
y control de enfermedades, para el fortalecimiento de 
la atención primaria de salud. 
 
De esta manera, se realizaron 36,169 promociones de 
la salud, en beneficio de 85,905 personas afiliadas, 
pensionados y sus beneficiarios (50,682 mujeres y 
35,223 hombres), entre ellas:  
 

• 124 pláticas en los grupos de ayuda mutua (31 
médicas, 12 nutricionales, una odontológica y 80 
de activación física). 
 

• 1,957 atenciones a embarazadas (1,322 consultas, 
328 prescripciones de ácido fólico y 307 
puérperas). 

 

• 25,681 acciones de promoción (1,801 sesiones de 
pláticas diversas, 3,545 preservativos otorgados 
del programa infecciones de transmisión sexual y 
20,335 capacitaciones con los temas, Detección 
temprana de cáncer de mama mediante 
autoexploración y Cultura de prevención de las 
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principales enfermedades mediante la 
vacunación). 

 

• 5,887 materiales de difusión (100 en periódicos 
murales, 5,309 en trípticos y dípticos, 4 spot de 
radio, 468 carteles y 6 días con difusiones de 
videos educativos). 

 

• 488 otorgamientos de cartillas nacionales de salud. 
 

• 2,032 madres capacitadas en el manejo de 
infecciones respiratorias agudas (IRAS) y 
enfermedades diarreicas agudas (EDAS). 

 
Asimismo, se realizaron 75,930 acciones de 
prevención y control de enfermedades, como: 10,329 
detecciones de cáncer (5,929 cáncer de mama, 1,596 
cáncer cervicouterino y 2,804 cáncer de próstata); 
30,341 acciones de salud bucal; 128 recién nacidos 
atendidos en las unidades médicas; 2,360 atenciones 
a Infecciones Respiratorias Agudas (IRAS) y 
Enfermedades Diarreicas Agudas (EDAS); 1,798 
atención a niños menores de 5 años y 30,974 
detecciones efectuadas de manera oportuna de 
diabetes mellitus, hipertensión arterial, enfermedades 
cardiovasculares. 
 
Servicios médicos generales y de especialidad. 
 
Con el fin de garantizar la prestación de servicios 
médicos de calidad en los tres niveles de atención, a 

través de la gestión eficiente de los recursos 
disponibles y para fortalecer la infraestructura 
hospitalaria, se beneficiaron a 85,905 personas 
afiliadas, pensionados y sus beneficiarios (50,682 
mujeres y 35,223 hombres), por medio de: 
 

• 178 equipos médicos adquiridos, entre los que 
destacan: 34 camas hospitalarias eléctricas 
multiposición,17 monitores de signos vitales, 3 
negatoscopios tipo led, 31 estuches de diagnóstico 
tipo led, 2 ventiladores invasivos adulto-pediátrico-
neonatal y 14 aspiradoras gástricas, mismos que 
fueron asignados a las diferentes unidades 
médicas del Isstech (Hospital de Especialidades 
Vida Mejor; Clínica Hospital Dr. Belisario 
Domínguez Palencia Tapachula; Clínica Hospital 
Comitán; Clínica Hospital San Cristóbal; Clínica 
Hospital Pichucalco y Clínica de Consulta Externa 
de Tuxtla). 
 

• 247,447 consultas médicas, entre ellas: 183,312 
de medicina general y 64,135 de medicina 
especializada, en los diferentes municipios del 
Estado donde el Isstech tiene presencia médica.  
 

• 2,086 gestiones de citas médicas en los diferentes 
hospitales de la Ciudad de México. 

 
 

 
 
 

 


