
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A través de la función de Coordinación de la 

Política de Gobierno, se devengó  la cantidad de 1 

mil 272.6 millones de pesos.  

 

Se gestionaron 28,607 demandas ciudadanas; 

mediante el programa “Abogado del Pueblo” se 

brindaron 41,511 asesorías gratuitas a los 

ciudadanos y en servicios registrales  se 

certificaron 1´198,861 actas y se expidieron 

99,797 códigos únicos de identidad.  
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SUBFUNCIÓN: POLÍTICA INTERIOR 

DEPENDENCIA: SECRETARÍA GENERAL DE GOBIERNO  
PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS 

 
Proyecto: Asistencia técnica jurídica a las depende ncias de Gobierno del Estado. 
 
Con el objeto de garantizar y fortalecer las acciones de Secretaría General de Gobierno en materia jurídica, se 
llevaron a cabo 298 soluciones a diversas demandas promovidas por personas físicas o morales, ante autoridades 
estatales; 1,111 atenciones a los asuntos de carácter jurídico; 494 notificaciones de juicios e informes previos y 
justificados ante autoridades; 769 gestiones entre negociaciones, atenciones, audiencias y reuniones, elaboración de 
proyectos, convenios, acuerdos y contratos; se legalizaron 46,937 documentos, mediante 183 búsquedas y cotejos en 
el libro de Gobierno de firmas de actas del estado civil para su legalización, 362 recepciones y registros de firmas a los 
oficiales del Registro Civil del Estado, en el libro de Gobierno, 720 recepciones y trámites de apostillas de documentos 
públicos según convenio de la Aya; se remitieron 515 expedientes para su integración, de la siguiente manera: 45 
ante la Comisión Nacional de Derechos Humanos (CNDH) (quejas, medidas precautorias, recomendaciones, de 
seguimiento y de colaboración), 39 por la Comisión Estatal de Derechos Humanos (CEDH) (quejas, medidas 
precautorias, recomendaciones y de colaboración) y 431 de predios (de ejidos y particulares); se gestionó la impresión 
de 30,800 periódicos oficiales en oficinas de talleres gráficos para los suscriptores, dependencias y particulares, 
siendo del número 277 al 328 más segundas secciones de los números 281, 284, 285, 286, 290 295, 297, 299, 301, 
302, 307, 311 y 314 y Tercera Sección de los números 281 y 300, distribuyéndose a las Dependencias del Estado, 
suscriptores y público en general, beneficiando a 80,924 personas, de las cuales 39,642 son mujeres y 41,282 
hombres. 
 
Proyecto: Atención de la demanda ciudadana dirigida  al Ejecutivo del Estado. 
 

Teniendo como objetivo primordial, el dar respuesta a la demanda ciudadana recibida 
por medio de escritos o en audiencias, en el ámbito de competencia, todos los 
esfuerzos y actividades son encaminados en atender a la ciudadanía, gestionándose 
28,607 demandas ciudadanas; de un total de 37,143 recibidas para su atención, de la 
siguiente manera: 22,565 por escrito a través de la ventanilla de recepción; 2,011 en 
giras de trabajo con el Ejecutivo Estatal; de manera personalizada 7,730 demandas 
ciudadanas en audiencias y 3,937 demandas ciudadanas captadas a través del 
programa televisivo y Radiofónico “Atención Ciudadana en Vivo; beneficiándose a 

123,937 personas, de las cuales 44,619 son mujeres y 79,318 hombres. 
 
Proyecto: Sistema de información socio-política par a la toma de decisiones. 
 
Con el propósito de recabar información social y política, la Coordinación implementó diversas acciones, a través de 
informes sobre sucesos o hechos relevantes, análisis sobre el antecedente y perspectiva de los sucesos e incidentes 
de interés para la Secretaría General de Gobierno; elaborándose 13,124 informes ejecutivos al Subsecretario y 
Secretario General de Gobierno, de los eventos: movilizaciones, bloqueo de carreteras, marchas, toma de edificios y 
campañas de proselitismo; obteniéndose 10,634 informaciones; elaborándose 52 informes de agendas de riesgo que 
generaron información privilegiada; se realizaron 307 análisis de información y 118 diagnósticos de panoramas socio-
políticos, beneficiándose a 2’759,286 personas, de las cuales 1’410,458 son mujeres y 1’348,828 hombres. 
 
Proyecto: Reconciliación y cultura de paz. 
 
En la reconciliación y cultura de paz es donde se encuentra el que hacer de la comisión, desarrollando acciones para 
construir puentes de entendimiento y avanzar en una dinámica de diálogo y negociación, para resolver las diferencias 
entre organizaciones sociales, comunidades, partidos políticos y diferencias de credos religiosos, restablecer la 
confianza de las poblaciones en las instituciones públicas, para la prevención de delitos de diversa índole. 
 
Se llevó a cabo una coordinación permanente con las instancias que tienen que ver con acciones de mediación; 
además, de una continua participación en las comisiones de seguimiento en diversas Regiones de la Entidad, dando 
solución a 11 problemáticas socio-políticas y religiosas; de un total de 15 atenciones brindadas; se realizaron 20 
reuniones interinstitucionales con otras Dependencias; se elaboró un informe sobre la situación sociopolítica del 

7,730 demandas 

ciudadanas 

atendidas en 

audiencias 
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municipio de Zinacantán; se visitaron 25 Municipios que atiende la oficina del Comisionado para la Reconciliación y 
Cultura de Paz; beneficiando a 4,379 personas, de las cuales 1,955 son mujeres y 2,424 hombres. 
 
Proyecto: Estabilidad política y social en las Regi ones del Estado. 
 
El proyecto estabilidad política y social en las Regiones del Estado tiene como objetivo el establecer un canal de 
comunicación plural, tolerante, democrático y respetuoso, entre el Gobierno estatal y las comunidades en estado de 
conflicto, estableciendo una eficaz coordinación interinstitucional que impulsa y prioriza las acciones 
gubernamentales; canalizando 6,363 demandas a las diferentes dependencias del Ejecutivo Estatal; implementando 
40 mesas de trabajo con diversas organizaciones y grupos sociales; se efectuaron 890 reuniones para el 
establecimiento de acciones para el logro de objetivos; brindándose 1,539 asesorías a las Dependencias, Entidades, y 
Ayuntamientos en el aspecto jurídico, realizándose 101 representaciones y acompañamiento al C. Gobernador en 
diversos eventos socio-políticos que se presentaron en el Estado; asimismo, se llevaron a cabo 2 acciones de 
fortalecimiento a las oficinas donde se brinda atención a la ciudadanía y distintas organizaciones, tales como: 
readecuación del sistema eléctrico de las áreas ubicadas en el lado Norte Oriente y parte del área Sur Oriente del 
segundo piso del Palacio de Gobierno y adquisición de 35 computadoras personales, 35 Unidades de respaldo y 2 
computadoras personales, las cuales serán utilizadas en las 15 Subsecretarías de Gobierno Regionales; dando como 
resultado la estabilidad sociopolítica entre Gobierno y ciudadanía. 
 
Proyecto: Fortalecimiento de la vida democrática en  el Estado. 
 
Teniendo como objetivo primordial, el coadyuvar con las organizaciones sociales, civiles y sindicales para brindar 
atención a sus demandas ante las instancias de Gobierno y el establecimiento de la permanente gestoría captando las 
demandas del pueblo hacia las Dependencias que conforman el Gobierno. Por lo tanto, en el ámbito de competencia, 
todos los esfuerzos y actividades son encaminados al 100 por ciento en atender sus diversas necesidades y 
planteamientos, coadyuvando de esta forma en la conducción de las relaciones políticas de la Secretaría y los demás 
Poderes del Estado, hacia los representantes de los sectores sociales en la Entidad, atendiendo y orientando la 
política del Estado, mediante acciones y soluciones concretas que permitan establecer un Estado democrático que 
garantice al pueblo su participación, seguridad, justicia, convivencia y paz; dando solución a 4,490 conflictos político-
social de las agrupaciones políticas y organizaciones sociales, de un total de 7,518 atenciones brindadas; se 
convocaron y realizaron 267 reuniones interinstitucionales y con involucrados; se elaboraron 212 minutas de acuerdo; 
se asistió a 139 reuniones de trabajo en plaza y Municipios y se gestionaron 3,260 demandas a las Dependencias 
competentes de los ámbitos Federal, Estatal y Municipal, beneficiando a 1’327,190 personas, de las cuales 465,799 
son mujeres y 861,391 hombres. 
 
Proyecto: Coordinar y supervisar las acciones de la s delegaciones, en atención de las problemáticas en  las 
Regiones. 
 
Las subsecretarías de Gobierno regional, de la Secretaría General de Gobierno, se encargan de concertar actividades 
y ser un enlace entre la sociedad y las Dependencias de los 3 niveles de Gobierno, así como, conciliar los conflictos 
que se generen entre comunidades, organizaciones, sectores o particulares, mediante el diálogo y la concertación 
para mantener el orden y la paz social en los Municipios; dando solución a 5,438 problemáticas socio-políticas, 
agrarias y religiosas, que se presentaron en la Región, de un total de 6,511 atenciones brindadas; 4,469 reuniones de 
trabajo de carácter interinstitucional o para atender diversas demandas de la sociedad; 3,224 documentos entre 
minutas de acuerdo y convenios que permitieron generar acercamientos entre los grupos o personas en pugna y 
2,805 supervisiones a través de visitas a Delegaciones de Gobierno y comunidades en los Municipios que 
comprenden las Regiones I. Metropolitana, II. Valles Zoque, III. Mezcalapa, IV. De los Llanos, V. Altos Tsotsil-Tseltal, 
VI. Frailesca, VII. De los Bosques, VIII. Norte, IX. Istmo Costa, X. Soconusco, XI. Sierra Mariscal, XII. Selva 
Lacandona, XIII. Maya, XIV. Tulijá Tseltal Chol y XV. Meseta Comiteca Tojolabal, para constatar la situación que 
pudiera prevalecer en los mismos por algún conflicto, beneficiando a 508,592 personas, de las cuales 218,770 son 
mujeres y 289,822 hombres. 
 
Proyecto: Representar a la Secretaría General de Go bierno, para atender asuntos de la ciudadanía. 
 
Con el objetivo de prever y atender conforme a derecho, la problemática política y social de las Regiones, con el 
propósito de mantener la tranquilidad de la ciudadanía, la Secretaría General del Gobierno a través de sus 34 
Delegaciones ubicados en todo el Estado: Acala, Bochil, Cintalapa, Comitán de Domínguez, La Concordia, Copainalá, 
Chamula, Chenalhó, Chiapa de Corzo, Chilón, Frontera Comalapa, Huehuetán, Huixtla, Las Margaritas, Motozintla, 
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Ocosingo, Ocozocoautla de Espinosa, Oxchuc, Palenque, Pichucalco, Rayón, Reforma, San Cristóbal de Las Casas, 
San Fernando, Siltepec, Suchiate, Tapachula de Córdova y Ordóñez, Tonalá, La Trinitaria, Tuxtla Gutiérrez, 
Venustiano Carranza, Villaflores, Yajalón y Benemérito de las Américas, atendieron la problemática política y social 
que se presentaron en cada una de las Regiones, con el propósito de mantener la tranquilidad de la ciudadanía; 
algunos asuntos fueron solucionados de manera inmediata, otros están en trámite de solución o se canalizaron a otras 
instancias de Gobierno Estatal, Federal y Municipal, según el problema que presentaron; dando solución a 11,008 
problemáticas socio-políticas, agrarias y religiosas, que se presentaron en la Región, de un total de 13,438 atenciones 
brindadas; se representó a la Secretaría General de Gobierno en 8,093 reuniones interinstitucionales y con 
involucrados, para buscar alternativas de solución a sus problemas; se elaboraron 5,486 documentos entre actas de 
acuerdo, comparecencias y circunstanciada, minutas de trabajo y convenios entre organizaciones o grupos en 
controversia, y se gestionaron 5,765 demandas a las Dependencias competentes de los ámbitos Federal, Estatal y 
Municipal, beneficiando a 318,070 personas, de las cuales 142,260 son mujeres y 175,810 hombres. 
 
Proyecto: Fortalecimiento al Estado de derecho en m ateria religiosa. 
 
Para garantizar una sana relación de respeto y tolerancia a la diversidad religiosa, la subsecretaría de Asuntos 
Religiosos, mediante una intensa campaña de prevención de controversias originadas por situaciones de intolerancia 
religiosa, ha logrado obtener considerables resultados; dando solución a 54 controversias con componentes 
religiosos, de un total de 67 atenciones brindadas; llevándose a cabo 60 acciones para promover la convivencia 
armónica; 20 programas para posicionar el marco jurídico religioso en el Estado; 12 acciones para difundir la cultura 
de paz; 21 acciones para brindar herramientas a los lideres y representantes religiosos; y 18 acciones para fortalecer 
el desempeño público en materia religiosa;. beneficiando a 2’426,556 personas, de las cuales 1’203,053 son mujeres 
y 1’223,503 hombres. 
 
Proyecto: Adquisición de los predios “El Desengaño"  y "El Progreso” en el  municipio de Venustiano 
Carranza, Chiapas. 
 
Como parte de las acciones encaminadas a la atención de las demandas planteadas y solucionar los problemas 
existentes en la Región, el Gobierno del Estado, por conducto de la Secretaría General de Gobierno, resolvió la 
problemática existente en el municipio de  Venustiano Carranza, adquiriendo los predios " El Desengaño" y " El 
Progreso", de dicho municipio, y con estas acciones se dotó de tierras para vivienda y cultivo a los integrantes de la 
OCEZ-RTl para garantizar la paz y la tranquilidad en la región; beneficiando a 50 personas, de las cuales 25 son 
mujeres y 25 hombres. 
 
Proyecto: Adquisición del predio “Los Potrillos”, e n el municipio de Acala, Chiapas. 
 
En Cumplimiento a los acuerdos contraídos en el marco de Abono a la Cultura de Paz, se adquirió el predio 
denominado: " Los Potrillos" ubicado en el municipio de Acala, Chiapas, según escritura número 695 asentada en el 
libro 08 de la Notaria Publica número 104 de Tuxtla Gutiérrez, y con esta acción se dotó de tierras de cultivo a los 14 
liberados del caso Acteal (Grupo 2), para garantizar su integridad y reincorporarlos a la vida social; Beneficiando a 14 
hombres. 
 
Proyecto: Adquisición del predio “El Porvenir”, en el municipio de Villaflores, Chiapas. 
 
A través de este proyecto, y en cumplimiento a los acuerdos adquiridos por la Secretaría General de Gobierno, se 
beneficiaron a 14 hombres, adquiriéndose el predio denominado: "El Porvenir" ubicado en el municipio de Villaflores, 
según escritura número 390 asentada en el libro 02 de la Notaria Publica número 77 de Tuxtla Gutiérrez, y con estas 
acciones se dotó de tierras de cultivo a los liberados del caso Acteal y así garantizar su integridad y reincorporarlos a 
la vida social. 
 
Proyecto: Adquisición del predio “Palo Seco”, en el  municipio de Villaflores, Chiapas. 
 
En cumplimiento a los acuerdos adquiridos por la Secretaría General de Gobierno mediante minuta de trabajo, se 
adquirió el predio denominado: " Palo Seco" ubicado en el municipio de Villaflores, Chiapas, con una superficie de 47-
40-33 hectáreas, según escritura pública avalada por la Notaria Pública 127, y dotándose de tierras de cultivo a las 
personas antes afectadas y así garantizar su integridad; beneficiando a 11 hombres. 
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Proyecto: Apoyos económicos al grupo de mujeres " 1 1 de Agosto" de la organización OCEZ Región 
Carranza. 
 
Como parte de las acciones encaminadas al cumplimiento de los acuerdos establecidos en el Acuerdo de Conciliación 
y Abono a la Cultura de Paz, suscrito entre el Gobierno del Estado, por conducto de la Secretaría General de 
Gobierno, se resolvió la problemática existente en ese Municipio, fortaleciendo la estabilidad política-social y la 
gobernabilidad en el Estado. 
 
Se cumplió con la cláusula séptima del convenio celebrado el día 28 de julio de 2009, con integrantes de la 
Organización denominada OCEZ-Región Carranza y el Gobierno del Estado, en la que este último se comprometió a 
apoyar al grupo de mujeres de la organización "11 de agosto" para la construcción  de establecimientos comerciales; 
beneficiándose a 32 mujeres. 
 
Proyecto: Apoyo para escrituración de predios otorg ados a la Comunidad Nicolás Ruiz, Chiapas. 
 
En atención a las demandas se otorgaron apoyos para la solución de conflictos sociales y agrarios, mediante la 
escrituración de predios para comuneros de Nicolás Ruiz, dando así certeza jurídica a 43 requirentes de apoyo, 
mediante escritura número 1397, libro 22, que se encuentra en la Notaria Pública numero 104 de Tuxtla Gutiérrez; 
beneficiándose a 670 Campesinos. 
 
Proyecto: Regularización de la Propiedad Social y P rivada en el Estado. 
 
Con la finalidad de que el Programa de Fondo de Apoyo para Núcleos Agrarios sin Regularizar (FANAR), beneficie a 
un mayor número de ejidos y comunidades de la Entidad, el Gobierno del Estado redobló esfuerzos, acciones y 
recursos para que personal de la Subsecretaría de Asuntos Agrarios, coadyuve con las Dependencias federales para 
el logro de este objetivo. Es así como, en apoyo a las políticas públicas agrarias de la presente administración, se 
realizaron acciones conjuntas con el Sector Agrario, logrando la certificación de 4’644,18 hectáreas de propiedad 
social en el Estado. 
 
Asimismo, se brindó representación legal a los sujetos de derechos agrarios en juicios instaurados en el Tribunal 
Unitario Agrario, Distrito 3 y 4, con residencia en Tuxtla Gutiérrez y Tapachula, así como asesoría jurídica que fueron 
canalizados a través de la Coordinación de Atención Ciudadana del Gobierno del Estado, estos apoyos es derivado 
del convenio suscrito por la Procuraduría Agraria, sobre la representatividad jurídica en los Órganos Jurisdiccionales, 
atendiendo recomendaciones del Ejecutivo Estatal; beneficiando a 997 campesinos escasos recursos económicos, de 
los cuales 364 son mujeres y 633 hombres. 
 
Proyecto: Adquisición del predio “La Josefina”, en el municipio de Palenque, Chiapas. 
 
La Secretaría General de Gobierno, resolvió la problemática que prevalecía en el municipio de Palenque, y en 
cumplimiento a los acuerdos adquiridos mediante minuta de trabajo de fecha 7 de octubre de 2011, se adquirió el 
predio denominado: " La Josefina" ubicado en el mismo municipio, según escritura Número 9,550 volumen 105 en la 
Notaria Publica número 74, de Palenque, y con estas acciones dotar de tierras de cultivo se garantizó la paz en la 
región; beneficiando a 65 personas, de las cuales 9 son mujeres y 56 hombres. 
 
Proyecto: Adquisición de tierras de cultivo en aten ción a indígenas desplazados. 
 
A través de este proyecto, se otorgaron apoyos económicos a 4 grupos de indígenas desplazados denominados: 
"ejido Cintalapa", municipio de Ocosingo; "Los Pobres Sin Tierra", municipio de Las Margaritas; "Cash", de Comitán de 
Domínguez y "ejido Morelia", municipio de Altamirano, para la adquisición de "Tierras de Cultivo", que les permita la 
reactivación económica familiar. 
 
Asimismo, se le dio solución a 4 grupos restantes: Busiljá (Gutiérrez), municipio de Ocosingo; Oxchuc (Yaxnichil), 
municipio de Oxchuc; Grupo III Emiliano Zapata 12 de Octubre, de Huixtán y San José El Bascán, municipio de Salto 
de Agua; se encuentran en proceso de culminar la integración de los expedientes con la documentación requerida por 
Fedatarios Públicos correspondientes; beneficiando a 116 campesinos, entre ellos 52 son mujeres y 64 hombres. 
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Proyecto: Adquisición del predio “La Enramada y Pla tanillo”, en el municipio de Cintalapa, Chiapas. 
 
Como parte de las acciones encaminadas al cumplimiento de los acuerdos establecidos en el Acuerdo de Conciliación 
y Abono a la Cultura de Paz, suscrito por el Gobierno del Estado, por conducto de la Secretaría General de Gobierno, 
se resolvió la problemática existente, fortaleciendo la estabilidad política-social y la gobernabilidad en el Estado. 
 
Incrementándose la reserva territorial del patrimonio del Gobierno del Estado, a través de la adquisición del Predio “La 
Enramada y Platanillo” en el municipio de Cintalapa, Chiapas”, para garantizar la conservación y el desarrollo 
sustentable en la Región, beneficiando a 73,668 personas, de las cuales 36,984 son mujeres y 36,684 son hombres. 
 

ORGANISMO AUXILIAR: INSTITUTO DE COMUNICACIÓN SOCIA L DEL ESTADO DE CHIAPAS  
PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS 

 
Proyecto: Asegurar la difusión de la información of icial que genera el Gobierno del Estado. 
 
Con la finalidad de difundir los eventos al interior de las 15 Regiones de la Entidad, dándose cobertura a las 
actividades que realizaron funcionarios del Gobierno Estatal, se llevaron a cabo 846 boletines de prensa 
correspondiendo 205 a la delegación de Comitán de Domínguez, 212 a la delegación de Palenque, 209 a la 
delegación de San Cristóbal de Las Casas, 220 a la delegación de Tapachula de Córdova y Ordóñez; asimismo, se 
dieron 56 coberturas periodísticas: 16 en la delegación de Comitán de Domínguez, 11 en la delegación de Palenque, 
13 en la delegación de San Cristóbal de Las Casas, 16 en la delegación de Tapachula de Córdova y Ordóñez, 
beneficiando a todo el Estado. 
 
Proyecto: Publicidad, diseño e imagen institucional . 
 
A través de este proyecto, se elaboraron 291 diseños publicitarios para medios masivos de televisión y periódicos 
locales con el fin de informar a la ciudadanía las obras y las acciones más relevantes del Ejecutivo Estatal, entre las 
que se destacan: una de las campañas más importantes que se produjeron y difundieron, fue el inicio de actividades 
de la planta Liofilizadora, quien produce y exporta café a nivel mundial; la Cumbre Mundial de Turismo, donde 
Chiapas fue sede para recibir a cientos de promotores de turismo de aventura a nivel mundial y finalmente Juegos 
Panamericanos y Parapanamericanos, mencionando a los representantes del Estado que participaron en dichos 
Juegos y quienes obtuvieron medallas para Chiapas; se produjeron y difundieron campañas para brindar información 
a los chiapanecos sobre la comercialización de los productos regionales del Estado en todas las tiendas OXXO; la 
Nauticopa 2011; la inauguración del cristo de Chiapas y la exhibición de los vehículos Monstertrucks haciendo 
acrobacias; se produjó y difundió la campaña de agua que informa la construcción del brazo norte informando sobre 
las obras hidráulicas en las que se trabaja para abasto de agua todos los días en beneficio de la población 
chiapaneca; se produjeron y difundieron las 5 versiones del 5º Informe de Gobierno: Salud, Educación, Ingreso, 
Campo y Cambio Climático. Por último, se produjeron y difundieron mensajes del 5º Informe de Gobierno en tsotsil y 
tseltal y los informes regionales para todos los Municipios de Chiapas, beneficiando a los 118 Municipios a del Estado. 
 
Proyecto: Política informativa de comunicación del Ejecutivo Estatal. 
 
Con el objeto de brindar apoyo directo al Gobernador del Estado, coordinar el proceso informativo de la estructura, el 
Instituto de Comunicación Social del Estado de Chiapas dio cobertura periodística a 13,705 giras del Ejecutivo, dentro 
y fuera del Estado, mismas que permitieron proporcionar información a reporteros, camarógrafos y fotógrafos de 
medios de comunicación oficiales y privados, Estatales, Nacionales e Internacionales. 
 
Se consolidó la relación al proporcionar atención a los representantes de los medios de comunicación, permitiendo 
que exista cobertura y difusión inmediata de las actividades públicas del C. Gobernador y funcionarios de las distintas 
Dependencias que conforman la estructura del Gobierno del Estado, dentro de la Geografía Estatal, Nacional e 
Internacional, lográndose atender a 233 representantes de los diversos medios con boletines, fotografías, versiones 
estenográficas de discursos, conferencias de prensa y de entrevistas; además, de concertar entrevistas con 
funcionarios, para que obtengan datos estadísticos que sean de utilidad para sus reportes periodísticos; así como, 
apoyo con audio y video de las giras y recorridos de trabajo, beneficiando a 1,640 personas, de los cuales 629 son 
mujeres y 1,011 son hombres.  
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Proyecto: Difusión de la información generada por e l Ejecutivo Estatal. 
 
Mediante este proyecto, se elaboraron comunicados y boletines, a fin de dar a conocer los acontecimientos relevantes 
del Ejecutivo; así como, de funcionarios de primer nivel de las Dependencias y Entidades, de las acciones, obras, 
servicios y logros alcanzados, para que la sociedad se entere, invitando a la participación en forma activa, para lo cual 
se realizaron 4,992 comunicados y boletines elaborados en la página oficial del Instituto. 
 
Asimismo, se realizaron monitoreos de noticias y difusión de la información que se genera dentro del ámbito Estatal, 
Nacional e Internacional, principalmente de los aspectos relevantes en sentido positivo y negativo, tendencioso, datos 
incorrectos, omisión de notas informativas o falta de información en toda la programación de radio, televisión y 
portales de Internet, sobre las obras, servicios y acciones que realiza el titular del Poder Ejecutivo, dentro y fuera del 
Estado, así como por las Dependencias y Entidades del Gobierno Estatal, alcanzando  la cantidad de 159,568 
monitoreos. 
 
Sobre las acciones, obras y servicios que presta el Gobierno del Estado, a través de sus diversas Dependencias y 
Entidades, se elaboran 126 síntesis, mismas que son enviadas al titular del Poder Ejecutivo y a los titulares de las 
diversas Dependencias que lo conforman, la cual se benefició a 1,400 personas y 161 servidores públicos de diversas 
Dependencias. 
 
 

PROYECTOS REALIZADOS 
 

PROGRAM./ 
MODIF.ANUAL

ALCANZ. AL 
PERIODO

% 
CUMPLIM.

MUNICIPIO LOCALIDAD PERSONA

 274 692 126.33 

 2 005 622.02 Cobertura Estatal Cobertura Estatal   7 283 

Usuarios fortalecidos en medios informáticos Fortalecimiento 620.00 575.00 92.74
Posicionamiento de la cultura informática entre los usuarios Posicionamiento 620.00 575.00 92.74
Servicios informáticos brindados Servicio 7500.00 7200.00 96.00

 9 796 978.86 Cobertura Estatal Cobertura Estatal   80 924 

Cumplimiento de la normatividad jurídica Resolución 670.00 298.00 44.48
Atención de Asuntos Jurídicos Atención   1 090.00   1 111.00 101.93
Realizar trámites administrativos y judiciales Trámite 647.00 494.00 76.35

 10 694 359.17 Cobertura Estatal Cobertura Estatal   123 937 

Demandas ciudadanas gestionadas Gestión   31 921.00   28 607.00 89.62
Demandas ciudadanas atendidas Atención   37 983.00   37 143.00 97.79
Demandas ciudadanas recibidas Recepción   37 983.00   37 143.00 97.79

 4 888 073.44 Cobertura Estatal Cobertura Estatal  2 759 286 

Informes ejecutivos elaborados Informe   13 622.00   13 124.00 96.34
Información recabada de los actos, eventos y sucesos que se generan en
el Estado

Evento   11 072.00   10 634.00 96.04

Elaborar informes de agendas de riesgo que generen información
privilegiada

Documento 51.00 52.00 101.96

 2 321 192.55 Cobertura Estatal Cobertura Estatal   4 379 

Solucionar las problemáticas socio-políticas y religiosas que se presenten Resolución 15.00 11.00 73.33
Atención oportuna a las demandas socio-políticas y religiosas Atención 20.00 15.00 75.00
Reuniones para conocer los conflictos Reunión 30.00 20.00 66.67

  307 000.00 Cobertura Estatal Cobertura Estatal   28 936 

Cumplimiento de las disposiciones legales en materia educativa Resolución   6 100.00   6 313.00 103.49
Estabilidad social por asuntos educativos Atención   11 000.00   11 089.00 100.81
Difundir la normatividad educativa Difusión 82.00 93.00 113.41

 1 667 038.19 Cobertura Estatal Cobertura Estatal    493 

Anteproyecto de Presupuesto de Egresos Anual Anteproyecto 1.00 1.00 100.00
Rendición de cuentas claras y oportunas Cuenta Pública 4.00 4.00 100.00
Mejor desempeño de los funcionarios públicos en materia presupuestaria
y rendición de cuentas

Integración 4.00 4.00 100.00

  286 787.98 Cobertura Estatal Varias    360 

Solución de demandas agrarias, que se presenten en la entidad Solución 4.00 4.00 100.00
Atención oportuna a las demandas agrarias Atención 11.00 10.00 90.91

PROYECTOS INSTITUCIONALES:

FORTALECIMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES DE PADRES DE
FAMILIA 

COORDINAR ACCIONES DE PLANEACIÓN, PROGRAMACIÓN Y
CONTROL PRESUPUESTAL 

ASISTENCIA TÉCNICA JURÍDICA A LAS DEPENDENCIAS DE GOBIERNO
DEL ESTADO 

ATENCIÓN DE LA DEMANDA CIUDADANA DIRIGIDA AL EJECUTIVO DEL
ESTADO

SISTEMA DE INFORMACIÓN SOCIO-POLÍTICA PARA LA TOMA DE
DECISIONES

BENEFICIARIOS

PROYECTOS /  METAS (CONCEPTOS)

POLÍTICA INTERIOR
SECRETARÍA GENERAL DE GOBIERNO

 PRESUPUESTO  
DEVENGADO  

(PESOS)

SUBFUNCIÓN / TIPO DE PROYECTO / FUENTE DE FINANCIAM IENTO
UNIDAD DE 

MEDIDA

METAS

RECONCILIACIÓN Y CULTURA DE PAZ 

ATENCIÓN DE ASUNTOS AGRARIOS

Ingresos Propios,  Participaciones e Incentivos

APLICACIÓN Y ADMINISTRACIÓN DE SERVICIOS INFORMÁTICOS EN
LA DEPENDENCIA
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PROGRAM./ 
MODIF.ANUAL

ALCANZ. AL 
PERIODO

% 
CUMPLIM.

MUNICIPIO LOCALIDAD PERSONA

Coordinar y participar en reuniones interinstitucionales y con involucrados Reunión 9.00 9.00 100.00

 1 125 324.72 Cobertura Estatal Varias   2 960 

Medición de predios y trámites administrativos terminados Medición 90.00 55.00 61.11
Atención oportuna a las demandas agrarias Atención 120.00 118.00 98.33
Trabajos técnicos topográficos, operativos de programas de tipo Social-
Agrario y trámites Administrativos para la regularización

Acción 272.00 180.00 66.18

  666 758.72 Cobertura Estatal Varias   1 440 

Solución agrarias ejecutadas Solución 5.00 5.00 100.00
Atención oportuna a las demandas agrarias Atención 80.00 74.00 92.50
Mecanismos de atención conjunta mediante el diálogo y la concertación Acción 176.00 173.00 98.30

 85 489 648.37 Cobertura Estatal Cobertura Estatal  4 021 098 

Canalizar y dar seguimiento a las demandas  atendidas Demandas   5 786.00   6 363.00 109.97
Implementar mesas de trabajo garantizando así la Gobernabilidad y paz
social

Mesa d/Trabajo 40.00 40.00 100.00

Coordinar y participar en reuniones Reunión 912.00 890.00 97.59

 2 628 554.66 Cobertura Estatal Cobertura Estatal  1 327 190 

Solucionar los conflictos político - social de las agrupaciones políticas y
organizaciones sociales

Solución 4600.00 4490.00 97.61

Atención oportuna a los conflictos político - social de las agrupaciones
políticas y organizaciones sociales

Atención 7400.00 7518.00 101.59

Convocar y realizar reuniones interinstitucionales y con involucrados Reunión 248.00 267.00 107.66

 4 857 195.78 Cobertura Estatal Cobertura Estatal  2 196 050 

Resolución de demandas socio-políticas, agrarias y religiosas, que se
presenten en la entidad

Solución   1 600.00   1 608.00 100.50

Atención oportuna a las demandas socio-políticas, agrarias y religiosas Atención   1 800.00   1 834.00 101.89
Coordinar y participar en reuniones interinstitucionales y con involucrados Reunión 550.00 569.00 103.45

 2 501 315.22 Región I Metropolitana Varias   44 450 

Solucionar las problemáticas socio-políticas, agrarias y religiosas, que se
presenten en la región

Solución 387.00 372.00 96.12

Atención oportuna a las demandas socio-políticas, agrarias y religiosas Atención 430.00 395.00 91.86
Reuniones para conocer planteamientos Reunión 131.00 122.00 93.13

 2 513 974.58 Región V Altos Tsotsil - 
Tseltal.

Varias   172 250 

Solucionar las problemáticas socio-políticas, agrarias y religiosas, que se
presenten en la región

Solución 176.00 162.00 92.05

Atención oportuna a las demandas socio-políticas, agrarias y religiosas Atención 237.00 237.00 100.00
Reuniones para conocer planteamientos Reunión 122.00 124.00 101.64

  850 206.14 Región XV Meseta 
Comiteca Tojolabal

Varias   6 021 

Solucionar las problemáticas socio-políticas, agrarias y religiosas, que se
presenten en la región

Solución 396.00 360.00 90.91

Atención oportuna a las demandas socio-políticas, agrarias y religiosas Atención 404.00 367.00 90.84
Reuniones para conocer planteamientos Reunión 148.00 137.00 92.57

  958 429.78 Región VI Frailesca Varias   4 660 

Solucionar las problemáticas socio-políticas, agrarias y religiosas, que se
presenten en la región

Solución 285.00 268.00 94.04

Atención oportuna a las demandas socio-políticas, agrarias y religiosas Atención 320.00 297.00 92.81
Reuniones para conocer planteamientos Reunión 180.00 163.00 90.56

 1 335 047.99 Región VIII Norte Varias   2 279 

Solucionar las problemáticas socio-políticas, agrarias y religiosas, que se
presenten en la región

Solución 100.00 97.00 97.00

Atención oportuna a las demandas socio-políticas, agrarias y religiosas Atención 223.00 215.00 96.41
Reuniones para conocer planteamientos Reunión 35.00 32.00 91.43

 1 833 315.29 Región XII Selva 
Lacandona

Varias   6 711 

Solucionar las problemáticas socio-políticas, agrarias y religiosas, que se
presenten en la región

Solución 215.00 185.00 86.05

Atención oportuna a las demandas socio-políticas, agrarias y religiosas Atención 240.00 230.00 95.83
Reuniones para conocer planteamientos Reunión 350.00 318.00 90.86

  931 803.43 Región XI Sierra 
Mariscal

Varias   10 422 

Solucionar las problemáticas socio-políticas, agrarias y religiosas, que se
presenten en la región

Solución   1 078.00   1 051.00 97.50

Atención oportuna a las demandas socio-políticas, agrarias y religiosas Atención   1 468.00   1 452.00 98.91
Reuniones para conocer planteamientos Reunión   1 019.00   1 008.00 98.92

 2 683 998.68 Región X Soconusco Varias   26 005 

Solucionar las problemáticas socio-políticas, agrarias y religiosas, que se
presenten en la región

Solución 850.00 888.00 104.47

Atención oportuna a las demandas socio-políticas, agrarias y religiosas Atención 995.00 1035.00 104.02
Reuniones para conocer planteamientos Reunión   1 350.00   1 408.00 104.30

BENEFICIARIOS

PROYECTOS /  METAS (CONCEPTOS)

POLÍTICA INTERIOR

 PRESUPUESTO  
DEVENGADO  

(PESOS)

SUBFUNCIÓN / TIPO DE PROYECTO / FUENTE DE FINANCIAM IENTO
UNIDAD DE 

MEDIDA

METAS

COORDINAR Y SUPERVISAR LAS ACCIONES DE LAS DELEGACIONES,
EN ATENCIÓN DE LA PROBLEMÁTICA EN LA REGIÓN VIII NO RTE

COORDINAR Y SUPERVISAR LAS ACCIONES DE LAS DELEGACIONES,
EN ATENCIÓN DE LA PROBLEMÁTICA EN LA REGIÓN XII SELVA
LACANDONA

OPERATIVIDAD PARA EL ORDENANIENTO RURAL

CONCERTACIÓN Y VINCULACIÓN AGRARIA

ESTABILIDAD POLÍTICA Y SOCIAL EN LAS REGIONES DEL E STADO

FORTALECIMIENTO DE LA VIDA DEMOCRÁTICA EN EL ESTADO  

COORDINAR Y SUPERVISAR LAS ACCIONES DE LAS DELEGACIONES,
EN ATENCIÓN DE LA PROBLEMÁTICA EN LA REGIÓN V ALTOS
TSOTSIL - TSELTAL

COORDINAR Y SUPERVISAR LAS ACCIONES DE LAS DELEGACIONES,
EN ATENCIÓN DE LA PROBLEMÁTICA EN LA REGIÓN XV MESETA
COMITECA TOJOLABAL

COORDINAR Y SUPERVISAR LAS ACCIONES DE LAS DELEGACIONES,
EN ATENCIÓN DE LA PROBLEMÁTICA EN LA REGIÓN VI FRAI LESCA

FORTALECIMIENTO DE ESTABILIDAD DEL ESTADO, ATRAVÉS DE
GESTORÍA DE LAS DEMANDAS DE ORDEN POLÍTICO-SOCIAL EN LOS
MUNICIPIOS 

COORDINAR Y SUPERVISAR LAS ACCIONES DE LAS DELEGACIONES,
EN ATENCIÓN DE LA PROBLEMÁTICA EN LA REGIÓN I
METROPOLITANA

COORDINAR Y SUPERVISAR LAS ACCIONES DE LAS DELEGACIONES,
EN ATENCIÓN DE LA PROBLEMÁTICA EN LA REGIÓN XI SIERRA
MARISCAL

COORDINAR Y SUPERVISAR LAS ACCIONES DE LAS DELEGACIONES,
EN ATENCIÓN DE LA PROBLEMÁTICA EN LA REGIÓN X SOCON USCO

 



 
 

 

 
61 

Coordinación de la Política de Gobierno 

PROGRAM./ 
MODIF.ANUAL

ALCANZ. AL 
PERIODO

% 
CUMPLIM.

MUNICIPIO LOCALIDAD PERSONA

 1 109 273.09 Región IX Istmo Costa Varias   6 021 

Solucionar las problemáticas socio-políticas, agrarias y religiosas, que se
presenten en la región

Solución 210.00 218.00 103.81

Atención oportuna a las demandas socio-políticas, agrarias y religiosas Atención 227.00 231.00 101.76
Reuniones para conocer planteamientos Reunión 204.00 204.00 100.00

  869 440.88 Región IV De Los 
Llanos

Varias   28 234 

Solucionar las problemáticas socio-políticas, agrarias y religiosas, que se
presentan en la región

Solución 116.00 114.00 98.28

Atención oportuna a las demandas socio-políticas, agrarias y religiosas Atención 124.00 121.00 97.58
Reuniones para conocer planteamientos Reunión 63.00 62.00 98.41

  807 422.92 Región II Valles Zoque Varias   14 400 

Solucionar las problemáticas socio-políticas, agrarias y religiosas, que se
presentan en la región

Solución 155.00 146.00 94.19

Atención oportuna a las demandas socio-políticas, agrarias y religiosas Atención 175.00 178.00 101.71
Reuniones para conocer planteamientos Reunión 120.00 126.00 105.00

  703 883.37 Región III Mezcalapa Varias   21 150 

Solucionar las problemáticas socio-políticas, agrarias y religiosas, que se
presentan en la región

Solución 134.00 130.00 97.01

Atención oportuna a las demandas socio-políticas, agrarias y religiosas Atención 151.00 147.00 97.35
Reuniones para conocer planteamientos Reunión 82.00 78.00 95.12

  631 858.39 Región I Metropolitana. Varias   2 532 

Solucionar las problemáticas socio-políticas, agrarias y religiosas, que se
presentan en la región

Solución 500.00 494.00 98.80

Atención oportuna a las demandas socio-políticas, agrarias y religiosas Atención 680.00 675.00 99.26
Reuniones para conocer planteamientos Reunión 750.00 745.00 99.33

  872 271.32 Región II Valles Zoque Varias   30 163 

Solucionar las problemáticas socio-políticas, agrarias y religiosas, que se
presentan en la región

Solución 120.00 116.00 96.67

Atención oportuna a las demandas socio-políticas, agrarias y religiosas Atención 120.00 116.00 96.67
Reuniones para conocer planteamientos Reunión 110.00 106.00 96.36

  651 315.90 Región III Mezcalapa Varias    462 

Solucionar las problemáticas socio-políticas, agrarias y religiosas, que se
presentan en la región

Solución 40.00 41.00 102.50

Atención oportuna a las demandas socio-políticas, agrarias y religiosas Atención 80.00 79.00 98.75
Reuniones para conocer planteamientos Reunión 125.00 124.00 99.20

 1 026 803.43 Región I Metropolitana Varias   4 712 

Solucionar las problemáticas socio-políticas, agrarias y religiosas, que se
presentan en la región

Solución 720.00 735.00 102.08

Atención oportuna a las demandas socio-políticas, agrarias y religiosas Atención 750.00 777.00 103.60
Reuniones para conocer planteamientos Reunión 150.00 157.00 104.67

  695 190.85 Región IV De Los 
Llanos

Varias   26 957 

Solucionar las problemáticas socio-políticas, agrarias y religiosas, que se
presentan en la región

Solución 170.00 162.00 95.29

Atención oportuna a las demandas socio-políticas, agrarias y religiosas Atención 176.00 168.00 95.45
Reuniones para conocer planteamientos Reunión 55.00 51.00 92.73

  539 404.12 Región V Altos Tsotsil - 
Tseltal

Varias   1 189 

Solucionar las problemáticas socio-políticas, agrarias y religiosas, que se
presentan en la región

Solución 280.00 260.00 92.86

Atención oportuna a las demandas socio-políticas, agrarias y religiosas Atención 300.00 280.00 93.33
Reuniones para conocer planteamientos Reunión 75.00 73.00 97.33

  910 741.29 Región V Altos Tsotsil - 
Tseltal

Varias   6 820 

Solucionar las problemáticas socio-políticas, agrarias y religiosas, que se
presentan en la región

Solución 130.00 123.00 94.62

Atención oportuna a las demandas socio-políticas, agrarias y religiosas Atención 151.00 144.00 95.36
Reuniones para conocer planteamientos Reunión 89.00 85.00 95.51

  738 000.05 Región V Altos Tsotsil - 
Tseltal

Varias    745 

Solucionar las problemáticas socio-políticas, agrarias y religiosas, que se
presentan en la región

Solución 250.00 228.00 91.20

Atención oportuna a las demandas socio-políticas, agrarias y religiosas Atención 267.00 271.00 101.50
Reuniones para conocer planteamientos Reunión 165.00 164.00 99.39

 1 092 322.54 Región V Altos Tsotsil - 
Tseltal

Varias   8 673 

Solucionar las problemáticas socio-políticas, agrarias y religiosas, que se
presentan en la región

Solución 84.00 76.00 90.48

BENEFICIARIOS

PROYECTOS /  METAS (CONCEPTOS)

POLÍTICA INTERIOR

 PRESUPUESTO  
DEVENGADO  

(PESOS)

SUBFUNCIÓN / TIPO DE PROYECTO / FUENTE DE FINANCIAM IENTO
UNIDAD DE 

MEDIDA

METAS

REPRESENTAR A LA SECRETARÍA EN SAN FERNANDO, PARA
PREVENIR Y ATENDER ASUNTOS DE LA CIUDADANÍA EN GENE RAL

REPRESENTAR A LA SECRETARÍA EN COPAINALÁ, PARA PREVENIR Y
ATENDER ASUNTOS DE LA CIUDADANÍA EN GENERAL

REPRESENTAR A LA SECRETARÍA EN CHIAPA DE CORZO, PARA
PREVENIR Y ATENDER ASUNTOS DE LA CIUDADANÍA EN GENE RAL

REPRESENTAR A LA SECRETARÍA EN CINTALAPA, PARA PREVENIR Y
ATENDER ASUNTOS DE LA CIUDADANÍA EN GENERAL

REPRESENTAR A LA SECRETARÍA EN OCOZOCOAUTLA DE ESPINOSA,
PARA PREVENIR Y ATENDER ASUNTOS DE LA CIUDADANÍA EN
GENERAL

COORDINAR Y SUPERVISAR LAS ACCIONES DE LAS DELEGACIONES,
EN ATENCIÓN DE LA PROBLEMÁTICA EN LA REGIÓN IX ISTM O COSTA

REPRESENTAR A LA SECRETARÍA EN ACALA, PARA PREVENIR Y
ATENDER ASUNTOS DE LA CIUDADANÍA EN GENERAL

REPRESENTAR A LA SECRETARÍA EN VENUSTIANO CARRANZA, PARA
PREVENIR Y ATENDER ASUNTOS DE LA CIUDADANÍA EN GENE RAL

REPRESENTAR A LA SECRETARÍA EN TUXTLA GUTIÉRREZ, PARA
PREVENIR Y ATENDER ASUNTOS DE LA CIUDADANÍA EN GENE RAL

REPRESENTAR A LA SECRETARÍA GENERAL DE GOBIERNO EN
CHAMULA, PARA PREVENIR Y ATENDER LOS ASUNTOS DE LA
CIUDADANÍA EN GENERAL

REPRESENTAR A LA SECRETARÍA GENERAL DE GOBIERNO EN
CHENALHÓ, PARA PREVENIR Y ATENDER LOS ASUNTOS DE LA
CIUDADANÍA EN GENERAL

REPRESENTAR A LA SECRETARÍA GENERAL DE GOBIERNO EN
OXCHÚC, PARA PREVENIR Y ATENDER LOS ASUNTOS DE LA
CIUDADANÍA EN GENERAL

REPRESENTAR A LA SECRETARÍA GENERAL DE GOBIERNO EN SAN
CRISTÓBAL DE LAS CASAS, PARA PREVENIR Y ATENDER LOS
ASUNTOS DE LA CIUDADANÍA EN GENERAL
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PROGRAM./ 
MODIF.ANUAL

ALCANZ. AL 
PERIODO

% 
CUMPLIM.

MUNICIPIO LOCALIDAD PERSONA

Atención oportuna a las demandas socio-políticas, agrarias y religiosas Atención 301.00 291.00 96.68
Reuniones para conocer planteamientos Reunión 177.00 169.00 95.48

 1 057 791.31 Región XV Meseta 
Comiteca Tojolabal

Varias   10 020 

Solucionar las problemáticas socio-políticas, agrarias y religiosas, que se
presentan en la región

Solución 698.00 662.00 94.84

Atención oportuna a las demandas socio-políticas, agrarias y religiosas Atención 712.00 707.00 99.30
Reuniones para conocer planteamientos Reunión 259.00 257.00 99.23

  690 131.83 Región XI Sierra 
Mariscal

Varias   2 758 

Solucionar las problemáticas socio-políticas, agrarias y religiosas, que se
presentan en la región

Solución 135.00 132.00 97.78

Atención oportuna a las demandas socio-políticas, agrarias y religiosas Atención 155.00 152.00 98.06
Reuniones para conocer planteamientos Reunión 187.00 183.00 97.86

 1 103 080.90 Región XV Meseta 
Comiteca Tojolabal

Varias   10 140 

Solucionar las problemáticas socio-políticas, agrarias y religiosas, que se
presentan en la región

Solución 200.00 192.00 96.00

Atención oportuna a las demandas socio-políticas, agrarias y religiosas Atención 205.00 199.00 97.07
Reuniones para conocer planteamientos Reunión 110.00 105.00 95.45

  512 146.40 Región XV Meseta 
Comiteca Tojolabal

Varias   5 557 

Solucionar las problemáticas socio-políticas, agrarias y religiosas, que se
presentan en la región

Solución 365.00 362.00 99.18

Atención oportuna a las demandas socio-políticas, agrarias y religiosas Atención 730.00 737.00 100.96
Reuniones para conocer planteamientos Reunión 183.00 177.00 96.72

  669 698.71 Región VI Frailesca Varias   4 885 

Solucionar las problemáticas socio-políticas, agrarias y religiosas, que se
presentan en la región

Solución 285.00 263.00 92.28

Atención oportuna a las demandas socio-políticas, agrarias y religiosas Atención 320.00 297.00 92.81
Reuniones para conocer planteamientos Reunión 180.00 166.00 92.22

  563 297.29 Región VI Frailesca Varias   2 816 

Solucionar las problemáticas socio-políticas, agrarias y religiosas, que se
presentan en la región

Solución 450.00 442.00 98.22

Atención oportuna a las demandas socio-políticas, agrarias y religiosas Atención 525.00 518.00 98.67
Reuniones para conocer planteamientos Reunión 445.00 425.00 95.51

  818 071.92 Región VII De Los 
Bosques

Varias   1 074 

Solucionar las problemáticas socio-políticas, agrarias y religiosas, que se
presentan en la región

Solución 55.00 51.00 92.73

Atención oportuna a las demandas socio-políticas, agrarias y religiosas Atención 65.00 61.00 93.85
Reuniones para conocer planteamientos Reunión 56.00 52.00 92.86

  767 729.38 Región VIII Norte Varias   7 079 

Solucionar las problemáticas socio-políticas, agrarias y religiosas, que se
presentan en la región

Solución 1240.00 1192.00 96.13

Atención oportuna a las demandas socio-políticas, agrarias y religiosas Atención 1270.00 1173.00 92.36
Reuniones para conocer planteamientos Reunión 829.00 797.00 96.14

  970 296.96 Región VII De Los 
Bosques

Varias   1 510 

Solucionar las problemáticas socio-políticas, agrarias y religiosas, que se
presentan en la región

Solución 180.00 174.00 96.67

Atención oportuna a las demandas socio-políticas, agrarias y religiosas Atención 192.00 183.00 95.31
Reuniones para conocer planteamientos Reunión 80.00 75.00 93.75

  756 100.10 Región VIII Norte Varias   68 479 

Solucionar las problemáticas socio-políticas, agrarias y religiosas, que se
presentan en la región

Solución 435.00 445.00 102.30

Atención oportuna a las demandas socio-políticas, agrarias y religiosas Atención 725.00 734.00 101.24
Reuniones para conocer planteamientos Reunión 220.00 230.00 104.55

 1 058 990.86 Región XII Selva 
Lacandona

Varias   2 620 

Solucionar las problemáticas socio-políticas, agrarias y religiosas, que se
presentan en la región

Solución 210.00 209.00 99.52

Atención oportuna a las demandas socio-políticas, agrarias y religiosas Atención 215.00 217.00 100.93
Reuniones para conocer planteamientos Reunión 160.00 159.00 99.38

  701 721.58 Región XIV Tulijá 
Tseltal Chol

Varias   9 735 

Solucionar las problemáticas socio-políticas, agrarias y religiosas, que se
presentan en la región

Solución 1355.00 1292.00 95.35

Atención oportuna a las demandas socio-políticas, agrarias y religiosas Atención 1450.00 1383.00 95.38
Reuniones para conocer planteamientos Reunión 450.00 427.00 94.89

BENEFICIARIOS

PROYECTOS /  METAS (CONCEPTOS)

POLÍTICA INTERIOR

 PRESUPUESTO  
DEVENGADO  

(PESOS)

SUBFUNCIÓN / TIPO DE PROYECTO / FUENTE DE FINANCIAM IENTO
UNIDAD DE 

MEDIDA

METAS

REPRESENTAR A LA SECRETARÍA GENERAL DE GOBIERNO EN LA
TRINITARIA, PARA PREVENIR Y ATENDER LOS ASUNTOS DE LA
CIUDADANÍA EN GENERAL

REPRESENTAR A LA SECRETARÍA EN LA CONCORDIA, PARA
PREVENIR Y ATENDER ASUNTOS DE LA CIUDADANÍA EN GENE RAL

REPRESENTAR A LA SECRETARÍA EN PICHUCALCO, PARA PREVENIR
Y ATENDER ASUNTOS DE LA CIUDADANÍA EN GENERAL

REPRESENTAR A LA SECRETARÍA EN RAYÓN, PARA PREVENIR Y
ATENDER ASUNTOS DE LA CIUDADANÍA EN GENERAL

REPRESENTAR A LA SECRETARÍA GENERAL DE GOBIERNO EN
COMITÁN DE DOMÍNGUEZ, PARA PREVENIR Y ATENDER LOS
ASUNTOS DE LA CIUDADANÍA EN GENERAL

REPRESENTAR A LA SECRETARÍA GENERAL DE GOBIERNO EN
FRONTERA COMALAPA, PARA PREVENIR Y ATENDER LOS ASUNTOS
DE LA CIUDADANÍA EN GENERAL

REPRESENTAR A LA SECRETARÍA GENERAL DE GOBIERNO EN LAS
MARGARITAS, PARA PREVENIR Y ATENDER LOS ASUNTOS DE LA
CIUDADANÍA EN GENERAL

REPRESENTAR A LA SECRETARÍA EN VILLAFLORES, PARA PREVENIR
Y ATENDER ASUNTOS DE LA CIUDADANÍA EN GENERAL

REPRESENTAR A LA SECRETARÍA EN BOCHIL, PARA PREVENIR Y
ATENDER ASUNTOS DE LA CIUDADANÍA EN GENERAL

REPRESENTAR A LA SECRETARÍA EN REFORMA, PARA PREVENIR Y
ATENDER ASUNTOS DE LA CIUDADANÍA EN GENERAL

REPRESENTAR A LA SECRETARÍA EN BENEMÉRITO DE LAS
AMÉRICAS, PARA PREVENIR Y ATENDER ASUNTOS DE LA
CIUDADANÍA EN GENERAL

REPRESENTAR A LA SECRETARÍA EN CHILÓN, PARA PREVENIR Y
ATENDER ASUNTOS DE LA CIUDADANÍA EN GENERAL
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Coordinación de la Política de Gobierno 

PROGRAM./ 
MODIF.ANUAL

ALCANZ. AL 
PERIODO

% 
CUMPLIM.

MUNICIPIO LOCALIDAD PERSONA

 1 352 183.64 Región XII Selva 
Lacandona

Varias   4 810 

Solucionar las problemáticas socio-políticas, agrarias y religiosas, que se
presentan en la región

Solución 80.00 79.00 98.75

Atención oportuna a las demandas socio-políticas, agrarias y religiosas Atención 120.00 122.00 101.67
Reuniones para conocer planteamientos Reunión 645.00 638.00 98.91

  833 124.99 Región XIII Maya Varias   5 616 

Solucionar las problemáticas socio-políticas, agrarias y religiosas, que se
presentan en la región

Solución 335.00 320.00 95.52

Atención oportuna a las demandas socio-políticas, agrarias y religiosas Atención 395.00 393.00 99.49
Reuniones para conocer planteamientos Reunión 186.00 173.00 93.01

  893 770.70 Región XIV Tulijá 
Tseltal Chol

Varias   9 551 

Solucionar las problemáticas socio-políticas, agrarias y religiosas, que se
presentan en la región

Solución 300.00 308.00 102.67

Atención oportuna a las demandas socio-políticas, agrarias y religiosas Atención 400.00 410.00 102.50
Reuniones para conocer planteamientos Reunión 380.00 393.00 103.42

  695 612.13 Región XI Sierra 
Mariscal

Varias   2 323 

Solucionar las problemáticas socio-políticas, agrarias y religiosas, que se
presentan en la región

Solución 680.00 663.00 97.50

Atención oportuna a las demandas socio-políticas, agrarias y religiosas Atención 780.00 770.00 98.72
Reuniones para conocer planteamientos Reunión 320.00 318.00 99.38

  549 467.14 Región XI Sierra 
Mariscal

Varias   4 460 

Solucionar las problemáticas socio-políticas, agrarias y religiosas, que se
presentan en la región

Solución 127.00 127.00 100.00

Atención oportuna a las demandas socio-políticas, agrarias y religiosas Atención 134.00 139.00 103.73
Reuniones para conocer planteamientos Reunión 120.00 115.00 95.83

  541 922.41 Región X Soconusco Varias   6 505 

Solucionar las problemáticas socio-políticas, agrarias y religiosas, que se
presentan en la región

Solución 650.00 593.00 91.23

Atención oportuna a las demandas socio-políticas, agrarias y religiosas Atención 710.00 658.00 92.68
Reuniones para conocer planteamientos Reunión 450.00 416.00 92.44

  816 754.41 Región X Soconusco Varias   1 835 

Solucionar las problemáticas socio-políticas, agrarias y religiosas, que se
presentan en la región

Solución 248.00 236.00 95.16

Atención oportuna a las demandas socio-políticas, agrarias y religiosas Atención 292.00 279.00 95.55
Reuniones para conocer planteamientos Reunión 257.00 250.00 97.28

 1 000 990.39 Región X Soconusco Varias   2 202 

Solucionar las problemáticas socio-políticas, agrarias y religiosas, que se
presentan en la región

Solución 260.00 247.00 95.00

Atención oportuna a las demandas socio-políticas, agrarias y religiosas Atención 320.00 301.00 94.06
Reuniones para conocer planteamientos Reunión 223.00 210.00 94.17

  646 252.21 Región X Soconusco Varias   3 899 

Solucionar las problemáticas socio-políticas, agrarias y religiosas, que se
presentan en la región

Solución 354.00 367.00 103.67

Atención oportuna a las demandas socio-políticas, agrarias y religiosas Atención 500.00 511.00 102.20
Reuniones para conocer planteamientos Reunión 410.00 424.00 103.41

  701 449.43 Región IX - Istmo Costa Varias   4 149 

Solucionar las problemáticas socio-políticas, agrarias y religiosas, que se
presentan en la región

Solución 28.00 27.00 96.43

Atención oportuna a las demandas socio-políticas, agrarias y religiosas Atención 254.00 247.00 97.24
Reuniones para conocer planteamientos Reunión 168.00 163.00 97.02

  699 048.98 Región II Valles Zoque Varias   31 689 

Solucionar las problemáticas socio-políticas, agrarias y religiosas, que se
presenten en la región

Solución 291.00 275.00 94.50

Atención oportuna a las demandas socio-políticas, agrarias y religiosas Atención 323.00 317.00 98.14
Reuniones para conocer planteamientos Reunión 98.00 93.00 94.90

  598 291.63 Región  III Mezcalapa Varias   39 616 

Solucionar las problemáticas socio-políticas, agrarias y religiosas, que se
presenten en la región

Solución 274.00 270.00 98.54

Atención oportuna a las demandas socio-políticas, agrarias y religiosas Atención 291.00 287.00 98.63
Reuniones para conocer planteamientos Reunión 230.00 226.00 98.26

  651 841.42 Región  IV De Los 
Llanos

Varias   78 044 

Solucionar las problemáticas socio-políticas, agrarias y religiosas, que se
presenten en la región

Solución 679.00 675.00 99.41

Atención oportuna a las demandas socio-políticas, agrarias y religiosas Atención 750.00 746.00 99.47
Reuniones para conocer planteamientos Reunión 230.00 225.00 97.83

BENEFICIARIOS

PROYECTOS /  METAS (CONCEPTOS)

POLÍTICA INTERIOR

 PRESUPUESTO  
DEVENGADO  

(PESOS)

SUBFUNCIÓN / TIPO DE PROYECTO / FUENTE DE FINANCIAM IENTO
UNIDAD DE 

MEDIDA

METAS

REPRESENTAR A LA SECRETARÍA EN YAJALÓN, PARA PREVENIR Y
ATENDER ASUNTOS DE LA CIUDADANÍA EN GENERAL

REPRESENTAR A LA SECRETARÍA EN SUCHIATE, PARA PREVENIR Y
ATENDER ASUNTOS DE LA CIUDADANÍA EN GENERAL

REPRESENTAR A LA SECRETARÍA EN TAPACHULA, PARA PREVENIR Y
ATENDER ASUNTOS DE LA CIUDADANÍA EN GENERAL

REPRESENTAR A LA SECRETARÍA EN OCOSINGO, PARA PREVENIR Y
ATENDER ASUNTOS DE LA CIUDADANÍA EN GENERAL

REPRESENTAR A LA SECRETARÍA EN PALENQUE, PARA PREVENIR Y
ATENDER ASUNTOS DE LA CIUDADANÍA EN GENERAL

REPRESENTAR A LA SECRETARÍA EN HUEHUETÁN, PARA PREVENIR Y
ATENDER ASUNTOS DE LA CIUDADANÍA EN GENERAL

REPRESENTAR A LA SECRETARÍA EN HUIXTLA, PARA PREVENIR Y
ATENDER ASUNTOS DE LA CIUDADANÍA EN GENERAL

COORDINAR Y SUPERVISAR LAS ACCIONES DE LAS DELEGACIONES,
EN ATENCIÓN DE LA PROBLEMÁTICA EN LA REGIÓN III MEZ CALAPA

COORDINAR Y SUPERVISAR LAS ACCIONES DE LAS DELEGACIONES,
EN ATENCIÓN DE LA PROBLEMÁTICA EN LA REGIÓN IV DE LOS
LLANOS

COORDINAR Y SUPERVISAR LAS ACCIONES DE LAS DELEGACIONES,
EN ATENCIÓN DE LA PROBLEMÁTICA EN LA REGIÓN II VALLES
ZOQUE 

REPRESENTAR A LA SECRETARÍA EN TONALÁ, PARA PREVENIR Y
ATENDER ASUNTOS DE LA CIUDADANÍA EN GENERAL

REPRESENTAR A LA SECRETARÍA EN MOTOZINTLA, PARA PREVENIR
Y ATENDER ASUNTOS DE LA CIUDADANÍA EN GENERAL

REPRESENTAR A LA SECRETARÍA EN SILTEPEC, PARA PREVENIR Y
ATENDER ASUNTOS DE LA CIUDADANÍA EN GENERAL
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PROGRAM./ 
MODIF.ANUAL

ALCANZ. AL 
PERIODO

% 
CUMPLIM.

MUNICIPIO LOCALIDAD PERSONA

  698 454.05 Región VII De Los 
Bosques

Varias   70 819 

Solucionar las problemáticas socio-políticas, agrarias y religiosas, que se
presenten en la región

Solución 394.00 380.00 96.45

Atención oportuna a las demandas socio-políticas, agrarias y religiosas Atención 441.00 420.00 95.24
Reuniones para conocer planteamientos Reunión 101.00 96.00 95.05

  750 182.48 Región XIII Maya Varias   2 133 

Solucionar las problemáticas socio-políticas, agrarias y religiosas, que se
presenten en la región

Solución 70.00 70.00 100.00

Atención oportuna a las demandas socio-políticas, agrarias y religiosas Atención 84.00 84.00 100.00
Reuniones para conocer planteamientos Reunión 92.00 92.00 100.00

  637 409.37 Región XIV Tulijá 
Tseltal Chol

Varias   7 472 

Solucionar las problemáticas socio-políticas, agrarias y religiosas, que se
presenten en la región

Solución 164.00 167.00 101.83

Atención oportuna a las demandas socio-políticas, agrarias y religiosas Atención 194.00 198.00 102.06
Reuniones para conocer planteamientos Reunión 215.00 221.00 102.79

 2 821 231.75 Cobertura Estatal Cobertura Estatal  2 426 556 

Libertad de creencias y de cultos Resolución 55.00 54.00 98.18
Estabilidad social por asuntos religiosos Atención 70.00 67.00 95.71
Promover la convivencia armónica Promoción 60.00 60.00 100.00

 70 018 170.75 Cobertura Estatal Cobertura Estatal   6 360 

Administración de los recursos Humanos, Financieros y Materiales Programas 61.00 61.00 100.00

Prestación de recursos Humanos, Financieros y Materiales a la
Secretaría General de Gobierno

Servicios   31 294.00   39 077.00 124.87

 2 708 622.79 Cabecera Municipal Venustiano Carranza    50 

Dotación de tierras para vivienda y cultivo Dotación 2.00 2.00 100.00

 2 190 167.36 Cabecera Municipal Acala    14 

Dotación de tierras para vivienda y cultivo Dotación 1.00 1.00 100.00

 3 458 495.28 Villaflores El Porvnir    14 

Dotación de tierras para cultivo Dotación 1.00 1.00 100.00

 2 416 006.02 Cabecera Municipal Villaflores    11 

Dotación de tierras para cultivo Dotación 1.00 1.00 100.00

  800 000.00 Cabecera Municipal Venustiano Carranza    32 

Cumplimiento de demandas socio-politicas Acuerdos 1.00 1.00 100.00

 1 103 891.00 Cabecera Municipal Nicolas Ruíz    670 

Escrituración de predios y trámites administrativos terminados Escrituración 43.00 43.00 100.00

0.00 Cobertura Estatal Cobertura Estatal    997 

Numero de hectáreas en posesión de campesinos Hectareas   5 019.68   5 016.61 99.94

 3 565 160.00 Cabecera Municipal Palenque    65 

Dotación de tierras para vivienda y cultivo Dotación 1.00 1.00 100.00

 5 785 000.00 Cobertura Estatal Cobertura Estatal    116 

Solución de la problemática agraria Resolución 8.00 4.00 50.00

 7 099 015.04 Cabecera Municipal Cintalapa de Figueroa   73 668 

Fortalecer la conservación y el desarrollo sustentable en el Municipio Dotación 1.00 1.00 100.00

 117 801 623.83

 2 312 723.62 Cobertura Estatal Cobertura Estatal  4 598 638 

Coberturas Periodisticas a giras del Ejecutivo Estatal Eventos 56.00 56.00 100.00
Cobertura de Eventos de las Dependencias y Entidades Eventos 846.00 846.00 100.00

 6 142 722.05 Cobertura Estatal Cobertura Estatal  4 598 638 

Realización de Convenios Publicitarios Convenios 260.00 260.00 100.00
Diseño de Campañas Publicitarias Diseño 291.00 291.00 100.00

Ingresos Propios, Participaciones e Incentivos

ASEGURAR LA DIFUSIÓN DE LA INFORMACIÓN OFICIAL QUE GENERA
EL GOBIERNO DEL ESTADO 

PUBLICIDAD, DISEÑO E IMAGEN INSTITUCIONAL

BENEFICIARIOS

PROYECTOS /  METAS (CONCEPTOS)

POLÍTICA INTERIOR

 PRESUPUESTO  
DEVENGADO  

(PESOS)

PROYECTOS INSTITUCIONALES:

SUBFUNCIÓN / TIPO DE PROYECTO / FUENTE DE FINANCIAM IENTO
UNIDAD DE 

MEDIDA

METAS

INSTITUTO DE COMUNICACIÓN SOCIAL DEL ESTADO DE CHIA PAS

COORDINAR Y SUPERVISAR LAS ACCIONES DE LAS DELEGACIONES,
EN ATENCIÓN DE LA PROBLEMÁTICA EN LA REGIÓN XIII MA YA

ADQUISICIÓN DE LOS PREDIOS " LA ENRAMADA" y "PLATANILLO" EN
EL MUNICIPIO DE CINTALAPA DE FIGUEROA, CHIAPAS

COORDINAR Y SUPERVISAR LAS ACCIONES DE LAS DELEGACIONES,
EN ATENCIÓN DE LA PROBLEMÁTICA EN LA REGIÓN VII DE LOS
BOSQUES

ADQUISICIÓN DE TIERRAS DE CULTIVO EN ATENCIÓN A INDIGENAS
DESPLAZADOS

ADQUISICIÓN DEL PREDIO "LOS POTRILLOS" EN EL MUNICIPIO DE
ACALA, CHIAPAS

ADQUISICIÓN DEL PREDIO "EL PORVENIR" EN EL MUNICIPIO DE
VILLAFLORES, CHIAPAS

ADQUISICIÓN DEL PREDIO " PALO SECO" EN EL MUNICIPIO DE
VILLAFLORES, CHIAPAS

APOYOS ECONÓMICOS AL GRUPO DE MUJERES " 11 DE AGOSTO" DE
LA ORGANIZACIÓN OCEZ REGIÓN CARRANZA

APOYO PARA ESCRITURACIÓN DE PREDIOS OTORGADOS A LA
COMUNIDAD NICOLAS RUÍZ

COORDINAR Y SUPERVISAR LAS ACCIONES DE LAS DELEGACIONES,
EN ATENCIÓN DE LA PROBLEMÁTICA EN LA REGIÓN XIV TULIJÁ
TSELTAL CHOL

FORTALECIMIENTO AL ESTADO DE DERECHO EN MATERIA
RELIGIOSA

REGULARIZACIÓN DE LA PROPIEDAD SOCIAL Y PRIVADA EN EL
ESTADO

ADQUISICIÓN DEL PREDIO "LA JOSEFINA" EN EL MUNICIPIO DE
PALENQUE, CHIAPAS

ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS, FINANCIEROS Y
MATERIALES 

PROYECTOS INVERSIÓN:

Ingresos Propios,  Participaciones e Incentivos

ADQUISICIÓN DE LOS PREDIOS " EL DESENGAÑO" y "EL PROGRESO"
EN EL MUNICIPIO DE VENUSTIANO CARRANZA, CHIAPAS
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Coordinación de la Política de Gobierno 

PROGRAM./ 
MODIF.ANUAL

ALCANZ. AL 
PERIODO

% 
CUMPLIM.

MUNICIPIO LOCALIDAD PERSONA

 6 065 661.57 Tuxtla Gutiérrez Tuxtla Gutiérrez   1 640 

Atención de Representantes de Medios de Comunicación Eventos    233.00    233.00 100.00
Cobertura Periódistica a giras del Ejecutivo Estatal Servicio   13 705   13 705.00 100.00

 85 073 422.79 Cobertura Estatal Cobertura Estatal   1 561 

Difusión de Comunicados de Prensa Mensaje   4 992.00   4 992.00 100.00
Elaboración de Sintesis Informativas Sintesis    126.00    126.00 100.00
Monitoreo y Evaluación de Información en Radio, TV, e Internet Mensaje   159 568.00   159 568.00 100.00

 18 207 093.80 Cobertura Estatal Cobertura Estatal    247 

Revisar y elaborar pagos administrativos y Publicaciones Oficiales Pago   2 250.00   2 250.00 100.00

ADMINISTRAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y
MATERIALES, ASÍ COMO PAGOS A PROVEEDORES Y PRESTADORES
DE SERVICIOS

POLITICA INFORMATIVA DE COMUNICACIÓN DEL EJECUTIVO
ESTATAL 

DIFUSIÓN DE LA INFORMACIÓN GENERADA POR EL EJECUTIVO
ESTATAL 

BENEFICIARIOS

PROYECTOS /  METAS (CONCEPTOS)

POLÍTICA INTERIOR

 PRESUPUESTO  
DEVENGADO  

(PESOS)

SUBFUNCIÓN / TIPO DE PROYECTO / FUENTE DE FINANCIAM IENTO
UNIDAD DE 

MEDIDA

METAS

 
 
 

SUBFUNCIÓN: ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 

ÓRGANO AUTÓNOMO: INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACI ÓN PÚBLICA 
PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS 

 
Proyecto: Garantizar a la sociedad el derecho de ac ceso a la información pública. 
 
Para garantizar a la Sociedad el derecho de acceso a la información Pública de los tres poderes del Estado, 
Municipios y órganos autónomos, a través de la observancia de la Ley, fortaleciendo la cultura de la Transparencia, el 
instituto realizó diversas actividades encaminadas a dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en el 
reglamento interior del Instituto, así como las que establece desde su creación la Ley que Garantiza la Transparencia 
y el Derecho a la Información Pública para el Estado de Chiapas. 
 
De esta manera, se llevaron a cabo 25 asesorías mediante sesiones de trabajo a los Municipios, así como a las 
unidades de enlace de los tres poderes y órganos autónomos en materia de transparencia y manejo de la plataforma 
INFOMEX-CHIAPAS; destacando que la gran mayoría de estas asesorías se derivaron al emitir los diagnósticos de 
los portales de transparencia, encaminados a la Métrica de Transparencia Nacional y sobre criterios de clasificación 
de la información, en las cuales se atendieron a 28 servidores públicos. 
 
Se celebraron 42 convenios de colaboración institucional, destacando los siguientes: Promotora de Vivienda Chiapas, 
Secretaría de Desarrollo y Empoderamiento de las Mujeres, Instituto Estatal del Agua, Comisión para el Desarrollo y 
Fomento del Café de Chiapas, Instituto Mexicano de Contadores Públicos Chiapanecos, Centro Estatal de Control de 
Confianza Certificado, Cámara Nacional de Comercio Servicios y Turismos, Cámara Nacional de la Industria de 
Restaurantes y Alimentos Condimentados, Instituto Tecnológico Superior de Cintalapa, Universidad de Ciencias y 
Tecnología Descartes, Universidad del Sur, así como con los municipios de: Tuxtla Gutiérrez, San Fernando, Villa 
Corzo, Tapachula, Berriozábal, Tecpatán, Sitalá, Amatenango del Valle, Teopisca, Villaflores, San Cristóbal de Las 
Casas, Ocozocoautla de Espinosa, Cintalapa, Chiapa de Corzo, Comitán de Domínguez, Arriaga, Tonalá, Altamirano, 
Chilón, Yajalón, Catazajá, Palenque, La Libertad, Salto de Agua, Ocosingo, La Trinitaria, Las Margaritas, Osumacinta, 
Soyaló, Jitotol y Bochil. Estos instrumentos tienen por objeto impulsar acciones conjuntas para la promoción y difusión 
de la Ley de Transparencia. 
 
Asimismo, se desarrollaron 59 cursos, en donde asistieron los siguientes municipios: Comitán de Domínguez, San 
Cristóbal de Las Casas, Tapachula, Tuxtla Gutiérrez, Ocosingo, Palenque, La Trinitaria, Chilón, Cintalapa, Chiapa de 
Corzo, Villaflores, Cacahoatán, Ixtapa, Bochil, Arriaga, Suchiapa, San Juan Cancuc, Soyaló, Tonalá, entre otros. 
Además, se capacitaron a 393 servidores públicos, impartiendo diferentes módulos según los requerimientos del 
organismo público, entre los cuales se encuentran las temáticas de: Cultura de Transparencia, Clasificación de la 
Información, Procedimiento de Acceso, Recurso de Revisión y Archivística. 
 
El Instituto participó en diversas reuniones Regionales de la Conferencia Mexicana para el Acceso a la Información 
Pública de la Región Sur-Sureste (COMAIP), donde se reunieron los organismos garantes de distintos Estados del 
país, en la cual abordaron diversos temas, entre los que destacan los trabajos de indicadores de transparencia, 
evaluaciones próximas y el establecimiento de acuerdos para impulsar una mayor difusión y vinculación con las 
Instituciones educativas, cámaras empresariales, Organismos de la Sociedad Civil, entre otros. 
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SUBFUNCIÓN: FUNCIÓN PÚBLICA  

DEPENDENCIA: SECRETARÍA DE LA FUNCIÓN PÚBLICA 
PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS 

 
Proyecto: Administrar el portal, sitios de internet , uso y aplicación de la firma electrónica avanzada  en los 
organismos púbicos. 
 
Con la finalidad de contribuir con el mejoramiento de los sitios de internet, aplicando la normatividad vigente, se 
implementaron y desarrollaron 150 sitios de internet; con el propósito de que los organismos públicos estandaricen el 
uso de la Firma Electrónica Avanzada, se expidieron y revocaron 60 agentes certificadores; se proporcionaron 823 
alojamiento de sitios de internet; se otorgaron 411 asesorías a los servidores públicos para el desarrollo de sitios de 
internet y aplicación de la firma electrónica avanzada; con estas acciones se beneficiaron a 2’827,429 usuarios. 
 
Proyecto: Innovar, desarrollar e implementar tecnol ogías de vanguardia para promover la mejora de Serv icios 
en el poder ejecutivo. 
 
A través de este proyecto, se contribuyo con la mejora de los servicios, desarrollando sistemas de información para 
las Dependencias y Entidades de la Administración Pública Estatal, realizando 6 desarrollos de sistemas en la 
Administración Pública Estatal denominados “Sistema de Control de Compras e Inventarios”, “Sistema de 
Administración y Control del Padrón Artesanal y Proveedores”, “Sistema de Control de Ventas Versión 1.0”, “Sistema 
de Adquisiciones Versión”, “Sistema de Cotizaciones Versión” y “ Sistema de Gestión de Documentos Versión”, con el 
propósito de que las Dependencias y Entidades mejoren sus servicios públicos con el uso de tecnologías. 
 
Se realizaron 16 convenios de coordinación y transferencia de tecnologías y asesorías en materia de propiedad 
intelectual, de éstas 7 corresponden a convenios (con el Sistema Chiapaneco de Radio, Televisión y Cinematografía, 
el H. Ayuntamiento Constitucional de Tuxtla Gutiérrez, la Coordinación de Transportes Aéreos y la Universidad de 
Ciencias y Artes de Chiapas, y 3 con la Universidad Tecnológica de la Selva) y 9 asesorías.  
 
Asimismo, se analizaron 23 proyectos de sistemas de información de la Administración Pública Estatal; se elaboraron 
11 dictámenes técnicos de registro y baja de sistemas de información y 9 propuesta de convenio y acuerdos en 
materia de transferencia tecnológica; se diseñaron y desarrollaron 10 prototipos tecnológicos; y se brindaron 9 
asesorías en materia de propiedad intelectual. Con estas acciones se beneficiaron a 564 servidores públicos. 
 
Proyecto: Impulsar la participación ciudadana a tra vés de nuevos canales de denuncia para la mejora en  los 
servicios públicos. 
 
A efecto de fortalecer las acciones preventivas de combate a la corrupción e impulsar la participación ciudadana a 
través de nuevos canales de denuncia para la mejora en los servicios públicos que otorgan las Dependencias y 

Entidades del Poder Ejecutivo Estatal, se atendieron 121,588 reportes de los taxistas 
inscritos en el Programa Taxista Vigilante a través de los dispositivos móviles de 
comunicación; se registraron 3,700 taxistas en el Programa Taxista Vigilante de los 
municipios de Tuxtla Gutiérrez, Tapachula y San Cristóbal de Las Casas; se 
realizaron 3,455 verificaciones de campo de los reportes turnados por las 
Dependencias y Entidades participantes; se recibieron 110,854 denuncias y 
participaciones de los ciudadanos vigilantes implementados en el municipio de Tuxtla 

Gutiérrez y se fomentó la participación de los miembros inscritos en el Programa Taxista Vigilante enviando 123 
mensajes masivos. Con estas acciones se beneficiaron a 1’059,742 habitantes, entre ellos 552,584 son mujeres y 
507,158 hombres. 
 
Proyecto: Promover a través de la normatividad en m ateria de tecnologías de información el desarrollo 
tecnológico en el Estado. 
 
Con el objeto de promover y fomentar la aplicación de la normatividad en materia de tecnologías de información y 
comunicaciones, se realizaron 72 capacitaciones en materia de Tecnologías de Información y Comunicaciones 
(TIC´s); se emitieron 312 dictámenes de viabilidad técnica de bienes informáticos enviados por las Dependencias y 
Entidades Estatales; se otorgaron 356 servicios técnicos a los equipos de comunicaciones que integran la Red de 
Información Gubernamental en materia de mantenimiento preventivo.  

Se registraron 3,700 

taxistas en el 

Programa Taxista 

Vigilante 
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Se elaboraron 259 dictámenes de viabilidad técnica a los proyectos informáticos; se realizaron 53 actualizaciones de 
dictámenes de proyectos informáticos; se emitieron 53 dictámenes de diagnóstico técnico para autorización de baja, 
transferencia o reparación de bienes informáticos y 539 proyectos de bienes informáticos y equipos de 
telecomunicaciones analizados, con estas acciones se beneficiaron a 923 servidores públicos, de los cuales 337 
corresponden a mujeres y 586 a hombres. 
 
Proyecto: Mejoramiento administrativo de los organi smos públicos del Ejecutivo Estatal.  
 
A efecto de mejorar la estructura orgánica del Poder Ejecutivo, se desarrollaron 8 acciones de proyectos y/o 
diagnósticos administrativos; se otorgaron 260 asesorías para la actualización o emisión de reglamentos interiores y 
manuales administrativos; la Secretaría de la Función Pública validó 223 dictámenes; se elaboraron 75 programas de 
trabajo y se informaron a 49 organismos públicos de la conclusión del documento, con estas acciones se beneficiaron 
a 67 servidores públicos, 23 corresponden a mujeres y 44 a hombres. 
 
Proyecto: Fiscalizar el ejercicio de los recursos p úblicos estatales y federales para transparentar la s acciones 
de Gobierno. 
 
La Subsecretaría de Auditoría Pública para la Administración Centralizada atiende a las Dependencias del poder 
ejecutivo y sus órganos desconcentrados, por lo que a través de sus direcciones de auditorías en Dependencias “A” y 
“B” y sus Contralorías Internas y de auditoría pública, participaron para vigilar la correcta aplicación de la norma en 
2,857 acciones (Subcomités de Adquisiciones, Comités de Obra Pública, Programa Amanecer, Entregas-Recepción, 
Atención de Quejas, entre otros); en cuanto a la transparencia y rendición de cuentas de los recursos públicos se 
realizaron 73 auditorías, practicadas a las Secretarías de Desarrollo y Participación Social, Economía, Educación, 
Hacienda, Infraestructura, Función Pública, Medio Ambiente e Historia Natural, Seguridad y Protección Ciudadana, 
Transportes, Turismo, Campo, Trabajo, General de Gobierno, para el Desarrollo y Empoderamiento de las Mujeres, 
así como, al Instituto de la Consejería Jurídica y de Asistencia Legal, Oficina de la Gubernatura del Estado, 
Contraloría Social y a la Coordinación de Transportes Aéreos.  
 
Asimismo, para contribuir a disminuir los riesgos en las diversas áreas de las Dependencias y Entidades de la 
administración pública estatal, se fortalecieron 165 controles internos en los organismos públicos auditados. 
 
Proyecto: Fiscalizar el ejercicio de los recursos p úblicos estatales y federales para transparentar la s acciones 
de Gobierno. 
 
Mediante este proyecto, se participó para vigilar la correcta aplicación de la norma en 2,230 acciones (Subcomités de 
Adquisiciones, Comités de Obra Pública, Programa Amanecer, entregas-recepción, atención de quejas, entre otros); 
asimismo, se realizaron 50 auditorías practicadas al: Sistema Chiapaneco de Radio, Televisión y Cinematografía, 
Sistema DIF-Chiapas, a la Promotora de Vivienda Chiapas, a la Procuraduría General de Justicia del Estado, a la 
Sociedad Operadora del Aeropuerto Internacional Ángel Albino Corzo y a Biodiesel Chiapas, entre otros; de igual 
manera, para contribuir a disminuir los riesgos en las diversas áreas de las Dependencias y Entidades de la 
Administración Pública Estatal, se fortalecieron 129 controles internos en los organismos públicos auditados, con 
estas acciones se beneficiaron a 51,326 habitantes. 
 
Proyecto: Fiscalizar el ejercicio de los recursos p úblicos, estatales y federales para transparentar l as acciones 
de Gobierno. 
 
La Dirección de Enlace Regional atiende a las Delegaciones Regionales de las Dependencias y Entidades del poder 
ejecutivo y a los Municipios, a través de las 9 delegaciones regionales a su cargo, para vigilar la correcta aplicación de 
la norma en 5,960 acciones (Subcomités de Adquisiciones, Comités de Obra Pública, Programa Amanecer, Entregas-
Recepción, Atención de Quejas, entre otros); en cuanto a la transparencia y rendición de cuentas de los recursos 
públicos se realizaron 60 auditorías practicadas a los municipios de Acala, Acapetahua, Ángel Albino Corzo, Arriaga, 
Berriozábal, Chenalhó, Chiapa de Corzo, Cintalapa, Comitán de Domínguez, Copainalá, El Bosque, El Porvenir, 
Escuintla, Frontera Comalapa, Frontera Hidalgo, Huitiupán, La Grandeza, La Independencia, Marqués de Comillas, 
Mazapa de Madero, Metapa, Montecristo de Guerrero, Ocosingo, Pantepec, Reforma, Sabanilla, San Cristóbal de Las 
Casas, Siltepec, Sitalá, Socoltenango, Suchiapa, Suchiate, Tapachula, Tila, Tonalá, Tumbalá, Tuxtla Gutiérrez, 
Tzimol, Villa Corzo, Ostuacán, Palenque, Chilón, Bejucal de Ocampo, Tuzantán y Villaflores, así como, a las 
Secretarías de Pesca y Acuacultura, para el Desarrollo de la Frontera Sur y Enlace para la Cooperación Internacional, 
del Campo y al Instituto de Salud. 
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Asimismo, para contribuir a disminuir los riesgos en las diversas áreas de las Dependencias y Entidades de la 
Administración Pública Estatal y de los H. Ayuntamientos Municipales, se fortalecieron 129 controles internos en los 
organismos públicos auditados, con estas acciones se beneficiaron a 1’796,463 habitantes. 
 
Proyecto: Recepcionar y dictaminar los expedientes de auditorías turnados a la subsecretaría jurídica y de 
prevención. 
 
Con el objeto de asesorar y dictaminar los expedientes de auditoría turnados a la Subsecretaría Jurídica y de 
Prevención, se realizó el análisis de 40 expedientes de auditorías; se dictaminaron 40 expedientes de auditorías; se 
otorgaron 20 asesorías a los órganos de fiscalización de la Secretaría de la Función Pública; se proporcionaron 4 
seguimientos sobre el fincamiento de responsabilidades penales y administrativas y se establecieron 12 controles a 
los expedientes de auditoría actualizando así la base de datos, con estas acciones se beneficiaron a 412 servidores 
públicos. 
 
Proyecto: Supervisar la correcta aplicación del mar co jurídico de actuación de la administración públi ca 
estatal. 
 
Para impulsar la transparencia en el ejercicio de los recursos públicos asignados a la obra pública y en apego a la 
normatividad vigente, se inscribieron o actualizaron los registros de 1,266 en el padrón de contratistas de ésta 
Secretaría de la Función Pública; así también, se registraron a 16 supervisores de obra pública en el padrón.  
 
En apego al marco jurídico de actuación de ésta Secretaría se atendieron 53 denuncias y querellas derivadas de las 
auditorías con observaciones no solventadas, se contestaron 19 demandas laborales, nulidad y amparos; se 
resolvieron 25 procedimientos de inhabilitación, conciliación y recursos de inconformidad en materia de adquisiciones 
y obra pública; se proporcionaron 183 asesorías jurídicas y se validaron 253 contratos y convenios. Con estas 
acciones se beneficiaron a 5,510 habitantes. 
 
Proyecto: Integrar procedimientos de responsabilida des administrativas en contra de servidores y ex 
servidores públicos. 
 
A efecto de integrar los procedimientos de responsabilidades administrativas en contra de servidores y ex servidores 
públicos, conforme a la Ley de Responsabilidades de Servidores Públicos del Estado de Chiapas, se realizaron 234 
procedimientos de responsabilidades por incumplimiento a sus obligaciones; se sancionaron a 146 servidores y ex 
servidores públicos; 329 servidores públicos con procedimientos administrativos resueltos; se elaboraron 7,005 
acuerdos de inicio; se celebraron 794 audiencias; se realizaron 898 notificaciones y se dieron y se integraron o 
expidieron 36,777 proyectos de resolución y constancias de no inhabilitación, con estas acciones se beneficiaron a 
37,535 servidores públicos. 
 
Proyecto: Fortalecer las acciones preventivas de co mbate a la corrupción. 
 
Este Órgano estatal de control para dar cumplimiento a una de las políticas públicas del Plan de Desarrollo Chiapas 
Solidario 2007-2012“, realizó 6,285 capacitaciones a los beneficiarios de los Programas Federales Hábitat, Rescate de 
Espacios Públicos, Programa Nacional de Becas para la Educación Superior (PRONABES), Programa de Agua 
Potable y Alcantarillado en Zonas Urbanas (APAZU) y  Programa para la Construcción y Rehabilitación de Sistemas 
de Agua Potable y Saneamiento en Zonas Rurales (Prossapys); se recepcionaron y resolvieron 2,881 quejas, 
denuncias y/o peticiones ciudadanas; se evaluaron la calidad de 71 servicios públicos que presta el Gobierno a la 
ciudadanía y con la finalidad de fomentar la rendición de cuentas se recibieron 7,292 declaraciones patrimoniales por 
parte de los servidores y ex servidores públicos. 
 
Asimismo, se aplicaron 3,651 cuestionarios a los usuarios de los distintos servicios públicos que otorga el Gobierno; 
se elaboraron 2,329 acuerdos de inicio y conclusión de las quejas, denuncias y peticiones y se sustanciaron 1,272 
procedimientos por el incumplimiento en la presentación de la declaración patrimonial, beneficiando a los 118 
Municipios del Estado. 
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Proyecto: Coordinar la supervisión externa y la obr a pública ejecutada con recursos estatales, federal es o 
mixtos. 
 
A fin de garantizar un proceso claro y transparente en el uso de los recursos públicos asignados a la obra pública 
ejecutada con recursos estatales, federales o mixtos, se verificaron 593 obras de alto impacto; se realizaron 593 
supervisiones a obras terminadas; se efectuaron 591 verificaciones de supervisiones técnicas y se establecieron 80 
controles y seguimientos al uso de la Bitácora Electrónica de Obra Pública, beneficiando a todo el Estado. 
 
Proyecto: Prevenir, vigilar y evaluar el ejercicio de los recursos de las Entidades del Gobierno del E stado. 
 
Con la finalidad de prevenir, vigilar y evaluar la aplicación de los recursos públicos que manejan dichos organismos 
públicos, se realizaron 302 evaluaciones a las Entidades; se realizaron 2 dictámenes de estados financieros por 
cuotas IMSS en las Entidades obligadas; se realizaron a las Entidades 26 informes de resultados y para vigilar la 
aplicación de la normatividad los comisarios participaron en 486 subcomités, beneficiando a 19,358 servidores 
públicos, 8,883 son mujeres y 10,475 hombres. 
 

SUBDEPENDENCIA: CONTRALORÍA SOCIAL DEL GOBIERNO DEL  ESTADO DE CHIAPAS  
PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS 

 
Proyecto: Evaluación y seguimiento de los programas  sociales. 
 
Este proyecto tiene la finalidad de promover y coadyuvar en la mejora de la calidad de los servicios públicos del 
Gobierno Estatal a través de la participación ciudadana, en la observancia y verificación de los programas de mayor 
impacto social y económico, derivado de las verificaciones realizadas a los proyectos institucionales, realizándose 18 
encuestas a diferentes programas de impacto social como son, los beneficiarios del Programa Amanecer en diversos 
Municipios de la Entidad, a los beneficiarios del Programa Motor para la Economía Social entre otros…  
 
Así también, en el marco del Programa Anual de Verificación se realizaron 12 reuniones con la Subsecretaría de 
Planeación de la Secretaría de Hacienda y las Dependencias ejecutoras de los proyectos para proponer alternativas y 
correctivos a los proyectos a verificar de los ejercicios 2009 y 2010, cabe destacar que en estas reuniones también 
participaron instituciones educativas de nivel medio superior toda vez que se brindó apoyo para que sus alumnos 
participaran en las verificaciones de los proyectos, como parte del posicionamiento de la contraloría social en los 
núcleos sociales de la Entidad; se otorgaron 112 asesorías sobre quejas y denuncias presentadas en relación a 
problemáticas surgidas en el desarrollo de sus proyectos, coadyuvando con esto al combate a la corrupción, Derivado 
de las verificaciones a los programas ejecutados en 2009 y 2010, se realizaron 12 informes ejecutivos de los 
resultados obtenidos, mismos que fueron presentados al C. Gobernador del Estado para su conocimiento, en atención 
a la ciudadanía que acude a este organismo a exponer algún tipo de problemática, con estas acciones se beneficiaron 
a 1’404,984 personas, de las cuales 693,794 son hombres y 711,190 mujeres. 
 
Proyecto: Coordinar acciones regionales de contralo ría social. 
 
Esta Dirección de Coordinación Regional, para la observancia de los programas y obras con impacto social que se 
ejecuten en las diferentes regiones del Estado, constituyó Contralorías Municipales en los municipios de Soyaló, 
Amatenango del Valle, Osumacinta, Chicoasén, San Lucas, Chiapilla, Ixtapa, Chiapa de Corzo, Suchiapa, La 
Independencia, Montecristo de Guerrero, Ángel Albino Corzo, La Concordia, Villa Corzo, Huitiupán, Juárez, Pantepec, 
Pichucalco, Ixtapangajoya, Tapalapa, Ixtacomitán, Amatán, San Andrés Duraznal, Sabanilla, Tumbalá, Chilón, 
Yajalón, Catazajá, La Libertad, Motozintla, Bejucal de Ocampo y El Porvenir, para posicionar y dar a conocer el 
quehacer de la Contraloría Social; asimismo, se realizaron 9 foros ciudadanos, con los temas Rendición de Cuentas, 
Acceso a la Información y Combate a la Corrupción; con el propósito de fortalecer las acciones de observancia y 
verificación social se efectuaron 20 talleres de inducción a estructuras ciudadanas creadas en materia de Contraloría 
Social, se realizaron 20 reuniones interinstitucionales con las Dependencias ejecutoras de los programas para 
establecer planes de trabajo conjunto, con estas acciones se beneficiaron a 2’727,477 personas, de las cuales 
1’344,760 son hombres y 1’382,717 mujeres 
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Proyecto: Vinculación social. 
 
Para crear un enlace entre las Dependencia, los Municipios y la Ciudadanía beneficiada de los programas y proyectos 
de Gobierno, y juntos participen en la evaluación y desempeño de la Gestión Pública; se realizaron 60 Spots de radio 
en el municipio de Pichucalco y San Cristóbal de Las Casas; asimismo, se realizaron 37 talleres de inducción para 
dotar a las estructuras ciudadanas de las herramientas necesarias para realizar la vigilancia de sus obras y proyectos, 
de igual manera, se distribuyeron 10,000 trípticos con la misión, visión y la labor de las estructuras ciudadanas de 
vigilancia, en los diferentes eventos en que participó esta Dependencia y en las 10 Delegaciones Regionales; también 
se distribuyeron 10,000 carteles alusivos a la Contraloría Social; con estas acciones se beneficiaron a 2’442,423 
personas, de las cuales 1’160,016 son hombres y 1’282,407 mujeres  
 
 

PROYECTOS REALIZADOS 
 

PROGRAM./ 
MODIF.ANUAL

ALCANZ. AL 
PERIODO

% 
CUMPLIM.

MUNICIPIO LOCALIDAD PERSONA

 223 194 983.37 

 2 798 415.96 Cobertura Estatal Cobertura Estatal  2 827 429 

Índice de desarrollo de Sitios de Internet Desarrollo 150.00 150.00 100.00

Índice de agentes certificadores Agente 34.00 60.00 176.47

Índice de alojamiento de sitios de internet Sitio 800.00 823.00 102.88

 7 531 795.69 Cobertura Estatal Cobertura Estatal    564 

Índice de desarrollo de sistemas en la Administración Pública Estatal Desarrollo 6.00 6.00 100.00

Índice de Modernización de servicios Servicio 4.00 4.00 100.00

Índice de desarrollo de tecnologías innovadoras Desarrollo 5.00 5.00 100.00

  852 404.90 Cobertura Estatal Cobertura Estatal  1 059 742 

Índice de reportes atendidos Reporte   76 500.00   121 588.00 158.94

Índice de programas con dispositivos móviles de comunicación Programa   3 000.00   3 700.00 123.33

Número de mensajes masivos enviados Mensaje    50.00    123.00 246.00

 5 682 662.20 Cobertura Estatal Cobertura Estatal    923 

Índice de capacitaciones en materia de TIC´s a los servidores públicos Capacitación 64.00 72.00 112.50

Porcetanje de dictámenes de viabilidad técnica emitidos Dictámen 300.00 312.00 104.00

Índice de servicios técnicos realizados Servicio 112.00 356.00 317.86

 7 013 836.28 Cobertura Estatal Cobertura Estatal    67 

Índice de asesorías Asesoría 249.00 260.00 104.42

Ídice de dictámenes validados Dictámen 270.00 223.00 82.59

Cantidad de programa de trabajo elaborado Programa 70.00 75.00 107.14

 2 126 365.94 Cobertura Estatal Cobertura Estatal   1 519 

Índice de dictámenes de viabilidad técnica Dictámen 300.00 312.00 104.00

Índice de eficiencia en la administración pública estatal Mejoras 249.00 260.00 104.42

Índice de innovación tecnológica Proyecto 15.00 15.00 100.00

 3 158 287.27 Cobertura Estatal Cobertura Estatal    823 

Índice de optimización tecnológica Mantenimiento   3 074.00   3 074.00 100.00
Índice de difusión y desarrollo de los procesos institucionales Difusión   1 200.00   1 200.00 100.00

 27 805 707.88 Cobertura Estatal Cobertura Estatal  4 550 206 

Variación de la correcta aplicación de la norma Actividad   2 834.00   2 857.00 100.81

Índice de transparencia y rendición de cuentas Auditoría 48.00 73.00 152.08

Porcentaje de áreas fortalecidas con controles internos Seguimiento 124.00 165.00 133.06

 14 268 105.91 Cobertura Estatal Cobertura Estatal   51 326 

Variación de la correcta aplicación de la norma Actividad   1 992.00   2 230.00 111.95

IMPULSAR EL DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y TECNOLÓGICO EN
LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA ESTATAL

MODERNIZACIÓN DE LA INFRAESTURCTURA INFORMÁTICA DE LA
SECRETARÍA DE LA FUNCIÓN PÚBLICA

FISCALIZAR EL EJERCICIO DE LOS RECURSOS PÚBLICOS
ESTATALES Y FEDERALES PARA TRANSPARENTAR LAS ACCIONES
DE GOBIERNO

SECRETARÍA DE LA FUNCIÓN PÚBLICA

ADMINISTRAR EL PORTAL, SITIOS DE INTERNET, USO Y
APLICACIÓN DE LA FIRMA ELECTRÓNICA AVANZADA EN LOS
ORGANISMOS PÚBLICOS 

INNOVAR, DESARROLLAR E IMPLEMENTAR TECNOLOGÍAS DE
VANGUARDIA PARA PROMOVER LA MEJORA DE SERVICIOS EN EL
PODER EJECUTIVO

IMPULSAR LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA A TRAVÉS DE NUEVOS
CANALES DE DENUNCIA PARA LA MEJORA EN LOS SERVICIOS
PÚBLICOS

PROYECTOS INSTITUCIONALES:

Ingresos Propios,  Participaciones e Incentivos

PROMOVER A TRAVÉS DE LA NORMATIVIDAD EN MATERIA DE
TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN EL DESARROLLO TECNOLÓGICO
EN EL ESTADO

MEJORAMIENTO ADMINISTRATIVO DE LOS ORGANISMOS
PÚBLICOS DEL EJECUTIVO ESTATAL

FUNCIÓN PÚBLICA

SUBFUNCIÓN / TIPO DE PROYECTO / FUENTE DE FINANCIAM IENTO
UNIDAD DE 

MEDIDA

METAS  PRESUPUESTO  
DEVENGADO  

(PESOS)

BENEFICIARIOS

PROYECTOS /  METAS (CONCEPTOS)

FISCALIZAR EL EJERCICIO DE LOS RECURSOS PÚBLICOS
ESTATALES Y FEDERALES PARA TRANSPARENTAR LAS ACCIONES
DE GOBIERNO
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PROGRAM./ 
MODIF.ANUAL

ALCANZ. AL 
PERIODO

% 
CUMPLIM.

MUNICIPIO LOCALIDAD PERSONA

Índice de transparencia y rendición de cuentas Auditoría 33.00 50.00 151.52

Porcentaje de áreas fortalecidas con controles internos Seguimiento 63.00 129.00 204.76

 1 249 209.25 Cobertura Estatal Cobertura Estatal  1 847 789 

Variación de la correcta aplicación de la norma Actividad   8 635.00   8 190.00 94.85

Índice de transparencia y rendición de cuentas Auditoría 106.00 110.00 103.77

  49 092.85 Cobertura Estatal Cobertura Estatal   62 874 

Transparencia y rendición de cuentas Auditoría    1.00    1.00 100.00

 1 557 771.14 Cobertura Estatal Cobertura Estatal    412 

Análisis de expedientes de auditorías Expediente 40.00 40.00 100.00

Índice de asesorias a los órganos de fiscalización de la Secretaría Asesoría 20.00 20.00 100.00

 5 597 579.85 Cobertura Estatal Cobertura Estatal  3 415 016 

Índice de implementación de controles internos Seguimiento 359.00 423.00 117.83

Servidores públicos con procedimientos administrtativos resueltos Denuncia 280.00 329.00 117.50

 2 134 720.90 Cobertura Estatal Cobertura Estatal  3 419 568 

Índice de presentación de denuncias y querellas Denuncia 20.00 53.00 265.00

Índice de procedimientos de responsabilidades Expediente 280.00 234.00 83.57

 2 572 899.13 Cobertura Estatal Cobertura Estatal    51 

Índice de Evaluación Institucional Evaluación 648.00 648.00 100.00

Índice de Ordenes Emitidas Auditoría 154.00 201.00 130.52

Número de Informe de Gobierno y Comparecencia presentados Informe 8.00 7.00 87.50

 6 341 483.75 Cobertura Estatal Cobertura Estatal   5 510 

Índice de registro de contratistas Registro 950.00   1 266.00 133.26

Número de solicitudes de registros recibidos y resueltos Documento   1 100.00   1 266.00 115.09

Número de validaciones de contratos y convenios realizados Documento 250.00 253.00 101.20

 4 464 211.11 Cobertura Estatal Cobertura Estatal   37 535 

Índice de procedimientos de responsabilidades Procedimiento 200.00 234.00 117.00

Índice de sanciones impuestas Sanción 60.00 146.00 243.33

Número de proyectos de resolución y constancias de no inhabilitación Documento   29 945.00   36 777.00 122.82

 4 180 942.36 Cobertura Estatal Cobertura Estatal  4 557 909 

Promover la Participación Ciudadana Curso   4 000.00   6 285.00 157.13

Recepción y trámite de quejas, denuncias y peticiones Denuncia   1 900.00   2 881.00 151.63

Índice de cumplimiento en la Declaración Patrimonial Declaración   7 000.00   7 292.00 104.17

 7 361 120.68 Cobertura Estatal Cobertura Estatal  4 553 358 

Índice transparencia en la ejecución de supervición de la obra pública Supervisión 659.00 593.00 89.98

Índice de verificaciones técnicas realizadas a la obra pública Verificación 651.00 591.00 90.78

  919 371.10 Cobertura Estatal Cobertura Estatal   19 358 

Índice de resultados de las entidades Evalaución    442.00    302.00 68.33

Número de participaciones en los subcomités Solcitud    312.00    486.00 155.77

 20 259 333.73 Cobertura Estatal Cobertura Estatal  1 796 463 

Variación de la correcta aplicación de la norma Actividad   6 660.00   5 960.00 89.49

Índice de transparencia y rendición de cuentas Auditoría 73.00 60.00 82.19

Porcentaje de áreas fortalecidas con controles internos Seguimiento 252.00 129.00 51.19

 18 867 203.20 Cobertura Estatal Cobertura Estatal    283 

Índice de apoyo a las Contralorías Internas en la fiscalización Fiscalización 18.00 31.00 172.22

Índice de fortalecimiento a las áreas de la Secretaría Apoyo 30.00 30.00 100.00

Índice de personal contratado Persona 100.00 100.00 100.00

 76 333 804.32 Cobertura Estatal Cobertura Estatal    823 

Índice de Servicios a la Secretaría Solicitud 408.00 408.00 100.00

Índice de Informes Informe 437.00 436.00 99.77

INSPECCIÓN Y VIGILANCIA A LOS PROGRAMAS CARAVANAS DE
SALUD Y XXXIV EXAMEN NACIONAL DE ASPIRANTE A RESIDENCIAS
MÉDICAS

SUPERVISAR LA CORRECTA APLICACIÓN DEL MARCO JURÍDICO DE
ACTUACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA ESTATAL

INTEGRAR PROCEDIMIENTOS DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS EN CONTRA DE SERVIDORES Y EX SERVIDORES
PÚBLICOS

TRANSPARENTAR EL EJERCICIO DE LOS RECURSOS FEDERALES 5
AL MILLAR

ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS FINANCIEROS, MATERIALES,
HUMANOS Y SERVICIOS

FORTALECER LAS ACCIONES PREVENTIVAS DE COMBATE A LA
CORRUPCIÓN

COORDINAR LA SUPERVISIÓN EXTERNA Y LA OBRA PÚBLICA
EJECUTADA CON RECURSOS ESTATALES, FEDERALES O MIXTO S

PREVENIR, VIGILAR Y EVALUAR EL EJERCICIO DE LOS RECURSOS
DE LAS ENTIDADES DEL GOBIERNO DEL ESTADO 

FISCALIZAR EL EJERCICIO DE LOS RECURSOS PÚBLICOS
ESTATALES Y FEDERALES PARA TRANSPARENTAR LAS ACCIONES
DE GOBIERNO

FUNCIÓN PÚBLICA

SUBFUNCIÓN / TIPO DE PROYECTO / FUENTE DE FINANCIAM IENTO
UNIDAD DE 

MEDIDA

METAS  PRESUPUESTO  
DEVENGADO  

(PESOS)

BENEFICIARIOS

PROYECTOS /  METAS (CONCEPTOS)

COORDINAR ACCIONES PARA LA PARTICIPACIÓN Y VINCULACIÓN
CIUDADANA, LA RENDICIÓN DE CUENTAS Y EL COMBATE A LA
CORRUPCIÓN

INTEGRAR EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL, EVALUAR SU
CUMPLIMIENTO Y MONITOREAR EL SISTEMA DE CALIDAD DE LA
SECRETARÍA

FISCALIZAR EL EJERCICIO DE LOS RECURSOS PÚBLICOS
ESTATALES Y FEDERALES PARA TRANSPARENTAR LAS ACCIONES
DE GOBIERNO

RECEPCIONAR Y DICTAMINAR LOS EXPEDIENTES DE AUDITORÍAS
TURNADOS A LA SUBSECRETARÍA JURÍDICA Y DE PREVENCIÓ N

PROMOVER Y DIFUNDIR EL COMBATE A LA CORRUPCIÓN CON LA
PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA
ESTATAL
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PROGRAM./ 
MODIF.ANUAL

ALCANZ. AL 
PERIODO

% 
CUMPLIM.

MUNICIPIO LOCALIDAD PERSONA

0.00 Cobertura Estatal Cobertura Estatal    159 
Índice de Licencias Contratadas Licencia 800.00 825.00 103.13

0.00 Cobertura Estatal Cobertura Estatal    51 

Porcentaje de Dependencias y Entidades enlazadas a la Red de
Información Gubernamental

Red 29.00 22.00 75.86

  3 366.17 Cobertura Estatal Cobertura Estatal  2 559 992

Índice de fiscalización de recursos Fiscalización  1 683 084.62  1 683 084.62 100.00

  8 409.00 Cobertura Estatal Cobertura Estatal  1 430 760

Índice de fiscalización de recursos Fiscalización  4 204 010.00  4 204 010.00 100.00

  3 485.10 Municipal Palenque   107 160

Índice de seguimientos de auditorías Seguimiento 2.00 2.00 100.00

  3 175.88 Municipal Palenque   392 633

Índice de fiscalización de recursos Fiscalización  3 175 882.00  3 175 882.00 100.00

  18 942.85 Cobertura Estatal Cobertura Estatal  3 361 659

Índice de fiscalización de recursos Fiscalización  5 774 857.14  5 774 857.00 100.00

  1 241.85 Cobertura Estatal Cobertura Estatal   236 466

Índice de fiscalización de recursos Fiscalización   620 926.00   820 710.15 132.18

  21 042.98 Municipal Tapachula   3 472

Índice de fiscalización de recursos Fiscalización  16 831 384.00  10 318 490.00 61.31

  8 994.14 Cobertura Estatal Cobertura Estatal   29 713

Índice de fiscalización de recursos Fiscalización  8 994 152.16  8 994 152.16 100.00

 33 991 478.94 

 2 295 052.87 Cobertura Estatal Cobertura Estatal  2 420 202 

Solicitud de Programas autorizados a la Subsecretaria de Planeación Solicitud 60.00 60.00 100.00
Divulgación de la participación Social Hora Transmitida 60.00 60.00 100.00

 1 751 057.38 Cobertura Estatal Cobertura Estatal  1 404 984 

Aplicar encuestas a Programas Sociales Encuesta 20.00 18.00 90.00

Reuniones sobre la ejecución de los Programas Reunión 12.00 12.00 100.00

Asesoría sobre las quejas y denuncias Asesoría 120.00 112.00 93.33

Realizar informes tecnicos de resultados sobre la observación de los
programas institucionales

Informe 12.00 12.00 100.00

 7 623 041.80 Cobertura Estatal Cobertura Estatal  2 727 477
Realizar Foros Ciudadanos regionales sobre participación social Foro 10.00 9.00 90.00
Realizar talleres de inducción sobre estructuras ciudadanas en Materías
de Contraloría Social

Taller 20.00 20.00 100.00

Realizar Reuniones interinstitucionales en materia de rendición de
cuentas

Reunión 20.00 20.00 100.00

  659 127.20 Cobertura Estatal Cobertura Estatal  2 442 423 
Sostener reuniones Interinstitucionales Reunión 20.00 20.00 100.00
Difusión Amplia y Explicita de los Programas y sus Beneficios Hora Transmitida 60.00 60.00 100.00
Talleres de Inducción Taller 40.00 37.00 92.50
Distribuir Tripticos y Carteles alusivos a la vigilancia y verificación social Triptico   20 000.00   20 000.00 100.00

 21 663 199.69 Cobertura Estatal Cobertura Estatal    65

Capacitación al Personal Curso 4.00 4.00 100.00

Elaboración de Informes Normativos Informe 48.00 48.00 100.00

INSPECCIÓN, VIGILANCIA Y CONTROL DE LOS RECURSOS
ASIGNADOS AL PROGRAMA CULTURA DEL AGUA 2011

Otros Subsidios

Otros Subsidios e Ingresos Propios, Paticipaciones e 
Incentivos 

PROYECTOS DE INVERSIÓN:

LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE PARA EL GOBIERNO DEL EST ADO

CONTRALORÍA SOCIAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIAP AS

COORDINAR Y EVALUAR LAS ACCIONES EN MATERIA DE
CONTRALORIA SOCIAL

EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO DE LOS PROGRAMAS SOCIALES

COORDINAR ACCIONES REGIONALES DE CONTRALORIA SOCIAL

VINCULACIÓN SOCIAL

Ingresos Propios, Participaciones e Incentivos

ADMINISTRACION Y SUPERVISION DE LOS RECURSOS HUMANOS,
MATERIALES Y FINANCIEROS

 PRESUPUESTO  
DEVENGADO  

(PESOS)

BENEFICIARIOS

PROYECTOS /  METAS (CONCEPTOS)

PROYECTOS INSTITUCIONALES:

SUBFUNCIÓN / TIPO DE PROYECTO / FUENTE DE FINANCIAM IENTO
UNIDAD DE 

MEDIDA

METAS

INSPECCIÓN Y VIGILANCIA DE LOS RECURSOS EJERCIDOS PARA
LA INSTALACIÓN DE LUMINARIAS CON TECNOLOGÍA LED´S

INSPECCIÓN Y VIGILANCIA DE LOS RECURSOS ASIGNADOS PARA
EL EQUIPAMIENTO DE CASAS Y CENTROS DE SALUD

Ingresos Propios, Participaciones e Incentivos

FUNCIÓN PÚBLICA

FORTALECIMIENTO DE LA RED DE INFORMACIÓN
GUBERNAMENTAL 

INSPECCIÓN Y VIGILANCIA DE LOS RECURSOS ASIGNADOS PARA
LA AMPLIACIÓN DEL HOSPITAL GENERAL DE PALENQUE

INSPECCIÓN Y VIGILANCIA DE LOS RECURSOS ASIGNADOS PARA
EL EQUIPAMIENTO DEL HOSPITAL GENERAL DE PALENQUE

INSPECCIÓN Y VIGILANCIA DE LOS RECURSOS ASIGNADOS PARA
LA MODERNIZACIÓN INTEGRAL DEL REGISTRO CIVIL

FISCALIZAR LOS RECURSOS ASIGNADOS A LOS PROGRAMAS
APOYO AL FORTALECIMIENTO DE INSTANCIAS ESTATALES DE
JUVENTUD

Otros Convenios e Ingresos Propios, Participaciones  e 
Incentivos

Convenios de Descentralización y Fondo de Compensac ión 

Ingresos Propios, Participaciones e Incentivos

INSPECCIÓN Y VIGILANCIA DE LOS RECURSOS ASIGNADOS AL
PROGRAMA AGUA LIMPIA 2011
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SUBFUNCIÓN: GUBERNATURA 

UNIDAD ADMINISTRATIVA: OFICINA DE LA GUBERNATURA DE L ESTADO  
PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS 

 
Proyecto: Transparencia y acceso a la información p ública Gubernamental en el Poder Ejecutivo. 
 
La nueva sociedad chiapaneca tiene características peculiares, con más democracia, mejor informada, crítica, 
participativa y en particular, que exige que los servidores públicos tengan un trabajo más comprometido y dentro del 
marco de la Ley, con una cercanía a las causas y motivaciones sociales; por ello, la Unidad de Información Pública del 
Estado de Chiapas, que es un órgano rector de la Unidad de Acceso a la Información Pública del Poder Ejecutivo, se 
encarga de vigilar la actualización de la información pública obligatoria de las Dependencias y Entidades en el Portal 
Único de Transparencia del Ejecutivo Estatal; por lo que, permitió satisfacer con prontitud y eficacia la capacidad de 
gestión y atención a solicitudes con 2,268 acciones que engloban las actividades físicas de este proyecto con 
aspectos de mayor importancia para este Gobierno, vigilando a las Dependencias y Entidades registradas y existentes 
a la fecha, destacándose las actividades más relevantes: 
 
• Rendir cuentas a la sociedad respecto de las acciones e información pública del Ejecutivo Estatal, también es una 

obligación de las Dependencias y Entidades a través de sus respuestas a las solicitudes. Para garantizar el 
ejercicio del derecho constitucional del acceso a la información pública en el Poder Ejecutivo, durante este periodo 
se realizaron 1,027 notificaciones de las respuestas de las Dependencias y Entidades a las solicitudes recibidas. 

• Derivado del cambio frecuente de enlaces en las Dependencias y Entidades, se generó la necesidad de brindar 
múltiples asesorías a 212 nuevos enlaces de las 70 Dependencias y Entidades registradas hasta el momento y que 
integran el Poder Ejecutivo del Estado. 

 
Proyecto: Brindar apoyo técnico y de asesoría juríd ica al Ejecutivo del Estado.  
 
Con el objetivo de brindar apoyo técnico y asesoría al titular del Poder Ejecutivo del Estado para coadyuvar a la toma 
de decisiones; así como dar atención, seguimiento y cumplimiento a los asuntos, acuerdos e instrucciones que el 
Ejecutivo señale. Se realizaron 10,208 acciones de diversas índoles dando beneficio a todo el Estado, destacándose 
las siguientes: 
 
• Se prestó apoyo técnico y asesoría al ejecutivo en 480 ocasiones, que se relacionan con el Monitoreo de Prensa 

Local, Nacional e Internacional, para el seguimiento de notas periodísticas relevantes en el Estado; así como, el 
Monitoreo de redes sociales, para conocer la percepción de las personas hacia el Gobierno del Estado. 

• Se dio seguimiento de atención y cumplimiento a 8,489 asuntos de audiencias, peticiones de la ciudadanía en 
general, grupos sociales, funcionarios de la administración pública Municipal, Estatal, Federal, por acuerdos e 
instrucciones del Ejecutivo para conocer sus demandas, problemáticas, iniciativas y proyectos. Asimismo, se 
brindó atención a representantes de diferentes partidos Políticos, Diputados Locales y Federales. 

 
Proyecto: Coordinar, organizar y dar seguimiento a los acuerdos y proyectos estratégicos del Ejecutivo  
Estatal.  
 
Para dar seguimiento a los requerimientos de información con las Dependencias y Entidades, y optimizar la toma de 
decisiones del Ejecutivo Estatal, se llevaron a cabo al cierre del ejercicio 2011, 5,099 acciones, entre ellas. 
 
• Se atendieron 1,115 audiencias con organismos públicos de los tres niveles de Gobierno, Federal, Estatal y 

Municipal en conjunto con los gabinetes sectoriales.  

• Se realizaron 102 Giras de trabajo para participar en eventos de carácter Político, Económico, Infraestructura y 
Social; a nivel Municipal, Estatal, Federal e Internacional. 

• Se asistió en Representación del Ejecutivo del Estado al Acto de Inclusión de la ciudad de Tuxtla Gutiérrez como 
“Ciudad Mensajera por la Paz” por su reconocimiento de “Ciudad Segura” por los Programas de “Taxista Vigilante”; 
Programa “Amanecer” en apoyo a los Adultos Mayores. Por la Asociación Internacional de Ciudades Mensajeras 
de la Paz. México. 
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Proyecto: Coordinar, promover y fomentar las relaci ones del Estado a nivel nacional e internacional.  
 
El Gobierno del Estado cuenta con una Representación en el Distrito Federal, para fortalecer los vínculos con el 
Gobierno Federal, Embajadas, organismos privados, sectores, comunidades de chiapanecos en la ciudad de México y 
Representaciones de otros Estados, con la finalidad de atender y gestionar a nombre del Gobierno del Estado, 
diversos asuntos ante las instancias mencionadas, con una comunicación directa, oportuna y eficaz, sirviendo de 
enlace con las instancias Federales y diversos sectores para dar a conocer al Estado en su contexto global al público 
en general, tanto nacionales como extranjeras, todo estos servicios en beneficio directo del Estado; realizando 4,502 
acciones de gestión y servicios, dando cumplimiento a las actividades que se realizaron durante este periodo, 
beneficiando a 3,900 personas, de los cuales 1,772 son mujeres y 2,128 son hombres, destacándose las actividades 
más relevantes: 
 
Se atendió al público en general en 3,793 ocasiones proporcionándoles información del Estado de Chiapas 
(estudiantes, empresas, agencias de viajes, medios de comunicación, bibliotecas y particulares) como es la 
Universidad Victoria, de Londres, del Valle de México, Universidad Nacional Autónoma de Zumpango, Escuela 
Superior de Turismo, Preparatoria Francisco Larroyo, secundarias Carlos Pellicer e Instituto Educativo Otuca, 
primarias: Escuela Activa y el Colegio Alemán, Jardín de Niños: Kinder Capi; Agencias de Viajes: Grupo Saguza y 
Organización particular de Viajes, al Instituto Mexicano del Seguro Social; a las asociaciones Fraternidad de 
Aguascalientes y Asociación Chiapaneca en Puebla, y medios de Comunicación, entre otras. 
 
Se realizaron 90 síntesis informativas sobre eventos, conferencias y diversos temas del Estado de Chiapas, 
publicados en los diarios de la ciudad de México, así como 67 coberturas fotográficas de los eventos relevantes para 
el Gobierno del Estado, en la que participan diversas personalidades de la Entidad Chiapaneca, destacando las 
Conferencias de Prensa con la Secretaría de Economía de Chiapas, Presentación del Libro Poemas “Icarías”, 
Entrevistas al Dr. Carlos Vidal, con la Asociación San Cristobalense, Encuentro Mundial de medios Culturales en el 
Museo de Tolerancia para el canal 10, entre otros.  
 
Esta representación lleva a cabo otros servicios adicionales como es: El Módulo del Gobierno Express donde se 
obtuvieron al periodo 3,357 actas de nacimiento, 17 cartas de antecedentes no penales, una constancia de no 
inhabilitación.  
 
Proyecto: Programar y coordinar las actividades del  Ejecutivo Estatal para la interrelación con los 3 niveles de 
Gobierno, sectores y ciudadanía.  
 
En base a experiencias en las actividades realizadas en el ejercicio anterior, se continuó con una política de Atención 
Ciudadana y Servicios de Gobierno, implementando mecanismo que permitió el puntual y cabal cumplimiento con 
programas y acciones que se estimaron pertinentes en beneficio de la comunidad; llevándose a cabo las actividades 
de apoyo y supervisión de giras, audiencias y acuerdos, entre las que se destacan las siguientes acciones:  
 
• La elaboración de las actividades diarias en la Agenda del Ejecutivo Estatal, se llevó a cabo diariamente, 

cumpliendo con los programas de información técnica y política de los eventos con acciones que dependían del 
estudio de factores Sociopolíticos, Geográficos y Climáticos; acciones que se realizaron en distintas localidades, 
con el apoyo y coordinación con diversas Dependencias del Gobierno: Federal, Estatal y Municipal; realizándose 
50 reuniones de gobernabilidad, 456 de seguimiento en la agenda, 247 de evaluación, implementación y 
seguimiento de proyectos en materia de educación, salud, desarrollo social, economía, trabajo e infraestructura. 

• Se realizaron 673 eventos, acciones e inauguraciones entre ellos: Tuxtla Gutiérrez, Palenque, Márques de 
Comillas, Tapachula, La Trinitaria, Villaflores, La Concordia, Benemérito de las Américas, Larráinzar, Santiago El 
Pinar, Tenejapa, Oxchuc, Sabanilla, Pijijiapan, Ocosingo, Chilón, Chenalhó, Huehuetán, Jiquipilas, así también en 
la localidad de Chincultic, Berriozábal, Frontera Comalapa, Huixtla, Montecristo de Guerrero y Zinacantán. 

 
Proyecto: Atender con eficiencia las actividades de l Ejecutivo Estatal. 
 
Una de las funciones primordiales de esta Dirección, es apoyar en los eventos sociales, diplomáticos y de trabajo del 
ejecutivo, proyectando una imagen de Gobierno, con valores de calidad, calidez, creatividad, entusiasmo y probidad, 
donde se han apoyado en eventos coadyuvando con las Dependencias, recepcionando y atendiendo a las diversas 
personalidades que visitan el Estado de manera oficial; por tal razón, se realizaron 21,820 acciones, todo ello están 
inmersos dentro de las actividades físicas con la buena recepción y atención de diversas personalidades e invitados, 
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así como el apoyo brindado de esta Dirección de Protocolo a las Dependencias, beneficiando a 497,110 personas, de 
los cuales 247,545 son mujeres y 249,565 son hombres. 
 
El área de Atención a Eventos Especiales atendió 1,050 eventos, destacando: giras de trabajo en el municipio de: 
Comitán de Domínguez donde realizó la inauguración de la Clínica de la mujer; en Suchiapa, Inauguración de la 
Universidad Politécnica, en Chiapa de Corzo develación de la placa de la Fiesta Grande donde fue declarado 
Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad; Palenque entrega de recursos mano a mano; Clínica de la mujer y 
rastro municipal, en Cintalapa entrega de recursos de Insumos de semillas y fertilizantes a productores de sandia y 
puesta en marcha del centro de acopio de sorgo; en Larráinzar inauguración de la Casa Materna Equipada por la 
Organización Panamericana de la Salud y Organización Mundial de la Salud (OPS-OMS); en Santiago El Pinar 
entrega de 19 ambulancias equipadas a diferentes hospitales y entrega de pabellones impregnados con insecticida 
para el control de las enfermedades transmisibles por vectores; en Tenejapa develación de aula del Colegio de 
Bachilleres de Chiapas No. 8; en Ocosingo, colocación de la primera piedra de la Universidad Autónoma de Chiapas 
en la comunidad Nueva Palestina, inauguración del centro ecoturístico Naha; en Tapachula colocación de la 1ª. piedra 
de la Caseta de Vigilancia para Migrantes; en Teopisca Entrega de equipos de computo a escuelas de 
telebachillerato, inauguración de las escuela primaria José María Morelos y Pavón; en Copainalá Colocación de la 1ª 
piedra de la ciudad rural sustentable; y en  Nicolás Ruíz entrega de escrituras de 43 predios a 670 comuneros. 
 
Proyecto: Coordinar y ejecutar los eventos del Ejec utivo del Estado. 
 
A través de este proyecto se ejecutaron 4,309 acciones en diferentes giras y eventos realizados por el Ejecutivo, todas 
ellas en conjunto con todas las actividades físicas como son: documentos, apoyos en recepción de funcionarios, 
informe técnico, reuniones intersecretariales y el estudio de los materiales para montar el evento, todo esto es en 
beneficio de todo Estado, dentro de esto los que se mencionan las actividades más relevantes: 
 
• Se realizaron 237 Giras de Trabajo de Gobierno, de los cuales destacan por su impacto social en el Estado los 

siguientes:   

 
� Inauguró la Universidad Politécnica de Chiapas, primera escuela de Educación Superior en el municipio de 

Suchiapa, señaló que “la educación superior se ha convertido en prioridad para el Estado y la prueba es que 
hasta 2006 solo 14 Municipios tenían campus universitarios, hoy son 26, destaco que se harán 9 más, todas 
estas 12 instalaciones nuevas cuentan con 14 aulas, 2 laboratorios, área de rectoría y administrativos, 
biblioteca y salas de cómputo, esta última Universidad estará conectada al nuevo libramiento en construcción 
de San José Terán en Tuxtla Gutiérrez al aeropuerto Ángel Albino Corzo. 

� Inauguración de la decima segunda Clínica de la Mujer en Chiapas, y del Centro médico quirúrgico de alta 
resolución en Palenque. El impacto es que esta nueva infraestructura cuenta con tecnología de punta y coloca a 
esta Entidad en la posibilidad de ofrecer mejores perspectivas y oportunidades de salud, el cual será el espacio 
de atención médica más importante de la Región maya que incluye los municipios de Palenque, La Libertad y 
Catazajá, así como las Regiones tzeltal y selva, al inaugurar estas clínicas El Gobernador aseguro y resaltó que 
ahora se podrá prevenir el cáncer cérvico-uterino y de mama, así como, reducir la mortalidad materna. 
También, puso en marcha el renovado Hospital General, así como el Centro de Atención Primaria en 
Adicciones, al mismo tiempo “Invitó a los palencanos a acudir, especialmente a los jóvenes y padres de familia, 
para poder prevenir a tiempo todo tipo de adicciones y es un momento adecuado para hacerlo”. 

� Entrega de 19 ambulancias equipadas a diferentes hospitales y entrega de pabellones impregnados con 
insecticidas para el combate de las enfermedades transmisibles del vector. Comento que “estamos cada vez 
más cerca de lograr los Objetivos de Desarrollo del Milenio de la ONU aquí en Santiago El Pinar, el municipio 
más pobre de Chiapas, que nadie volteaba a ver y que parecían estar condenados a la pobreza, el mandatario 
Estatal reconoció una vez más el gran respaldo del presidente Felipe Calderón y del secretario de Salud 
Federal, José Ángel Córdova Villalobos y señaló: “ahora respetando la autonomía municipal estamos 
resolviendo la pobreza, que no significa no tener dinero, pobreza también significa no tener acceso a la salud, 
no tener condiciones de salud significa que nuestros niños y niñas no puedan ir a la escuela ni a la primaria, ni a 
la secundaria ni ahora el COBACH y esas cosas que parecían tan lejos están llegando muy pronto”. 

� Inauguración de la sexta Clínica de la Mujer en Chiapas, para el municipio de Cintalapa. El Gobernador, 
acompañado de su esposa y del presidente municipal de este municipio, comento que con esta infraestructura 
hospitalaria y con la efectividad de este tipo de acciones, en Chiapas se reduce la mortalidad de las mujeres 
hasta en un 50 por ciento. Por esa razón, la clínica de la mujer ya es un ejemplo a nivel nacional, al ser 
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catalogada por El Gobierno Federal como un modelo de atención de salud, solicito para replicarlo en otras 
Entidades Federativas este modelo de salud. 

� Codecoa mano a mano y entrega de uniformes a policías municipales de Unión Juárez. En gira de trabajo por la 
Región soconusco El Gobernador, inauguró en el municipio de Unión Juárez el sistema de agua potable y 
entregó apoyos a ejidatarios como parte del programa Convenio de Confianza Agropecuario (CODECOA) 
“Mano a Mano”, con más de 500 paquetes de herramientas, empoderarán a los productores y que las acciones 
de CODECOA continuarán entregándose en beneficio directo de la gente, sin intermediarios.  

� Inauguración de agua potable, calles, modulo migo y sistema de alcantarillado. En Mitontic, uno de los 28 
Municipios con Menor Índice de Desarrollo Humano en Chiapas, el Gobernador Juan Sabines Guerrero 
inauguró el sistema de agua potable, alcantarillado, la pavimentación con concreto hidráulico del acceso a la 
cabecera municipal por 2 kilómetros, el Módulo MiGo que contempla los servicios de Banchiapas y el Registro 
Civil; además, entregó 586 paquetes de herramientas, 240 molinos de nixtamal y prensas a igual número de 
mujeres, una ambulancia, una bloquera y uniformes para todos los agentes de la Policía Municipal. 

� Promulgación de las Reformas a la Constitución Política del Estado de Chiapas. El Gobernador, encabezó la 
promulgación de la Constitución Política del Estado de Chiapas Siglo XXI, que se basa en los ejes de 
protección a los derechos humanos y combate a la pobreza extrema. La Carta Magna Estatal está compuesta 
por 15 títulos, 24 capítulos y 96 artículos. Esta Constitución es la primera del nuevo siglo, que hace frente a los 
nuevos retos y se destaca por ser la primera del nuevo milenio en recoger los retos de nuestros tiempos y 
también una Constitución que está a la vanguardia de la Nación. El Gobernador aseguró que en Chiapas se 
quiere dejar atrás el estigma de la marginación y la pobreza extrema para transformar la entidad en un modelo 
de soluciones posibles, la construcción de una sociedad más justa, igualitaria, desde luego con mejores 
condiciones para el desarrollo económico, social y sustentable. Nuestra Carta Magna, da lugar al 
reconocimiento jurídico de las culturas, de los pueblos indígenas como el sustento de la parte más significativa 
de la sociedad chiapaneca. 

� Conmemoración del 2° Aniversario de la Fundación d e la Ciudad Rural Sustentable Nuevo Juan de Grijalva. A 2 
años de haberse fundado Nuevo Juan de Grijalva, la primera ciudad rural sustentable del mundo; 410 familias 
de 11 comunidades que la habitan reconocieron que el vivir en este lugar les ha cambiado la vida para bien. En 
el marco de una comida por el segundo aniversario de fundación de la ciudad, el Jefe del Ejecutivo afirmó que 
al paso del tiempo hay resultados tangibles en educación, salud, economía y comunicación. 
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PROYECTOS REALIZADOS 
 

PROGRAM./ 
MODIF.ANUAL

ALCANZ. AL 
PERIODO

% 
CUMPLIM.

MUNICIPIO LOCALIDAD PERSONA

 234 499 148.27 

 1 442 368.93 Cobertura Estatal Cobertura Estatal  4 598 638 

Atención a sujetos obligados del Poder Ejecutivo y solicitantes   1 880.00   2 268.00 120.64

solicitudes de acceso a la información recibidas y tramitadas a los organismos
públicos del Poder Ejecutivo

Documento   1 000.00   1 019.00 101.90

Notificar las respuestas por solicitudes de acceso a la información Notificación    800.00   1 027.00 128.38

 6 907 422.97 Cobertura Estatal Cobertura Estatal  4 598 638 

Número de servicios realizados   10 610.00   10 208.00 96.21

Dar seguimiento, atención y cumplimiento a los asuntos y acuerdos del
Ejecutivo del Estado

Documento   8 500.00   8 489.00 99.87

Representar legalmente ante toda clase de autoridad, organismos sociales y
privados e instituciones

Representación   1 200.00    823.00 68.58

 8 876 356.59 Cobertura Estatal Cobertura Estatal  4 598 638 

Número de servicios de gestión y atención realizados   13 061.00   7 071.00 54.14

Seguimiento de acuerdo, reuniones de trabajo con titulares, analizar y
clasificación de documentos e informes

Documento   12 950.00   6 832.00 52.76

Atención ciudadana Audiencia    20.00    25.00 125.00

 11 749 645.62 Cobertura Estatal Cobertura Estatal  4 598 638 

Asuntos recibidos para atención y seguimiento   4 590.00   5 099.00 111.09

Dar seguimiento a los asuntos mediantes reuniones con organismos públicos Reunion   1 050.00   1 060.00 100.95

Atender las solicitudes de las dependencias y entidades para coadyuvar en
gestiones de seguimiento

Documento   2 300.00   2 318.00 100.78

 7 150 902.35 Ciudad de México Ciudad de México   3 900 

Número de representaciones realizadas   4 285.00   4 502.00 105.06

Gestionar apoyos ante el Gobierno Federal, instituciones públicas, privadas,
sociales, academicas y sociales 

Apoyo    444.00    286.00 64.41

Brindar apoyo al público en general Servicio   2 943.00   3 793.00 128.88

 23 618 790.73 Cobertura Estatal Cobertura Estatal  4 598 638 

Satisfacer los servicios de las acciones realizadas   13 314.00   15 731.00 118.15

Recepción de documentos de información complementaria de agenda Documento   2 834.00   2 864.00 101.06

Reuniones de trabajo con dependencias, organizaciones y ciudadanía Reunión   1 536.00   1 427.00 92.90

 22 230 562.30 Cobertura Estatal Cobertura Estatal   497 110 

Apoyo otorgado al Ejecutivo del Estado   20 748.00   21 820.00 105.17

Apoyo a giras y eventos de trabajo del Ejecutivo del Estado Apoyo   14 851.00   15 058.00 101.39

Envío de documentación escrita a nombre del Ejecutivo del Estado Documento    972.00   1 592.00 163.79

 48 757 966.71 Cobertura Estatal Cobertura Estatal  4 598 638 
Indice de los eventos atendidos por el Ejecutivo   4 966.00   4 309.00 86.77

Requirimiento de apoyo para montaje y desmontaje de templetes y
escenografías

Evento   1 592.00   1 213.00 76.19

Reuniones de coordinación y recorridos de supervición con Dependencias
Federales, Estatales, Ayuntamientos Municipales y Sociedad Civil para la
validación de las giras y eventos agendados

Reunión   1 638.00   1 476.00 90.11

 1 369 930.99 Cobertura Estatal Cobertura Estatal   1 910 
Apoyo otorgado al Ejecutivo del Estado    252.00    328.00 130.16
Apoyo a giras y eventos de trabajo del Ejecutivo del Estado Apoyo    149.00    220.00 147.65
Atención de invitados especiales del Ejecutivo del Estado Apoyo    75.00    80.00 106.67

 102 395 201.08 Cobertura Estatal Cobertura Estatal    496 

Documentos por servicios elaborados   16 467.00   9 578.00 58.16
Elaboraión de operaciones de gasto, poliza de cheque y diario, contra poliza,
reintegros, adecuaciones presupuestaria, ordenes de pago

Documento   13 134.00   6 508.00 49.55

Gestionar adquisiciones de bienes y servicios, mantenimiento, proyectos y
administrativos

Servicio   2 770.00   2 708.00 97.76  

BENEFICIARIOS

PROYECTOS /  METAS (CONCEPTOS)

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PÚBLICA
GUBERNAMENTAL EN EL PODER EJECUTIVO

BRINDAR APOYO TÉCNICO Y DE ASESORÍA JURÍDICA AL EJECUTIVO DE L
ESTADO

SUBFUNCIÓN / TIPO DE PROYECTO / FUENTE DE FINANCIAM IENTO
UNIDAD DE 

MEDIDA

GUBERNATURA
OFICINA DE LA GUBERNATURA DEL ESTADO

PROYECTOS INSTITUCIONALES:

Ingresos Propios, Participaciones e Incentivos

METAS  PRESUPUESTO  
DEVENGADO  

(PESOS)

ATENDER CON EFICIENCIA LAS RELACIONES PÚBLICAS DEL EJECUTIVO 

ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y FINANCIE ROS
A LAS DIFERENTES ÁREAS

ATENCIÓN Y SEGUIMIENTO A LA DEMANDA CIUDADANA PRESENTADA AL
EJECUTIVO ESTATAL

COORDINAR, ORGANIZAR Y DAR SEGUIMIENTO A LOS ACUERDOS Y
PROYECTOS ESTRATÉGICOS DEL EJECUTIVO ESTATAL

COORDINAR, PROMOVER Y FOMENTAR LAS RELACIONES DEL ESTADO A
NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL

PROGRAMAR Y COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL EJECUTIVO ESTATA L
PARA LA INTERRELACION CON LOS 3 NIVELES DE GOBIERNO, SECTORE S
Y CIUDADANÍA  

ATENDER CON EFICIENCIA LAS ACTIVIDADES DEL EJECUTIV O ESTATAL

COORDINAR Y EJECUTAR LOS EVENTOS DEL EJECUTIVO DEL ESTADO

 
 
 

SUBFUNCIÓN: ASUNTOS JURIDICOS 

DEPENDENCIA: INSTITUTO DE LA CONSEJERÍA JURÍDICA Y DE ASISTENCIA LEGAL 
PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS  

Proyecto: Jurídico normativo. 
 
Con el objetivo de dar certeza jurídica a los actos gubernamentales, a partir de lo cual la sociedad verá materializados 
sus anhelos de orden y seguridad jurídica, lo que reanudará en beneficio de los chiapanecos e impulsara reformas 
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que impacten en el ámbito constitucionales, administrativo, social y económico; se integraron y formularon 990 
documentos, se revisaron 116 legislaciones, se revisó y analizó una reforma, se validó una  propuesta de respuesta a 
organismos de derechos humanos y se brindaron 62 asesorías jurídicas a Dependencias y Entidades. 
 
Proyecto: Apoyo técnico jurídico del Ejecutivo del Estado. 
 
Para impulsar reformas y promover la adecuación, organización y homogenización del marco jurídico normativo de la 
administración pública estatal, así como impulsar proyectos de iniciativas de ley para el beneficio de la sociedad, se 
realizaron 24 actualizaciones jurídicas, se otorgaron 3 leyes propuestas y acordes a las necesidades de la población, 
se gestionaron 3,051 documentos oficiales, se dieron 114 índices de servicios jurídicos, se realizaron 1,500 
atenciones y seguimientos de asuntos jurídicos remitidos a la Consejería del C. Gobernador, y se revisaron y validaron 
90 propuestas de respuestas a asuntos jurídicos. 
 
 

PROYECTOS REALIZADOS 
 

PROGRAM./ 
MODIF.ANUAL

ALCANZ. AL 
PERIODO

% 
CUMPLIM.

MUNICIPIO LOCALIDAD PERSONA

 38 974 841.98 

 1 063 860.24 Cobertura Estatal Cobertura Estatal   4 552 
Programa informativo institucional Programa    1.00    1.00 100.00

Aplicación informáticos Aplicación    2.00    2.00 100.00

Implementar sistemas informáticos Implementar    5.00    5.00 100.00

Soporte Soporte    200.00    391.00 195.50

Mantenimiento Mantenimiento    160.00    166.00 103.75

Sistemas informáticos Sistema    5.00    5.00 100.00

 4 935 242.62 Cobertura Estatal Cobertura Estatal  4 598 636 

Integración y formulación de documentos jurídicos Integración   1 320.00   1 320.00 100.00

Legislación en revisión Legislación    160.00    156.00 97.50

Reformas Reforma    1.00    1.00 100.00

Asesorías Asesoría    80.00    82.00 102.50

Validación Validación    1.00    1.00 100.00

  872 182.07 Cobertura Estatal Cobertura Estatal   1 136 

Sistemas de evaluación e información Sistema    44.00    44.00 100.00

Evaluación programatica Evaluación    4.00    4.00 100.00  

Diseñar instrumentar y operar el sistema de planeación estrategica Diseñar    1.00    1.00 100.00

Participar en la revisión y actualización del programa sectorial Participar    1.00    1.00 100.00

Actualización del programa institucional y programa operativo anual Actualizar    1.00    1.00 100.00

Diseñar e instrumentar, coordinar y operar el sistema de información Diseñar    12.00    12.00 100.00

Diseñar, instrumentar, coordinar y operar el sistema de seguimiento y
evaluación generando reportes mensuales y cualitativas trimestrales 

Diseñar    1.00    1.00 100.00

 9 233 126.42 Cobertura Estatal Cobertura Estatal  4 598 636 

Actualizacion jurídica Actualizar    30.00    30.00 100.00

Leyes propuestas Ley    4.00    4.00 100.00

Gestión de documentos oficiales Gestión   4 070.00   4 070.00 100.00

Indice de servicios jurídicos proporcionados Indice    154.00    154.00 100.00

Revisión y validación de propuestas Revisión    120.00    120.00 100.00

Atención y seguimiento de asuntos remitidos a la Consejería del C.
Gobernador

Asunto   2 000.00   2 000.00 100.00

 22 870 430.63 Cobertura Estatal Cobertura Estatal   1 136 

Brindar atención a los diversos requerimientos que realizan las áreas Atención    16.00    16.00    100.00 

Atención a las solicitudes de servicio Solcitud    450.00    454.00 100.89

Satisfacer los requerimientos y necesidades de las áreas Necesidad    650.00    648.00 99.69

Administración de los recursos humanos Administrar   1 138.00   1 162.00 102.11

Elaboración de informes Informe    120.00    122.00 101.67

Pago a proveedores y prestadores de servicios Pago   1 514.00   1 527.00 100.86

   ASUNTOS JURIDICOS

UNIDAD DE 
MEDIDA

APOYO TECNICO-JURIDICO DEL EJECUTIVO DEL ESTADO

ADMINISTRAR LOS RECURSOS MATERIALES, FINACIEROS Y H UMANOS

INSTITUTO DE LA CONSEJERÍA JURÍDICA DE Y ASISTENCIA  LEGAL

PROYECTOS INSTITUCIONALES:

Ingresos Propios, Participaciones e Incentivos

DESARROLLO INFORMATICO

JURIDICO-NORMATIVO

PLANEACION

SUBFUNCIÓN / TIPO DE PROYECTO / FUENTE DE FINANCIAM IENTO METAS
 PRESUPUESTO  

DEVENGADO  
(PESOS)

BENEFICIARIOS

PROYECTOS /  METAS (CONCEPTOS)
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SUBFUNCIÓN: SERVICIOS REGISTRALES 

DEPENDENCIA: INSTITUTO DE LA CONSEJERÍA JURÍDICA Y DE ASISTENCIA LEGAL 
PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS  

 
Proyecto: Abogado del pueblo. 
 
Con la finalidad de brindar servicios de atención, asistencia y seguimiento jurídico en 
materia civil, familiar, penal y aquella materia donde no existe un impedimento legal para 
asuntos que les sean de consulta ciudadana, se realizaron 41,511 asesorías gratuitas a 
los ciudadanos, se dieron resolución a 3,084 asuntos rezagados, se otorgaron 41,511 
gestorías e igual número de asesorías a la ciudadanía, se está dando seguimiento a 
5,378 asuntos que se encuentran en trámite, se resolvieron 6,040 asuntos y se le brindó 
servicio a 41,511 ciudadanos, dando beneficio a 41,511 personas. 
 
Proyecto: Servicios registrales de los actos del es tado civil de las personas. 
 
Para inscribir, autorizar, certificar y dar publicidad a los actos constitutivos o extintivos del estado civil que 
proporcionan identidad y seguridad jurídica a las personas, se proporcionaron 1’542,316 servicios de certeza jurídica e 
identidad a las personas, se atendieron 1’696,548 servicios para satisfacer los requerimientos de la población, se 
solicitaron 1’542,316 servicios, se registraron 233,814 actos del estado civil de las personas, se certificaron 1’198,861 
actas, se aclararon 9,844 actas y se expidieron 99,797 códigos único de identidad para los ciudadanos, dando 
beneficio a 1’542,316 personas. 
 

Proyecto: Certificación e inspección de bienes inmu ebles y actos de comercio. 
 
A fin de garantizar la seguridad jurídica y dar publicidad frente a terceros, de los actos celebrados que requieran 
inscribirse por disposición de ley, a solicitud expresa de los usuarios, proporcionando servicios de calidad oportunos y 
confiables, se registraron 70,537 inscripciones de bienes, se realizaron 67,500 servicios de modernización, se dieron 
121,673 inscripciones eficientes y más accesible a los usuarios, se otorgaron 1,122 inscripciones mercantiles, 69,415 
registro inmobiliarios y 59,657 certificaciones atendidas, dando beneficio a 178,274 personas. 
 
Proyecto: Reforzamiento de la red informática exist ente.  (RENAPO 2010). 

 
A través de este proyecto, la Dirección del Registro Civil, mediante la modernización de sus sistemas y que estos sean 
calidad, calidez y precisión, se realizaron 2 servicios en las oficialías para dar mejores resultados en el servicio de las 
oficialías equipadas. También, se adquirieron 88 bienes informáticos, y se realizaron 22 servicios para eficientar la 
calidad en los cajeros express. 

 
Proyecto: Actualización del SITE de comunicaciones y datos (RENAPO 2010) 
 
Se brindaron 8 contratos de aumento de ancho de banda, una transacción de información en el servidor para mayor 
velocidad, una contratación del servicio de enlace y aumento de capacidad para la interconexión de 57 Módulos Migo, 
dando beneficio a 1’819,474 personas. 
 
Proyecto: Campañas especiales para la prestación de l servicio del Registro Civil en las regiones que c arecen 
de él (RENAPO 2010). 
 
La Dirección del Registro Civil mediante la modernización de sus sistemas y que estos sean calidad, calidez y 
precisión, se adquirieron 5 vehículos para abatir el rezago registral en Municipios sin oficialías; también, se 
proporcionaron servicios en 10 brigadas en comunidades marginadas, un servicio de registro de nacimiento en zonas 
dispersas del Estado y 3 servicios de internet para registros en línea, dando beneficio a 1’819,474 personas. 
 
 
 
 

41,511 asesorías 

gratuitas a los 

ciudadanos 
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PROYECTOS REALIZADOS 
 

PROGRAM./ 
MODIF.ANUAL

ALCANZ. AL 
PERIODO

% 
CUMPLIM.

MUNICIPIO LOCALIDAD PERSONA

 164 822 740.15 

 11 588 591.89 Cobertura Estatal Cobertura Estatal   41 511 

Asesorías Asesoría   42 289.00   41 511.00 98.16

Resolución de asuntos rezagados Asuntos   3 168.00   3 084.00 97.35

Gestoría otorgada Gestoría   42 289.00   41 511.00 98.16

Asesoría otorgada Asesoría   42 289.00   41 511.00 98.16

Asuntos en trámite Asuntos   6 356.00   5 378.00 84.61

Asuntos resueltos Asuntos   5 545.00   6 040.00 108.93

Ciudadanos Beneficiados Beneficiados   42 289.00   41 511.00 98.16

 84 433 282.89 Cobertura Estatal Cobertura Estatal  1 542 316 

Proporcionar certeza jurídica e identidad Servicio  1 490 744.00  1 542 316.00 103.46

Servicios atendidos Servicio  1 639 818.00  1 696 548.00 103.46

Servicios solicitados Servicio  1 490 744.00  1 542 316.00 103.46

Registro de los actos del estado civil de las personas Registro   232 207.00   233 814.00 100.69

Aclaración de actas Aclaración   6 887.00   9 844.00 142.94

Certificación de actas Certificación  1 161 076.00  1 198 861.00 103.25

Expedición de la CURP Expedición   90 574.00   99 797.00 110.18

 8 566 073.21 Cobertura Estatal Cobertura Estatal   5 460 

Proporcionar certeza jurídica e identidad Servicio   5 000.00   4 824.00 96.48

Servicios atendidos Servicio   6 500.00   5 583.00 85.89

Servicios solicitados Servicio   6 500.00   5 635.00 86.69

Actas certificadas Actas   5 000.00   4 633.00 92.66

Registros de nacimiento a través de módulos itinerantes Registro   5 000.00   4 824.00 96.48

 19 558 134.81 Cobertura Estatal Cobertura Estatal   178 274 

Registro e inscripción de bienes Registro   68 391.00   70 537.00 103.14

Modernización del servicio Servicio   67 500.00   67 500.00 100.00

Eficientar la inscripción registral Inscripción   121 671.00   121 673.00 100.00

Registros inmobiliarios Registro   64 701.00   69 415.00 107.29

Inscripciones mercantiles Inscripción   3 690.00   1 122.00 30.41

Certificaciones atendidas Certificación   53 280.00   59 657.00 111.97

 6 999 150.89 Cobertura Estatal Cobertura Estatal   41 398 

Organización de documentos que resguardan el archivo Documento   11 000.00   10 586.00 96.24

Servicio de información especializada a estudiantes, investigadores Servicio   9 000.00   8 606.00 95.62

Certificación de documentos existentes en el archivo Documento    250.00    205.00 82.00

Informes sobre disposiciones testamentarias Informe   5 020.00   6 929.00 138.03

Mejor regulación en ejercicio de la función notarial Regulación    80.00    80.00 100.00

 2 990 162.83 Cobertura Estatal Cobertura Estatal   10 356 

Sistema de control de los asuntos presentados Sistema    156.00    154.00 98.72

Quejas presentadas y resueltas de las direcciones Servicio    300.00    286.00 95.33

Atención y seguimiento de asuntos presentados Asuntos    300.00    286.00 95.33

Audiencias a particulares organizaciones e instituciones Audiencia   1 200.00   1 191.00 99.25

Visitas de inspección a las áreas Visita    48.00    45.00 93.75

Asesorías a particulares organizaciones e instituciones Asesoría   1 260.00   1 254.00 99.52

Reuniones interinstitucionales Reunión    60.00    55.00 91.67

  84 440.00 Cobertura Estatal Cobertura Estatal  1 571 359 

Localidades visitadas para conclusión de servicios Servicio    36.00    35.00 97.22

Mantenimiento en oficialias del Registro Civil Mantenimiento    49.00    49.00 100.00

Brindar servicio en redes informáticas Servicio    165.00    166.00 100.61

Mantenimiento preventivo y correctivo en CPU Mantenimiento    94.00    92.00 97.87

Mantenimiento preventivo y correctivo en impresoras Mantenimiento    71.00    74.00 104.23

 1 562 285.10 Cobertura Estatal Cobertura Estatal     

Adquisición de equipo informático Equipo    1.00    1.00 100.00

Equipo informático adquirido Equipo    162.00    147.00 90.74

CERTIFICACIÓN E INSPECCIÓN DE BIENES INMUEBLES Y ACTOS DE
COMERCIO

SERVICIOS ARCHIVISTICOS DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA Y
SUPERVISIÓN DE LA FUNCIÓN NOTARIAL

PERMANENCIA DE LA EFICACIA, LEGITIMIDAD Y LEGALIDAD DE LOS
DIVERSOS SERVICIOS QUE OTORGA EL GOBIERNO A LA CIUD ADANIA

PROYECTOS DE INVERSION:

Otros Subsidios, e Ingresos Propios, Participacione s e Incentivos

MODERNIZACION INTEGRAL DEL REGISTRO CIVIL (RENAPO 2 009)

INTERCONEXIÓN DE OFICIALIAS CON LA UNIDAD COORDINADORA
(RENAPO 2010)

Ingresos Propios, Participaciones e Incentivos

ABOGADO DEL PUEBLO

SERVICIOS REGISTRALES DE LOS ACTOS DEL ESTADO CIVIL DE LAS
PERSONAS 

MODULOS ITINERANTES DEL REGISTRO CIVIL

SERVICIOS REGISTRALES

UNIDAD DE 
MEDIDA

INSTITUTO LA CONSEJERÍA JURÍDICA Y DE ASISTENCIA LE GAL

PROYECTOS INSTITUCIONALES:

SUBFUNCIÓN / TIPO DE PROYECTO / FUENTE DE FINANCIAM IENTO METAS
 PRESUPUESTO  

DEVENGADO  (PESOS)

BENEFICIARIOS

PROYECTOS /  METAS (CONCEPTOS)
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PROGRAM./ 
MODIF.ANUAL

ALCANZ. AL 
PERIODO

% 
CUMPLIM.

MUNICIPIO LOCALIDAD PERSONA

 1 229 455.93 Cobertura Estatal Cobertura Estatal

Bienes informaticos adquiridos Adquisición    150.00    88.00 58.67

Mejoras en el servicio en oficialias equipadas Servicio    2.00    2.00 100.00

Eficientar servicio en cajero express Servicio    22.00    22.00 100.00

  865 944.64 Cobertura Estatal Cobertura Estatal  1 819 474 

Contratación de aumento de ancho de banda Contrato    8.00    8.00 100.00

Transacciones de información en el servidor Información    1.00    1.00 100.00

Contratación del servicio Contrato    1.00    1.00 100.00

Aumento de capacidad para interconexión Capacidad    57.00    57.00 100.00

  967 606.45 Cobertura Estatal Cobertura Estatal  1 819 474 

Adquisición de vehículos equipados Vehículos    6.00    5.00 83.33

Brigadas en comunidades marginadas Brigada    10.00    10.00 100.00

Servicio de Registro de nacimiento Servicio    1.00    1.00 100.00

Servicio de internet para registros en línea Servicio    3.00    3.00 100.00

  160 080.00 Cobertura Estatal Cobertura Estatal  1 819 474 

Contratación de cursos de capacitación Contrato    4.00    4.00 100.00

Mejora de los sistemas operativos Sistema    2.00    2.00 100.00

Atención inmediata en fallas de operación Sistema    1.00    1.00 100.00

Capacitación al personas de sistematización Capacitación    6.00    6.00 100.00

  10 973.16 Cobertura Estatal Cobertura Estatal  1 247 886 

Servicio al sistema central del Registro Civil Servicio    1.00    1.00 100.00

Pago para ampliación de Red central Pago    1.00    1.00 100.00

Acercar los servicios que brinda el Registro Civil Servicio    3.00    3.00 100.00

Ampliación de Red central del Registro Civil Ampliación    1.00    1.00 100.00

  28 075.32 Cobertura Estatal Cobertura Estatal

Adquisición de equipo informatico, materiales, refacciones Equipo    8.00    5.00 62.50

Adquisición e instalación de licencias informáticas Instalación    2.00    .00 0.00

Adquisición de herramienta, materiales, refacciones y accesorios Equipo    6.00    5.00 83.33

 2 573 223.80 Cobertura Estatal Cobertura Estatal

Oficinas delegacionales reforzadas Oficina    19.00 0.00 0.00

Oficinas delegacionales con SIREC reforzadas Oficina    9.00 0.00 0.00

Equipos y licencias adquiridos Equipo    98.00 0.00 0.00

Planta de energía eléctrica de emergencia Planta    1.00 0.00 0.00

  433 500.00 Cobertura Estatal Cobertura Estatal

Oficinas delegacionales capacitadas Oficina    19.00 0.00 0.00

Sistema de gestión de calidad implantado Sistema    47.00 0.00 0.00

  14 620.88 Cobertura Estatal Cobertura Estatal  2 334 233 

Complemento de pago a proveedor Pago    1.00    1.00 100.00

Funcionamiento de sistema de delegaciones Sistema    3.00    3.00 100.00

Conclusión de servicio informático Servicio    1.00    1.00 100.00

Implementar una plataforma tecnológica de alta eficiencia Implementar    1.00    1.00 100.00

  264 876.94 Cobertura Estatal Cobertura Estatal

Oficinas delegacionales equipadas Oficina    19.00 0.00 0.00

Toma turnos para sala de recepción Servico    7.00 0.00 0.00

 10 753 233.00 Cobertura Estatal Cobertura Estatal
Base de datos central actualizada Datos    1.00 0.00 0.00

Informes de avance de captura Informe    18.00 0.00 0.00

Informes de avance de supervisión de la migración Informe    18.00 0.00 0.00

 7 819 281.02 Cobertura Estatal Cobertura Estatal

Vinculación de delegaciones Vinculación    9.00 0.00 0.00

Informes de avance del centro de información Informe    20.00 0.00 0.00

 1 077 500.00 Cobertura Estatal Cobertura Estatal

Informe de avances realizados por proveedores Informe    231.00 0.00 0.00

Reuniones de análisis y evaluación Reunión    120.00 0.00 0.00

 2 842 247.39 Cobertura Estatal Cobertura Estatal

Oficinas delegacionales Oficina    19.00 0.00 0.00

Informes de avances Informe    80.00 0.00 0.00

PROFESIONALIZACIÓN DE LA FUNCIÓN REGISTRAL (PEM 201 1)

CAPACITACIÓN TÉCNICA (RENAPO 2010)

MODERNIZACIÓN INTEGRAL DEL REGISTRO CIVIL (ECONOMIA S 2009)

MODERNIZACIÓN INTEGRAL DEL REGISTRO CIVIL (AMPLIACIÓN
RENAPO 2010)

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIÓN (PEM 2011)

GESTIÓN DE CALIDAD (PEM 2011)

POLITICAS INSTITUCIONALES (PEM 2011)

GESTIÓN Y ACERVO DOCUMENTAL (PEM 2011)

REFORZAMIENTO DE LA RED INFORMATICA EXISTENTE (RENA PO 2010)

ACTUALIZACIÓN DEL SITE DE COMUNICACIONES Y DATOS (RENAPO
2010)

UCP UNIDAD COORDINADORA DEL PROYECTO Y ADMINISTRACIÓN DEL
CAMBIO (PEM 2011)

CAMPAÑAS ESPECIALES PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DEL
REGISTRO CIVIL EN LAS REGIONES QUE CARECEN DE ÉL (RENAPO
2010)

VINCULACIÓN CON OTROS SECTORES (PEM 2011)

PROGRAMA ESTATAL DE MODERNIZACIÓN DEL REGISTRO PÚBLICO DE
LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO

SERVICIOS REGISTRALES

UNIDAD DE 
MEDIDA

SUBFUNCIÓN / TIPO DE PROYECTO / FUENTE DE FINANCIAM IENTO METAS
 PRESUPUESTO  

DEVENGADO  (PESOS)

BENEFICIARIOS

PROYECTOS /  METAS (CONCEPTOS)
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SUBFUNCIÓN: SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y PATRIMONIAL ES 

DEPENDENCIA: SECRETARÍA DE HACIENDA  
PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS 

 
Proyecto: Aportación del 4% sobre la nómina del ISS TECH por servicios médicos al personal pensionado y  
jubilado sindicalizado. 
 
Para garantizar el cumplimiento oportuno y eficaz en materia de servicios médicos, que el Instituto de Seguridad 
Social para los Trabajadores del Estado de Chiapas (ISSTECH) otorga a los jubilados y pensionados, el Gobierno del 
Estado realizó los siguientes trámites y envíos: 
 
Se recepcionaron por parte ISSTECH 36 solicitudes de pago de las aportaciones patronales del 4 por ciento sobre la 
nómina del ISSTECH, por el personal pensionado y jubilado sindicalizado. 
 
Asimismo, el ISSTECH dictaminó 533 beneficiarios en el rubro de pensiones y jubilaciones, que pasan a formar parte 
de la nómina que administra ese instituto; también, se efectuaron 9 envíos al ISSTECH del comprobante de pago 
respectivo por las aportaciones del 4 por ciento, cumpliendo así en tiempo y forma con los pagos solicitados por ese 
Instituto. 
 
Y se realizaron 12 trámites de pago ante la Unidad de Apoyo Administrativo, para garantizar los servicios médicos, 
dando cumplimiento al artículo 70 fracción II de la Ley del ISSTECH, beneficiando a 5,291 personas, siendo 1,915 
hombres y 3,376 mujeres.   
 
Proyecto: Administrar los movimientos nominales y e l procesamiento de las nóminas de sueldos de la 
administración pública. 
 
La Subsecretaría de Administración, de conformidad a las atribuciones asignadas, ésta se encarga de tramitar ante la 
Tesorería Única, el proceso y distribución de las Nóminas de sueldo quincenal, para su pago en tiempo a los 
Trabajadores al Servicio del Gobierno del Estado; asimismo, llevando a cabo la actualización del padrón de nóminas 
en base al registro de incidencias reportadas por las Dependencias y Órganos Desconcentrados, se procesaron 
nóminas de sueldos del personal activo al servicio de la administración pública de lo cual se hizo el envío a la 
Tesorería Única para el proceso de elaboración de cheques de pago al personal de la burocracia estatal. Para 
determinar los costos de nóminas de sueldos se realizaron 18 análisis de los movimientos nominales tramitados por 
los Organismos Públicos, beneficiándose 47,046 servidores públicos, siendo 27,829 hombres y 19,217 mujeres. 
 
Proyecto: Seguro de vida institucional a los trabaj adores al servicio del Gobierno del Estado. 
 
El seguro de vida institucional que el Poder Ejecutivo del Estado otorga a los servidores públicos, es resultado de 
negociaciones entre la parte oficial y la sindical, este apoyo se proporciona a la burocracia estatal con la finalidad de 
coadyuvar económicamente con las familias de los trabajadores en caso de fallecimiento de éstos, en estas 
condiciones al cuarto trimestre de 2011, se determinaron 12 validaciones del cálculo para el pago de las primas del 
seguro de vida a los trabajadores de la burocracia estatal; así también, en seguimiento a las validaciones se procedió 
al envío a la Unidad de Apoyo Administrativo de la Secretaría de Hacienda, de 12 recibos de primas de seguro de vida 
para los pagos correspondientes, beneficiándose 28,707 trabajadores, siendo 17,541 hombres y 11,166 mujeres. 
 

DEPENDENCIA: INSTITUTO DE LA CONSEJERÍA JURÍDICA Y DE ASISTENCIA LEGAL 
PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS 

 
Proyecto: Control y regulación patrimonial. 
 
Para coordinar y controlar los bienes patrimoniales del Estado, así como impulsar reformas que impacten en el ámbito 
constitucional, administrativo, social y económico, se actualizó y reguló un control patrimonial de los bienes del 
Estado, se brindaron 2 controles de los bienes patrimoniales del Estado, se desarrollo un sistema de control eficiente y 
moderno, se supervisaron 40 sistemas y programas, se realizaron 290 reuniones institucionales, se verificaron 191 
regularizaciones de los bienes y se otorgaron 406 asesorías jurídicas, dando beneficio a 1,138 personas. 
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Proyecto: Administración de los bienes muebles e in muebles patrimonio del Ejecutivo Estatal. 
 
Con el propósito de atender de manera eficaz y oportuna los requerimientos de los sectores públicos y privados, se 
verificaron 53,679 bienes muebles e inmuebles, se regularizaron 4 bienes inmuebles, se realizaron 3’272,500 ingresos 
captados por subasta pública, se inscribió 4 registros de inmueble, se formuló un listado de bienes muebles a subastar 
y se realizó un evento para la adjudicación de los bienes subastados, dando beneficio a 55 servidores públicos y 34 
personas. 
 

Proyecto: Adquisición de predio Monterrey para rese rva territorial en Palenque, Chiapas. 

Para administrar de manera efectiva los bienes patrimoniales del Poder Ejecutivo del Estado, con el propósito de 
atender de manera eficaz y oportuna los requerimientos de los sectores públicos y privados, se adquirió una reserva 
en Palenque Chiapas mediante ordenamiento territorial, adquiriendose una superficie de 10,133.24 para reserva, 
dando beneficio a 111,623 habitantes. 
 
 

PROYECTOS REALIZADOS 
 

PROGRAM./ 
MODIF.ANUAL

ALCANZ. AL 
PERIODO

% 
CUMPLIM.

MUNICIPIO LOCALIDAD PERSONA

 168 416 985.11 

 25 239 647.03 Cobertura Estatal Cobertura Estatal 5291

Incremento de beneficiarios Beneficiario    774.00    553.00 71.45

Costo anual de aportaciones Aportación  33 260 274.80  30 782 807.93 92.55

Liquidación realizada Pago 12.00 9.00 75.00

 1 544 658.14 Cobertura Estatal Cobertura Estatal 713

Incremento de beneficiarios Beneficiario    120.00    41.00 34.17

Costo anual de aportaciones Aportación  2 046 281.75  1 543 055.21 75.41

Trámite de pago Pago    24.00    24.00 100.00

 4 386 739.18 Cobertura Estatal Cobertura Estatal 40 384

Porcentaje de declaraciones provisionales o definitivas presentadas por
impuestos federales

Informe 18.00 65.00 361.11

Porcentaje de cálculos y/o validaciones realizadas por retenciones y cuotas
del Gobierno del Estado.

Validación   3 931.00   4 443.00 113.02

 5 679 089.33 Cobertura Estatal Cobertura Estatal 320

Índice de solicitud de requerimientos de los Organismos Públicos del
Ejecutivo

Requerimiento 600.00 627.00 104.50

Índice de procesos licitados Procedimiento 90.00 151.00 167.78

Índice de cursos de capacitación otorgados Curso    10.00    32.00 320.00

 76 079 913.36 Cobertura Estatal Cobertura Estatal 47 316

Índice de requerimientos atendidos de los Organismos Públicos Actividad    914.00    999.00 109.30
Cantidad de dictámenes validados Validación 300.00 224.00 74.67

 8 889 254.24 Cobertura Estatal Cobertura Estatal 47 046

Porcentaje del costo anual de las nóminas de sueldos Millones 3 614 264 786.00 5 741 046 732.13 158.84

Análisis de los movimientos nominales efectuados Análisis 24.00 24.00 100.00

 10 036 960.07 Cobertura Estatal Cobertura Estatal 49801

Fotocredenciales realizadas Credencial   3 000.00    733.00 24.43

Documentos internos y externos distribuidos Documento   27 000.00   21 950.00 81.30

Servicio de mantenimiento e intendencia brindados Servicio    260.00 109.00 41.92

   631 153.27 Cobertura Estatal Cobertura Estatal 320

Costo anual de la certificación del sistema Sistema   483 300.00   539 857.00 111.70

Índice de auditorías internas y externas aprobadas Auditoría 4.00 4.00 100.00

Índice de cursos de capacitación obtenidos Curso 4.00 4.00 100.00

UNIDAD DE 
MEDIDA

ATENCIÓN DE LOS REQUERIMIENTOS DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS DE BIENES Y SERVICIOS DE LOS ORGANISMOS
PÚBLICOS DEL EJECUTIVO

ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y
SERVICIOS DE LOS ORGANISMOS PÚBLICOS DEL PODER EJEC UTIVO

ADMINISTRAR LOS MOVIMIENTOS NOMINALES Y EL PROCESAMIENTO
DE LAS NÓMINAS DE SUELDOS DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBL ICA

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PARA EL EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL
ESTADO

MANTENIMIENTO DE LA CERTIFICACIÓN BAJO LA NORMA ISO
9001:2008 DEL SISTEMA DE DIRECIÓN POR CALIDAD

REGISTRO Y CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES FISCALES Y
RETENCIONES

SECRETARÍA DE HACIENDA

PROYECTOS INSTITUCIONALES:

Ingresos Propios, Participaciones e Incentivos

APORTACIÓN DEL 4% SOBRE LA NÓMINA DEL ISSTECH POR
SERVICIOS MÉDICOS AL PERSONAL PENSIONADO Y JUBILADO  

APORTACIÓN DEL 6% ISSTECH POR SERVICIOS MÉDICOS DE LA
NÓMINA DE PENSIONADOS Y JUBILADOS DE LA SECRETARÍA DE 

SUBFUNCIÓN / TIPO DE PROYECTO / FUENTE DE FINANCIAM IENTO

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y PATRIMONIALES 

METAS  PRESUPUESTO  
DEVENGADO  

(PESOS)

BENEFICIARIOS

PROYECTOS /  METAS (CONCEPTOS)
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PROGRAM./ 
MODIF.ANUAL

ALCANZ. AL 
PERIODO

% 
CUMPLIM.

MUNICIPIO LOCALIDAD PERSONA

 9 372 490.34 Cobertura Estatal Cobertura Estatal 75

Dictámenes de estructuras orgánicas y plantillas de plazas emitidos Dictamen 300.00 224.00 74.67
Validación inicial de estructuras orgánicas y plantillas de plazas emitidos Documento 62.00 61.00 98.39

Diagnósticos administrativos elaborados Diagnóstico 6.00 5.00 83.33

  4 599 790.52 Cobertura estatal Cobertura estatal 28 707

Número de validaciones efectuadas a los recibos de primas de seguro de
vida

Gestión 12.00 12.00 100.00

Cantidad de recibos validados para el pago correspondiente. Gestión 12.00 12.00 100.00

 10 669 088.83 Cobertura Estatal Cobertura Estatal 5 374

Porcentaje de apoyos otorgados al sindicato de burócratas Millones  9 676 272.19  4 426 480.00 45.75

 2 668 921.00 Cobertura Estatal Cobertura Estatal 2200

Porcentaje de recursos pagados por becas Miles  3 600 000.00  2 366 122.00 65.73

 8 619 279.80 Cobertura Estatal Cobertura Estatal 308

Porcentaje de pagos por estímulos y preseas Millones  19 770 828.00  7 315 650.00 37.00

 34 501 004.33 

 11 749 243.81 Cobertura Estatal Cobertura Estatal    55 

Verificación física de bienes Bienes   51 133.00   53 679.00 104.98

Bienes inmuebles regularizados Bienes    4.00    4.00 100.00

Ingresos captados por subasta pública Ingreso  3 000 000.00  3 272 500.00 109.08

Registros de inmuebles Registro    4.00    4.00 100.00

Evento para la adjudicación de los bienes subastados Evento    1.00    1.00 100.00

Listado de bienes muebles a subastar Lista    1.00    1.00 100.00

 6 777 716.29 Cobertura Estatal Cobertura Estatal    53 

Indice del costo por aseguramiento de bienes patrimoniales Asegurar  10 055 134.00  6 455 375.37 64.20

Procesos de aseguramiento Asegurar    3.00    3.00 100.00

Número de bienes asegurados Asegurar   11 222.00   12 382.00 110.34

Listado de bienes informáticos Lista    1.00    1.00 100.00

Listado de bienes inmuebles Lista    1.00    1.00 100.00

Expedientes técnicos de las Aeronaves Expediente    1.00    1.00 100.00

  206 013.00 Cobertura Estatal Cobertura Estatal    58 

Número de auditorias aprobadas Auditoria    1.00    1.00 100.00

Número de dependencias y entidades evaluadas Evaluación    10.00    17.00 170.00

Porcentaje de personal capacitado Personal    59.00    58.00 98.31

Auditoria interna Auditoria    2.00    1.00 50.00

Total de cursos de capacitación a realizarse Curso    12.00    8.00 66.67

 1 539 765.23 Cobertura Estatal Cobertura Estatal   1 136 
Mantener un eficiente control patrimonial Control    1.00    1.00 100.00

Control de los bienes patrimoniales Bienes    2.00    2.00 100.00

Desarrollo de sistemas Sistema    1.00    1.00 100.00

Verificar la regularización de los bienes Bienes    190.00    191.00 100.53

Asesorias jurídicas Asesoria    350.00    406.00 116.00

Reuniones institucionales Reunión    80.00    290.00 362.50

Supervisión de sistemas y programas Sistema    40.00    40.00 100.00

 2 500 000.00 Cobertura Estatal Cobertura Estatal

Adquisición de predio Predio    1.00    1.00 100.00

Superficie de terreno invadida Superficie   18 558.37   18 558.37 100.00

Pago por la compra del predio invadido Pago  2 500 000.00  2 500 000.00 100.00

 4 328 266.00 Cobertura Estatal Cobertura Estatal   111 623 

Ciudad con reserva territorial en Palenque Chiapas Ciudad    1.00    1.00 100.00

Incrementar la reserva territorial Reserva    1.00    1.00 100.00

Superficie de terreno para reserva territorial Superficie   10 133.24   10 133.24 100.00

Finiquito por adquisición de predio Predio  4 328 266.00  4 328 266.00 100.00

ESTÍMULOS Y PRESEAS AL PERSONAL POR AÑOS DE SERVICIOS Y
RECONOCIMIENTO DE PENSIÓN O JUBILACIÓN

UNIDAD DE 
MEDIDA

SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL A LOS TRABAJADORES AL SERVICIO
DEL GOBIERNO DEL ESTADO

APOYOS AL SINDICATO DE TRABAJADORES AL SERVICIO DEL
GOBIERNO DEL ESTADO

SEGUROS E IMPUESTOS DE LOS BIENES PATRIMONIALES PROPIEDAD
DE GOBIERNO DEL ESTADO 

MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE DIRECCIÓN POR CALIDAD ISO 9001 -
2008

CONTROL Y REGULACIÓN PATRIMONIAL

PROYECTOS DE INVERSION:

Otros Subsidios, e Ingresos Propios, Participacione s e 
Incentivos

ADQUISICIÓN DE TERRENO UBICADO EN EL MUNICIPIO DEL BOSQUE
PARA FAMILIAS DE LA ORGANIZACIÓN ANTORCHA CAMPESINA

MODERNIZACIÓN DE ESQUEMAS DE ORGANIZACIÓN ESTRUCTURAL Y
FUNCIONAL DE LOS ORGANISMOS PÚBLICOS DEL EJECUTIVO
ESTATAL

OTORGAMIENTO DE BECAS A TRABAJADORES E HIJOS DE
TRABAJADORES SINDICALIZADOS

Ingresos Propios, Participaciones e Incentivos

ADMINISTRACIÓN DE LOS BIENES E INMUEBLES PATRIMONIO DEL
EJECUTIVO ESTATAL 

ADQUISICIÓN DE PREDIO MONTERREY PARA RESERVA TERRITORIAL
EN PALENQUE, CHIAPAS

INSTITUTO DE LA CONSEJERÍA JURÍDICA Y DE ASISTENCIA  LEGAL

PROYECTOS INSTITUCIONALES:

SUBFUNCIÓN / TIPO DE PROYECTO / FUENTE DE FINANCIAM IENTO

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y PATRIMONIALES 

METAS  PRESUPUESTO  
DEVENGADO  

(PESOS)

BENEFICIARIOS

PROYECTOS /  METAS (CONCEPTOS)
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PROGRAM./ 
MODIF.ANUAL

ALCANZ. AL 
PERIODO

% 
CUMPLIM.

MUNICIPIO LOCALIDAD PERSONA

 7 000 000.00 Cobertura Estatal Cobertura Estatal   111 623 

Ciudad con disponibilidad para infraestructura básica Ciudad 1.00 1.00 100.00

Propiedad para construcción de edificio administrativo Construcción    1.00 1.00 100.00

Superficie del terreno del inmueble Superficie    265.00 265.00 100.00

Pago por la compra del inmueble Pago  7 000 000.00  7 000 000.00 100.00

  400 000.00 Cobertura Estatal Cobertura Estatal   9 919 

Fortalecimiento de la frontera sur Seguridad    1.00    1.00 100.00

Terreno para construcción de estación naval avanzada Terreno    1.00    1.00 100.00

Superficie de terreno a ser donado a la armada de México Superficie    2.00    2.00 100.00

Adqusición de predio Pago   400 000.00   400 000.00 100.00

UNIDAD DE 
MEDIDA

ADQUISICIÓN DEL INMUEBLE PARA LA UNIDAD ADMINISTRATIVA EN
AV. 5 DE MAYO S/N EN PALENQUE CHIAPAS

ADQUISICIÓN DE PREDIO EN FRONTERA HIDALGO, CHIAPAS PARA LA
INSTALACIÓN DE UNA ESTACIÓN NAVAL AVANZADA

SUBFUNCIÓN / TIPO DE PROYECTO / FUENTE DE FINANCIAM IENTO

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y PATRIMONIALES 

METAS  PRESUPUESTO  
DEVENGADO  

(PESOS)

BENEFICIARIOS

PROYECTOS /  METAS (CONCEPTOS)

 


