TuriIsmo

Chiapas el 29. Destino Turistico del Sureste
Mexicano y 72. en el ambito nacional.

Se incrementd la conectividad aérea de
Chiapas con los principales destinos
nacionales e internacionales; a través de las
aerolineas Interjet, Aeroméxico, Aerotucany
VivaAreobus y  Continental Airlines
directamente del Aeropuerto Internacional
Angel Albino Corzo — al Estado Americano
de Houston, Texas.

En la funcién Turismo, se devengaron 287.6
millones de pesos.



SUBFUNCION: TURISMO

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

El Gobierno del Estado con el compromiso de brindar mejorares espacios y servicios en materia de
infraestructura turistica a los visitantes nacionales y extranjeros, se realizé la construccion del Centro
Ecoturistico Chincultik en el municipio de la Trinitaria; asimismo, se llevé a cabo la construccién del Cuartel
Policial del Centro Ecoturistico Cascadas de Agua Azul del municipio de Tumbald, entre otros.

Con estas acciones se beneficiaron a 90,376 personas.

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE TURISMO
PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

Proyecto: Coordinacién de desarrollo turistico.

Con el propésito de fortalecer el desarrollo turistico del Estado, se realizaron diversas acciones en materia de
desarrollo de productos e infraestructura turistica; atencion al turista; capacitacion, competitividad y difusion de
la gastronomia regional, asimismo se llevaron a cabo diferentes reuniones de trabajo con los tres 6rdenes de
gobierno y los sectores privado y social que permitieron una mayor coordinaciéon en beneficio del sector
turistico.

Impulsando el seguimiento y desarrollo de productos en lugares con potencial turistico, se llevaron a cabo las
siguientes acciones: 16 vinculaciones con operadores turisticos para el desarrollo de nuevos productos; se
atendieron 15 solicitudes de proyectos con factibilidad de desarrollo en infraestructura turistica y asesorias a
grupos sociales y alumnos del nivel medio y superior en materia de desarrollo de productos.

En el ejercicio 2010, la capacitacion fue una de las principales herramientas para el desarrollo del sector
turismo, por ello se contribuyd en la profesionalizacion de los prestadores de servicios turisticos, a través del
programa de capacitacion el cual esta orientado a fomentar la certificacion del personal, en este sentido se
realizaron las siguientes acciones:

60 coordinaciones para el desarrollo del programa estatal de capacitacion y asesoria turistica empresarial; 20
asesorias a prestadores de servicios turisticos buscando elevar la competitividad y se asistié a 3 reuniones con
funcionarios de la SECTUR federal para vincular acciones en esta materia, estas actividades permitieron
mejorar los servicios del sector.

Uno de los propésitos de la Secretaria de Turismo, es brindar servicios de calidad mediante la operacién de
maodulos de informacion turistica en lugares estratégicos de la capital del Estado.

Con la finalidad de ofrecer atencién y promocionar la imagen del Estado como un destino turistico competitivo, a
través de modulos de atencion se brindo informacion, orientacion al turista nacional y extranjero de los
diferentes atractivos turisticos regionales, al respecto se proporcionaron 8,930 servicios de informacion turistica
personalizada a turismo nacional e internacional a través de los médulos ubicados en entre ellos, planta baja
del Edificio Plaza de las Instituciones; Caseta Poniente; Aeropuerto Internacional “Angel Albino Corzo” y
Zooldgico Miguel Alvarez del Toro.

Asimismo, se realizaron reuniones de trabajo con la federacion para analizar diversos temas relacionados al
segmento de cruceros; sistemas de informacion con Delegaciones Regionales de Turismo; prestadores de
servicios para el manejo de los sistemas de informacion y la sustentabilidad de destinos y mejorar la calidad de
la informacién turistica; reuniones de trabajo interinstitucionales y con prestadores del sector para la
coordinacién en la recepcion de cruceros en Puerto Chiapas, actividades que permitieron mejorar la atencién al
turista.

Se brindé 11 apoyos con guias para recorridos de visitantes y/o colectivos de interés al interior del Estado; se
proporcionaron 20 apoyos a eventos y recorridos especiales; se realizaron 3 operativos vacacionales; y se
atendieron a 2 recorridos para la actualizacién de la informacién turistica, acciones que permitieron brindar
servicios turisticos con calidad competitiva.



Para fortalecer el Sistema de Informacién Turistica Estatal — SITE como una herramienta eficaz y oportuna que
permitid6 conocer el comportamiento de la actividad turistica en Chiapas que facilito la toma de desiciones, se
realizaron las siguientes acciones: 4 visitas personalizadas y levantamientos censales en los municipios con
vocacion turistica; 1,418 servicios del Sistema de Informacién Turistica Estatal por medios impresos,
magnéticos e Internet; 8 asesorias a Delegaciones Regionales de Turismo y prestadores de servicios; ademas,
se proporcionaron 7 mantenimientos al programa informético del SITE dando como resultado ejecutivo final la
integracion de cuadernillos mensuales de indicadores estadisticos del Sector Chiapas Turistico.

Otra accion importante para la actividad turistica del Estado, fue la promocién de la gastronomia chiapaneca a
nivel nacional e internacional, se llevo a cabo las siguientes acciones:

Al respecto fue posible coordinar 12 levantamientos de censos gastronémicos en las diversas regiones del
Estado; se realizaron 12 reuniones de trabajo para fortalecer la integracién de Consejos Consultivos. Asimismo
se participé en 58 eventos gastrondmicos entre los que destacan los siguientes:

Copa Nacional de Cocina y Reposteria Manolo Néjera; Circuito NORSECA de Voleibol de Playa en Puerto
Arista; capacitacion de 5 chefs de unidades de restaurantes “Cantina Maria Bonita” de la cadena de Hoteles
Camino Real en la elaboracion de los platillos contemplados en el Menl de la muestra gastronémica de cocina
chiapaneca (Hotel Camino Real Polanco, D.F); Presentacion en el Museo del Café en la ciudad de Tuxtla
Gutiérrez ofreciendo coctel de bienvenida y bebidas hechas con productos chiapanecos a los asistentes de la
rueda de prensa de la 12 Carrera Nocturna NASCAR; Visita del Nuncio Apostélico Monsefior Christopher Pierre;
5° Seminario de Gastronomia y Cultura Mexicana; Curso Practico El Cochito COCINARTE impartido por
personal del Restaurante las Pichinchas; Curso practico “Tasajo con Pepita” en el Restaurante La Casa del
Patrén en la ciudad de San Cristobal de las Casas, realizdndose una comida tipica coleta en el Hotel Misién
Colonial contandose en este evento con la asistencia de los restauranteros provenientes de Estados Unidos y
Canada; también, se particip6é en la recepcion del Vuelo Inaugural Houston, Texas — Tuxtla en el Aeropuerto
Internacional Angel Albino Corzo.

En este mismo renglén por promover la gastronomia chiapaneca con gran éxito se participd en la ciudad de
México, D,F., en los eventos de Gourmet Show 2010 WTC Semana Chiapas en el Club de Industriales; Expo
Café 2010 WTC; Feria Anual de Dia de los Muertos en Museo Dolores Olmedo y en la Expo Bicentenario Silao,
en el Estado Guanajuato; acciones que permitieron contactar a mas de 4,635,917 personas.

Proyecto: Coordinacién de promocion, difusion y com ercializacion turistica.

Mediante este proyecto, se ha fortalecido la difusién de la oferta turistica de Chiapas a nivel regional, nacional e
internacional, se realizaron 18 acciones del Programa de Promocién Turistica Estatal; 175 reuniones de trabajo
relacionadas con la estrategia de promocién turistica, acciones que tienen como fin incrementar la afluencia
turistica y la derrama econdémica.

Con la finalidad de proyectar a Chiapas en el ambito nacional e internacional como un destino turistico
competitivo, a través de campafias turisticas publicitarias orientadas a incrementar la corriente de turistas hacia
el interior del Estado, se realizaron 37 reuniones de concertacion de acciones de proyeccion turistica; 300
documentos para el seguimiento con mercados para la distribucion de material de informacién y proyeccion
turistica, acciones que promovieron la imagen turistica.

Asimismo se realizaron 43 reuniones de trabajo con los sectores publico y privado relacionados a la actividad
turistica del Estado y se proporcionaron 42 apoyos de logistica promocional para el montaje de stand vinculado
a la promocion y difusién turistica del Estado, lo que permitié incrementar la comercializacion turistica de
Chiapas.

También, otra actividad importante es el disefio y la integracion de formacion publicitaria e informativa del
sector, por lo que, en materia de mercadotecnia turistica estatal se llevaron a cabo las siguientes acciones: 80
seguimientos en disefio y elaboracion de herramientas promocionales y presentaciones de distintos segmentos
de turismo; 12 servicios de disefio de imagen institucional de la Secretaria de Turismo; 3 diagnosticos que
permitieron tomar decisiones en materia de promocion turistica de Chiapas y desarrollar disefios institucionales
del sector; asi también, se brindaron 10 asesorias en apoyo a la iniciativa privada en el disefio de campafias de
promocion, beneficiando a 6,204 personas.




Proyecto: Certamen de Belleza Piel Dorada 2010.

Con el propdsito de promover e impulsar turisticamente la regién Soconusco de Chiapas, sus valores, atractivos
naturales y las tradiciones culturales, con proyeccion nacional e internacional se llevd a cabo el Certamen “Piel
Dorada Internacional 2010”7, lo que permitié difundir la Ruta del Café — Fincas Argovia y Hamburgo y la Casa
Grande de Santo Domingo en Union Juarez; Puerto Chiapas; Playa Linda; Barras de Cahoacan y San José;
Zona Arqueologica de lzapa y los municipios de Tapachula, Tuxtla Chico y Mazatan entre otros atractivos
turisticos, entre las bellezas participantes que se dieron cita fueron las representantes de los paises de
Ecuador; Panam@; Puerto Rico; Nicaragua; Guatemala; Belice; Honduras; Costa Rica y el anfitrion Chiapas —
México, dicho evento se desarrollé en las fases de trajes de fantasia y de bafio; beneficiando a 7,200 personas.

Proyecto: Feria turistica 2010.

A fin de brindar una mayor difusion a los productos, servicios y atractivos turisticos de la regién del Soconusco,
se realiz6 en las instalaciones del Parque Bicentenario en la ciudad de Tapachula de Cérdova y Ordofiez. La
Feria Turistica 2010 donde turistas, visitantes y publico en general disfrutaron de la gastronomia regional,
exposicién de trajes tipicos, flores y artesanias, espectaculos musicales, culturales y de entretenimiento,
beneficiando a 283,413 personas.

Proyecto: Feria San Roque.

Promoviendo la oferta turistica del Municipio de Tuxtla Gutiérrez, a través del patronato de la feria, se llevo a
cabo la celebracion de la Feria San Roque 2010; en donde se impulso el turismo estatal y nacional a través del
desarrollo de eventos religiosos, artisticos, culturales, gastronémicos y deportivos, con esta feria se promovié
las tradiciones y costumbres de la cultura zoques, beneficiando a 547,480 personas.

Proyecto: Feria Chiapas.

La feria Chiapas es una de las principales y representativas de Chiapas, se llevaron a cabo diversos eventos
culturales, gastrondmicos, agropecuarios y artesanales, asi como la participacion de artistas locales y
nacionales, logrando promover la cultura y tradiciones de nuestro Estado.

Proyecto: Coordinacién técnica y de delegaciones re gionales.

Para fortalecer el desarrollo turistico del Estado, a través de las Delegaciones Regionales de Turismo con sede
en las ciudades estratégicas de los municipios de Chiapa de Corzo, San Cristébal de Las Casas, Comitan de
Dominguez; Palenque; Tapachula y Tonald, se realizaron las siguientes acciones:

Se brindaron 1,350 coordinaciones para el mejoramiento de la calidad de los servicios turisticos; 595 acciones
gue promovieron el desarrollo de productos e infraestructura turistica; se brindaron 19,360 servicios de
informacion de atractivos y servicios turisticos; 859 actividades para la promocion, difusién y comercializacion
de la oferta turistica y gastronémica regional; ademas, en la region VIII Soconusco se brindaron 37 apoyos en la
coordinacion y logistica para la recepcién de cruceros; con estas acciones se beneficiaron a 191,143 personas.

Proyecto: Programa de capacitacion y asistencia téc  nica a centros turisticos.

En el ejercicio 2010, la capacitacion fue una de las principales estrategias para el desarrollo econémico del
sector turismo, promoviendo la capacitacién, formacién y actualizacién de prestadores de servicios turisticos
gue les permitié ofrecer mayores y mejores servicios con calidad turistica.

Por otra parte, se implementé el proyecto Capacitacion y Competitividad Turistica, lograndose impartir 60
cursos de capacitacion integral destacando entre ellos: Actualizacion para guias; Administracion integral de
alimentos y bebidas; Arte y sociedad en el México Colonial; Atencion y servicio a cliente; Atractivos turisticos del
Estado; Buenas practicas de higiene en el manejo de alimentos; Calidad en el servicio; Capacitacion para
taxistas con calidad; Comercializacion y sistema operativo de un centro turistico; Componentes basicos de
hospedaje; Cultura turistica; Disefio de Pag. Web; Formacion y perfeccion del personal operativo; Informacién
turistica de Chiapas | y II; Manejo higiénico de los alimentos; Personalidad; Principales atractivos en el Estado;
Relaciones humanas, personalidad y comunicacién; Sensibilizacion para el policia turistico..



Con el propdsito de concientizar a la nifiez chiapaneca sobre la importancia del turismo, se impartieron 140
platicas de cultura turistica escolar en diversas escuelas primarias, secundarias e institutos educativos de los
municipios de Tuxtla Gutiérrez, Chiapa de Corzo, San Cristdbal de Las Casas, Comitan de Dominguez,
Palenque y Tonala; asimismo se imprimieron 4,000 unidades de material didactico y promocion de capacitacion
y cultura turistica, acciones que permitieron mejorar los procesos y actividades para los servicios turisticos;
beneficiando a 13, 423 personas.

Proyecto: Turismo para todos.

Con el propésito de incentivar la actividad turistica regional en temporadas bajas, se promovieron los atractivos
turisticos del Estado, facilitando a 15 grupos vulnerables la realizacion de recorridos y visitas a diferentes sitios
del Estado con vocacion turistica, lograndose con ello brindar apoyo logistico a grupos organizados de otros
Estados de la Republica Mexicana para realizar recorridos hacia Chiapas.

Con la finalidad de presentar el Programa Turismo para Todos ante diferentes organizaciones, promover la
oferta turistica y ofertar servicios turisticos a bajos costos en la realizacion de los recorridos al interior del
Estado, se realizaron 16 promocionales en los municipios estratégicos de Tuxtla Gutiérrez, Chiapa de Corzo,
San Cristobal de Las Casas, Comitan de Dominguez, Palenque y Tonald, dichos promocionales consistieron
proporcionandoles guias de servicios turisticos, estas acciones estuvieron dirigidas a incrementar la afluencia
turistica y derrama economica; beneficiando a 1,653 personas

Proyecto: Elaboracion de proyectos ejecutivos.

En el ejercicio 2010, se contd con la elaboraciéon oportuna de proyectos ejecutivos turisticos que permitieron
integrar propuestas ajustadas a los tiempos y formas en la bisqueda de fuentes de financiamiento para la
ejecucion de proyectos de infraestructura turistica, en este sentido, fue necesario la integracién de 12 proyectos
ejecutivos en centros turisticos para el desarrollo de la infraestructura en diversas regiones del Estado, en cinco
pasos fundamentales como son: visita técnico de factibilidad; anteproyecto arquitectonico; proyecto ejecutivo;
expediente técnico y laminas de presentacién, de los cuales se mencionan a continuacion:

Parador Artesanal de Chiapa de Corzo

Parador Artesanal de Tuxtla Gutiérrez

Mejoramiento de Imagen Urbana de San Cristébal de Las Casas 4ta. Etapa

Andador Eclesiastico en San Cristobal 4ta Etapa

lluminacién escénica en el centro de Comitan de Dominguez 2da. Etapa

Mejoramiento de Imagen Urbana de Comitan de Dominguez, 2da. Etapa

Mejoramiento de Imagen e Infraestructura Urbana de Palenque, 3ra. Etapa

Unidad de Servicios Turisticos en la Zona Arqueolégica de Palenque

Mejoramiento de Imagen Urbana de Huixtla

Mejoramiento de Imagen Urbana de Tapachula, 3ra. Etapa

Unidad de servicios turisticos en la zona arqueolodgica de Izapa, 2da. Etapa
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Mejoramiento de Imagen Urbana de Puerto Arista.

Proyecto: Atraccion de rutas nacionales e internaci onales para la consolidacion de los Aeropuertos de
Chiapas.

Con el propésito de incrementar la conectividad aérea de Chiapas con los principales destinos nacionales e
internacionales; entre los Aeropuertos Internacionales de Angel Albino Corzo y de Tapachula, a través de las
aerolineas Interjet, Aeroméxico, Aerotucan y VivaAreobus, se cubren los destinos de México, Monterrey,
Oaxaca, Palenque y Tapachula; que permiten incentivar la afluencia comercial y turistica a través de la
comercializacién internacional; se han realizado 47 eventos relacionados con la recepcion y atraccion de
pasajeros de lineas aéreas, destacando los vuelos operados por la aerolinea Continental Airlines directamente
del Aeropuerto Internacional Angel Albino Corzo — al Estado Americano de Houston, Texas; asimismo con la




linea Aeroméxico entre otras; se imprimieron 61,000 folletos de material promocional del segmento de
aeropuertos y se otorgé una asesoria para el incremento de rutas nacionales e internacionales para los
aeropuertos de Chiapas.

Proyecto: Atencién y atraccion de cruceros.

Una de las principales estrategias para la promocion turistica en esta administracion es la promocién vy
recepcion de cruceros en Puerto Chiapas, con la operacion de este Puerto en el pacifico mexicano, se busca
fortalecer el segmento de turismo de cruceros, con ello, se incrementé la afluencia turistica y la derrama
econémica principalmente en la Regiébn Soconusco con proyeccién estatal, en este

sentido, se llevo a cabo 40 eventos destacando la atencion y recepcion de 24 cruceros

en Puerto Chiapas; entre ellos: Ms Maasdam en cuatro ocasiones; Ms Roétterdam; 24 cruceros
Regata; en dos ocasiones los siguientes: Ms Statendam; Ms Zuiderdam; Ms Ryndam; recibidos en
Ms Statendam; Artemis; Royal Princesa; SS Voyager; SS Navigator y Seabourn
Sojourn. Puerto
Por otra parte, las lineas navieras que prefirieron Puerto Chiapas estan: Princess Chlapas
Cruises; Oceania Cruises; Regent Seven Seas; Pacif & Orient; Holland American Line y

Seabourn Yachts. Ademas, se realizo la impresion de 10,500 folletos de material

promocional de este segmento; asimismo, se produjeron 400 unidades de CDS y DV'S promocionales con
informacion y videos de Puerto Chiapas en 2 idiomas Espafiol e Inglés; asi también, se realizaron 2,542
impresos de material promocional del segmentos de cruceros distribuyéndose en los diferentes eventos donde
se particip6, dicho material promocional fue de gran utilidad para visitar a las empresas navieras.

Con estas acciones han permitido tener una afluencia de 38,692 pasajeros, mismos que visitaron diversos sitios
turisticos de la Regién VIII Soconusco; lo que ha dejado una derrama econémica superior a los 1,244,000
dolares, beneficiando a 44,667 personas.

Proyecto: Catalogo de informacion turistica "Chiapa s en el Bicentenario".

Con el objeto de contar con un catalogo de atractivos y prestadores de servicios del sector turismo actualizado
para satisfacer las necesidades de informacion al turista, se produjo la edicion editorial de 3,000 catalogos en
textos en el idioma ingles y espafiol, directorio de prestadores de servicios, mapa del Estado y datos principales
de las ciudades de la entidad, asi como recomendaciones de los principales atractivos y sus alrededores, por lo
tanto los ejemplares seran distribuidos dentro del gobierno del Estado e iniciativa privada; beneficiando a
547,464 personas.

Proyecto: Equipamiento para atencion al turista.

Con el prop6sito de mejorar la calidad de los servicios turisticos que se ofrecen, se adquirié equipamiento de
moédulos de informacion y orientacion turistica en la instalacion de maédulos moviles en el aeropuerto
Internacional de Tapachula y replicando la interfase en el Aeropuerto Internacional Angel Albino Corzo;
asimismo, se instalaron impresoras en los mddulos de las Delegaciones Regionales de Turismo, facilitando al
turista informacion escrita, beneficiando a 4,553,358 personas.

Proyecto: Corredores turisticos.

Con la finalidad de difundir los productos y servicios turisticos y posicionar el destino Chiapas entre los mas
importantes del sureste mexicano ante importantes mercados emisores de turismo, con resultados positivos se
particip6é en eventos y foros de reconocido prestigio en la promocién de corredores turisticos, llevando la oferta
turistica de Chiapas a 17 eventos del mercado nacional e internacional, destacando entre ellos:

C La Feria Internacional de Turismo FITUR 2010 en Madrid, Espafia, importante foro para comercializar y
promocionar la industria turistica.

C Bolsa Internacional de Turismo BIT en Milan, Italia, evento donde se dieron cita los principales tuor
operadores, agentes mayoristas y prensa especializada, permitiendo consolidar y posicionar el destino
Chiapas entre los mas importantes del pais.



C Bolsa Internacional de Turismo ITB en Berlin, Alemania, evento donde asistieron tour operadores, agentes
mayoristas y prensa.

C Postulacion del Destino Chiapas como sede de la Cumbre Mundial de Turismo Aviemore, Escocia.

C Asimismo Chiapas participé en el XXXV Tianguis Turistico México 2010 en Acapulco, Guerrero; Muestra de
la Cocina Chiapaneca en México.

C Reyna de Ferias y Turismo México en Santiago, Nuevo Leodn Feria Turistica del Mundo Maya, Mérida,
Yucatan.

Expo TEC 2010, Monterrey, Nuevo Ledn.
Festival tradicional de Vida y Muerte Xcaret, Playa del Carmen, Quintana Roo.

Feria Mundial de Turismo Morelia, Michoacan.
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Feria Internacional de Turismo de las Américas Expo Bancomer Santa Fé, México, D.F.

En el ambito estatal se participé en la Feria San Sebastian Martir en Chiapa de Corzo; Feria Internacional
Tapachula; Seminario presentacién con tuor operadores para promocion vuelo Houston, Texas — Tuxtla
Gutiérrez; Vuelo Inaugural Viva Aerobus en Tuxtla Gutiérrez y Feria Chiapas Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Por otro
lado se atendieron 56 colectivos de interés y lideres de opinién nacional e internacional, quienes visitaron los
principales sitios turisticos de las regiones Centro, Altos, Fronteriza, Selva, Soconusco e Istmo Costa de
Chiapas; buscando impactar los principales mercados emisores y en sus lugares de origen mediante reportajes,
articulos y publicaciones especializadas en turismo, en revistas, periodicos, radio y T.V; destacando prensa
especializada, promotores turisticos nacionales e internacionales, tour operadores mayoristas y agencias de
viajes, entre ellos: la revista Grandeza de México; Comitiva Bronwsville, Texas; revista National Geographic;
Unidos Pro Dawn; Circuito Norceca de Voleibol Playero; periodico El Universal; Native Trails; Proyecto Natura
estancias ecoturisticas de México; canal KMEX & KFTR Univision Los Angeles, USA; casa productora Rofilms;
produccion Rincones de Mi Tierra; produccion Los Amorosos; Programa Aventura Salvaje de Brasil; prensa
internacional de Bélgica; libro fotografico Guia en Aleman; Speed Channel y produccion del programa TV
Gringo en México y Feria Chiapas en Tuxtla Gutiérrez.

Asimismo, se atendieron con viajes de familiarizacién a Viva Tours; Fan Trip Conrad Travel de Italia; Agentes de
Viajes de Houston, Texas; equipo de produccién Teaser Revolucibn Mexicana; equipo de produccion Vive
México 2010 “Ruta de los Secretos Maya” produccion del canal 40; Televisa Espectaculos; revista Viajar
Premium y Periédico de Catalunya, Espafia; revista Donde Ir de Viaje; Casa productora Xmarca Proyecto
Chiapas; Revista estilo México, Revista buen viaje; Revista VM México; Revista Destinos; Revista México
Desconocido; Revistas Generacion Anahuac, beneficiando a 68,569 personas.

Por otra parte, el posicionamiento del Destino Chiapas destaco acciones de proyeccién turistica, a través de
diversos medios de comunicacién logrando publireportajes de atractivos turisticos y culturales en revistas y
periédicos especializados; entre ellas: revista Actual y Contenido, About, Travel Host, escala Aeroméxico,
Caras, Destinos del Aire, Negocios Proméxico, Vuelo, Digital Prestige; ademas, en periédicos como: El
Economista, Heraldo de Chiapas, El Informador, Quintanarroense; asimismo, en Canales de Television como
Noticiero MX 24 noticias, Canal México Explorer TV; y en sitios Web como terra.com y pisodeexhibicion.com.

Proyecto: Copa nautica Cafion del Sumidero.

Con el propésito de proyectar a nivel nacional e internacional la imagen turistica de Chiapas como un sitio
seguro y potencial para el desarrollo econémico y turistico, se llevo a cabo en el Rio Grijalva-Malecén de
Chiapa de Corzo la edicion de la Nauticopa Corona Cafion del Sumidero 2010, con la participacion de 17 pilotos
nacionales reconocidos por la Federacién Nacional de Motonautica en el serial de carreras Nauticopa en esta
edicion estuvieron presentes las categorias Tuneles y Formula -1, en la que participaron destacados pilotos de
Hidalgo, Estado de México, Guanajuato, Distrito Federal, Yucatan, Veracruz, Tamaulipas, Sonora y Chiapas,
entre los ganadores estuvo el representante del Estado de México, asistiendo a este magno evento mas de
10,000 espectadores.

Proyecto: Difusién turistica “Yo Soy Chiapas”.

Con el propdsito de fortalecer y enriquecer la promocion y difusion turistica, se produjeron e imprimieron 25,385
copias de fonogramas denominados “Yo Soy Chiapas” promoviendo el album que contiene temas musicales y




videos alusivos a la riqueza cultural, natural y turistica; a la belleza y la grandeza de Chiapas, dicho material fue
puesto a disposicidon del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Chiapas (DIF),
beneficiando a 547,464 personas.

Proyecto: Produccion editorial para la proyecciéon m undial de los corredores del Estado.

A fin de proyectar la oferta turistica, mediante la elaboracion de herramientas editoriales que contribuya la
atraccion de los visitantes y mejorar la derrama econdémica se adquirieron 1,000 libros denominado "Las
Historias de Mi Abuelo de Angel Corzo Gutiérrez; 2,000 libros del autor denominado "Manjar para los Dioses";
2,000 libros denominado "Sabores de Chiapas"”; 1,000 libros denominado "Culturas en Movimiento"; y 200 libro
denominado "Accion de Promocién y Desarrollo Turistico Comparecencia C. Secretario”, incluye: investigacion,
coordinacién, redaccion, analisis, captura, disefio grafico y editorial e impresion; beneficiando a 547,464
personas.

Proyecto: Proyeccién de productos turisticos Marca Chiapas — México Original.

Con la finalidad de ofertar, difundir y consolidar los productos turisticos Marca Chiapas a nivel nacional e
internacional, se realiz6 la campafia de proyeccion en medios masivos de comunicacion, mediante spot
publicitario de alta definicion con duracion de 20 y 40 segundos, con informacion de cultura, arte y tradicién con
locaciones en Puerto Chiapas, Fincas Cafetaleras, Boca del Cielo y Puerto Arista, transmitida en TV restringida
a nivel Latinoamérica en horarios rotativos; beneficiando a 283,400 personas.

Proyecto: Camparfia promocional de Chiapas a México.

Mediante este proyecto, se llevd a cabo la Campafia Promocional de Chiapas a México, en la que el cantautor
chiapaneco Reyli, principal embajador turistico, realizé diversos conciertos musicales en las Ciudades de Tuxtla
Gutiérrez, Coatzacoalcos, Guadalajara, Puebla, Querétaro, Campeche y México D.F.

También, estos foros musicales — turisticos tuvieron como propésito incrementar la afluencia y la derrama
econdémica de Chiapas como producto de la actividad turistica, beneficiado a 2,640,000 personas.

Proyecto: Semana Chiapas en el club de los industri  ales 2010.

Con la finalidad de ofertar los productos y servicios turisticos del Estado, se llevé a cabo evento turistico,
cultural y de oportunidades de negocios, dirigido principalmente a los inversionistas y destacadas
personalidades del sector empresarial mexicano, en este evento participaron socios activos del Club de
Industriales, institucién que promueve aspectos relacionados con la cultura, la ciencia, las artes y la vida publica
de México.

Asi también, en la realizacion de la Semana Chiapas en el Club de Industriales, se contempl6 la organizacion
de conferencias y eventos relacionados con la historia de Chiapas, literatura, muisica, gastronomia, turismo y
oportunidades de negocio; asimismo, se ofrecieron eventos especiales que permitieron a los amigos y socios
del club un acercamiento con lo mas representativo de Chiapas; beneficiando a 547,454 personas.

Proyecto: Camparfia de publicidad e informacién turis tica.

Este proyecto tuvo como objetivo, difundir los servicios y atractivos turisticos del Estado a través de equipos de
vanguardia con el fin de que el turista que visita la entidad chiapaneca cuente con informacién oportuna de los
espacios de recreacion y prestadores de servicios, por lo cual se realizé una campafia de publicidad e
informacion turistica mediante 20 kioscos electrénicos, en la instalacion de mddulos electrénicos que
proyectaran por medio de una pantalla tactil y permanentemente imagenes de los atractivos de la ciudad de
Tuxtla Gutiérrez y sus alrededores, entre ellos: museos, casas de cultura, espectaculos, plazas comerciales,
miradores, zooldgicos, parques tematicos, reservas naturales y vida nocturna, dichos médulos estan colocados
en puntos estratégicos y principales sitios de interés turistico de la ciudad tales como: Parques de la Marimba,
Parque Bicentenario, ZOOMAT, Centro de Convenciones y Polyforum Chiapas, Plazas de las Américas, Plaza
Galerias, Plaza Cristal, Cristobal Colon OCC, Miradores los Amorosos, Miradores de Copoya, Catedral San
Marcos, Secretaria de Turismo y en hoteles tales como: Camino Reasl, Holliday Inn, City Express, entre otros;
beneficiando a 4,000 personas.



Asimismo, en el marco del Convenio de Coordinacion en Materia de Reasignacién de Recursos 2010,
celebrado entre el la federacion a través de la Secretaria de Turismo — SECTUR y el Gobierno del Estado de
Chiapas, fue posible la realizacion de las obras que promovieron el desarrollo de la infraestructura turistica en
las principales ciudades estratégicas del Estado.

Proyecto: Programa integral de capacitacion y compe titividad turistica.

Con el proposito de mejorar los programas de capacitacion y elevar los estandares de calidad y potencializar los
servicios que ofrecen las empresas dedicadas al sector turistico, se impartieron 24 cursos de capacitacion con
la finalidad de obtener la certificacion de servicios que se brindan al visitante asegurando la satisfaccion y
regreso del mismo; asi también contar con mas y mejores empresas competitivas en el Estado, beneficiando a
1,111 personas.

Proyecto: Mejoramiento de imagen urbana de Tapachul  a 32. etapa.

Con el fin de mejorar y conservar la imagen urbana para impulsar la actividad turistica, se llevo a cabo el
Proyecto “Mejoramiento de Imagen Urbana de Tapachula 32 etapa” que consisti6 en Rehabilitacion de
fachadas, banquetas, guarniciones (4 paramentos), sefializacion y equipamiento turistico. Con estas acciones
se beneficiaron a 283,413 personas.

Proyecto: Mejoramiento de imagen urbana de Comitan de Dominguez 22. Etapa.

Mediante este proyecto, “Mejoramiento de Imagen Urbana de Comitan de Dominguez 22. Etapa, se llevo a cabo
la rehabilitacion de fachadas, banquetas, pavimentacion en Av. Central Norte; sefializacion y equipamiento
turistico e iluminacién escénica exterior de la Iglesia San Caralampio, Iglesia del Calvario, Iglesia de San
Sebastian, Iglesia de San José y Parque, lo que permiti6 promover de manera importante el potencial turistico
de la Region Il Fronteriza, beneficiando a 130,516 personas.

Proyecto: Unidad de servicios turisticos en la zona arqueoldgica de lzapa 22. Etapa.

A través de este proyecto, se amplié la oferta turistica al visitante a fin de satisfacer sus expectativas referente a
los servicios turisticos: construccion de glorieta de acceso, estacionamiento, acceso principal, recepcion,
senderos, instalacion eléctrica, instalacion hidrosanitaria, sefializacion y equipamiento turistico. lo que permitio
promover de manera importante el potencial turistico de la Regién VIII Soconusco, beneficiando a 34,038
personas.

Proyecto: Mejoramiento de la imagen e infraestructu ra urbana de Palenque y zona de influencia.

Con la finalidad de mejorar la imagen y desarrollar la infraestructura turistica, asi como elevar la economia en
beneficio de los pobladores; se realizo la rehabilitacién de fachadas en Av. Juarez (4 paramentos, guarniciones
y banquetas), mobiliario urbano, sefializacion y rehabilitacién de la Cabeza Maya), lo anterior permitio promover
de manera importante el potencial turistico de la Region VI Selva; beneficiando a 109,509 personas.

Proyecto: Elaboracion de proyectos ejecutivos.

En el ejercicio 2010, se contd con la elaboracién oportuna de proyectos ejecutivos turisticos que permitieron
integrar propuestas ajustadas a los tiempos y formas en la busqueda de fuentes de financiamiento para la
ejecucion de proyectos de infraestructura turistica, en este sentido, fue necesario la integracion de 4 proyectos
ejecutivos integrales cinco pasos fundamentales como son: visita técnico de factibilidad: anteproyecto
arquitectonico; proyecto ejecutivo; expediente técnico y laminas de presentacién, los cuales se mencionan a
continuacion:

C Mejoramiento de imagen urbana de Puerto Madero 12. etapa (malecon y paramentos) - Tapachula

C Parque Ecolégico Acuaventuras - Ocozocoautla

C Proyecto Integral para el Desarrollo del Rio la Venta - Berriozabal, Ocozocoautla, Chicoasén, Tapalapa y
Tecpatan

C Unidad de Servicios de Puente Chiapas - Ocozocoautla.




Con estas acciones se beneficiaron a 445,912 personas.
Proyecto: 7a. etapa Programa San Cristébal de Las C  asas Pueblo Magico.

Para mejorar la imagen y desarrollar la infraestructura turistica a fin de incrementar la afluencia turistica y la
derrama econdmica, se llevé a cabo la rehabilitacién de fachadas en los paramentos comprendidos en la Av.
Real de Guadalupe (10 paramentos), Sefializacion y Equipamiento Turistico; iluminacién escénica exterior de la
Iglesia de Guadalupe en San Cristobal de las Casas, beneficiando a 109,398 personas.

Proyecto: Puerto Arista iluminacién de boulevard.

Con la finalidad de mejorar la imagen del boulevard principal de Puerto Arista e incrementar la actividad
nocturna para el turista, se llevo a cabo la instalacién de iluminacion eléctrica exterior en el boulevard principal a
puerto arista, con esta accion se beneficié a 854 personas

Proyecto: Programa de sefalizacion turistica 3a. et  apa.

En este proyecto, se contd con una mejor y mayor infraestructura en materia de sefializacion turistica en los
principales destinos — sitios y/o tramos carreteros con vocacion turistica en el Estado de Chiapas, mediante el
Convenio de Coordinacion en Materia de Reasignacién de Recursos 2009, celebrado entre el Gobierno del
Estado y la Federacion, a través de la Secretaria de Turismo — SECTUR; en el ejercicio 2010, fue posible la
instalacion de 38 sefiales informativas y publicitarias en la Regiones | Centro, Il Altos, Il Fronteriza, VI Selva y
VIII Soconusco; beneficiando a 1,262,625 personas.

UNIDAD RESPONSABLE DE APOYO: DESARROLLO SOCIAL Y PR ODUCTIVO EN REGIONES DE
POBREZA

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

Con el programa de turismo se realizé la construccidon de un centro ecoturistico en Lacanja Tzeltal, en el
municipio de Ocosingo, asi como la restauracién del centro cultural y turistico Finca del Obispo, de San
Cristobal de las Casas, entre otros, beneficiAandose a 535 personas.



PROYECTOS REALIZADOS

SUBFUNCION / TIPO DE PROYECTO / FUENTE DE FINANCIAMIENT! BENEFICIARIOS
UNIDAD DE PRESUPUESTO

MEDIDA DEVENGADO (PESOS;
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RISMO

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA 74 626 945.55

PROYECTOS DE INVERSION:

Fondo de Aportaciones para el For imi dela s
Federativas
CENTRO ECOTURISTICO CHINCULTIK 4 568 405.53 La Trinitaria Miguel Hidalgo 58 320
Construccion Obra 1.00 1.00 100.00
MEJORAMIENTO DE IMAGEN TURISTICA 542 786.64 Tonala Manuel Avila 77 836
Rehabilitacién de palapas, cocinas y sanitario en Madre Sal Zona 2 Obra 1.00 0.20 20.00

Financiamientos Y Empréstitos
CENTRO ECOTURISTICO CASCADAS DE AGUA AZUL 1729290.18 Tumbala Arroyo Agua Azul 32056
Construccién de Cuartel Policial Obra 1.00 0.95 95.00

Fondo de Inversiones para las Entidades Federativas

MALECON RIiO COATAN 67 786 463.20 Tapachula Tapachula de 284 323
Derecho de via Obra 1.00 0.98 98.00
Ampliacion de la construccion

SECRETARIA DE TURISMO 222 126 717.41

PROYECTOS INSTITUCIONALES:
Ingresos Propios, Participaciones e Incentivos

ASESORIA INFORMATICA INTEGRAL 1913014.46  Cobertura Estatal Cobertura Estatal 299
Mantenimiento preventivo a los equipos de cémputo de oficina centrales y Servicio 120.00 120.00 100.00
delegaciones.
Actualizacién y mantenimiento del sitio Web. Mantenimiento 12.00 12.00 100.00

ASESORIA JURIDICA INTEGRAL 1210990.88  Cobertura Estatal Cobertura Estatal 776
Asesoria juridica integral institucional Asesoria 150.00 175.00 116.67
Asesoria, atencion al publico y prestadores de servicios en la tramitacion  Asistencia 150.00 86.00 57.33
de RNT. Técnica
Elaboracién de convenios, contratos y acuerdos institucionales. Convenio 150.00 134.00 89.33

COORDINACION DE DESARROLLO TURISTICO 636 136.33 Cobertura Estatal Cobertura Estatal 4 553 358
Coordinacién de acciones en materia de desarrollo de productos; Coordinacién 24.00 24.00 100.00

atencion al turista; capacitacion y gastronomia.

ASESORIA Y SEGUIMIENTO AL DESARROLLO DE PRODUCTOS 2428 491.75 Cobertura Estatal Cobertura Estatal 76 521
Realizar la vinculacién con operadores turisticos para el desarrollo de Coordinacion 15.00 16.00 106.67
nuevos productos.
Atender solicitudes de proyectos con factibilidad de desarrollo en Solicitud 15.00 15.00 100.00
infraestructura turistica.
PROGRAMACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL 1380477.02  Cobertura Estatal Cobertura Estatal 588
Coordinar la programacién y seguimiento de proyectos de inversion e Coordinacion 294.00 294.00 100.00
institucional.
Analizar y tramitar informaciéon para la liberacion de recursos de Analisis 160.00 160.00 100.00
proyectos nuevos, de continuidad y modificaciones.
Integrar y enviar informacioén relativa a la rendicién de cuentas publica. Documento 14.00 14.00 100.00
COORDINACION TECNICA Y DE DELEGACIONES REGIONALES 1290 051.83 Cobertura Estatal Cobertura Estatal 310
Realizar el imi de asuntos y actividades regionales. Seguimiento 140.00 140.00 100.00
REPRESENTACION REGIONAL DE TURISMO | CENTRO 894 541.06 Cobertura Regional | Cobertura Regional | 44 141
Coordinar acciones para la atencion del turista y el mejoramiento de la Coordinacion 45.00 45.00 100.00
calidad y la competitividad de los servicios turisticos.
Brindar apoyo en las actividades de promocion, difusién y Actividad 190.00 190.00 100.00
comercializacion de la oferta turistica y gastronomia regional.
Brindar informacién de atractivos y servicios turisticos. Servicio 1 400.00 1528.00 109.14
REPRESENTACION REGIONAL DE TURISMO Il ALTOS 1036 901.55 Cobertura Regional Il Cobertura Regional Il 60 811
Altos Altos
Coordinar acciones para la atencién del turista y el mejoramiento de la Coordinacién 926.00 956.00 103.24
calidad y la competitividad de los servicios turisticos.
Brindar apoyo en las actividades de promocién, difusion y Actividad 238.00 238.00 100.00
comercializacion de la oferta turistica y gastronomia regional.
Brindar informacién de atractivos y servicios turisticos. Servicio 8838.00 8 057.00 91.16
REPRESENTACION REGIONAL DE TURISMO IIl FRONTERIZA 913 325.59 Cobertura Regional Ill  Cobertura Regional 15 650
Fronteriza 1l Fronteriza
Coordinar acciones para la atencién del turista y el mejoramiento de la Coordinacién 52.00 52.00 100.00
calidad y la competitividad de los servicios turisticos.
Brindar apoyo en las actividades de promocién, difusion y Actividad 45.00 45.00 100.00
comercializacion de la oferta turistica y gastronomia regional.
Brindar informacién de atractivos y servicios turisticos. Servicio 1500.00 1342.00 89.47
REPRESENTACION REGIONAL DE TURISMO VI SELVA 1018 159.80 Cobertura Regional VI Cobertura Regional 27 309
Coordinar acciones para la atencién del turista y el mejoramiento de la Coordinacién 100.00 100.00 100.00
calidad y la competitividad de los servicios turisticos.
Brindar apoyo en las actividades de promocién, difusion y  Actividad 80.00 80.00 100.00
comercializacién de la oferta turistica y gastronomia regional.
Brindar informacién de atractivos y servicios turisticos. Servicio 7 000.00 4 343.00 62.04
REPRESENTACION REGIONAL DE TURISMO VIIl SOCONUSCO 77198353 Cobertura Regional ~ Cobertura Regional 20221
VIIl Soconusco VIl Soconusco
Coordinar acciones para la atencion del turista y el mejoramiento de la Coordinacion 60.00 60.00 100.00
Brindar informacién de atractivos y servicios turisticos. Servicio 3500.00 3184.00 90.97
Brindar apoyo en las actividades de promocién, difusion y Actividad 200.00 176.00 88.00
comercializacion de la oferta turistica y gastronomia regional.
Coadyuvar en la coordinacién de actividades para la recepcién del Apoyo 60.00 37.00 61.67
turismo en el segmento de cruceros.
REPRESENTACION REGIONAL DE TURISMO IX ISTMO - COSTA 671502.54 Cobertura Regional IX Cobertura Regional 22971
Coordinar acciones para la atencién del turista y el mejoramiento de la Coordinacién 30.00 37.00 123.33
Coadyuvar en las actividades de promocién, difusién y comercializacion Actividad 130.00 130.00 100.00

Brindar informacién de atractivos y servicios turisticos. Servicio 899.00 906.00 100.78




SUBFUNCION / TIPO DE PROYECTO / FUENTE DE FINANCIAMIENT! BENEFICIARIOS
UNIDAD DE PRESUPUESTO

MEDIDA PROGRAM./ ALCANZ. AL DEVENGADO (PESOS)
PROYECTOS/ METAS (CONCEPTOS, [
( ) MODIF. ANUAL PERIODO % CUMPLIM. MUNICIPIO LOCALIDAD PERSONA
RISMO
COORDINACION GENERAL DE TURISMO 5401880.36  Cobertura Estatal Cobertura Estatal 60
Coordinar acciones de desarrollo turistico y Gastronémico del Estado. Coordinacién 25.00 25.00 100.00
Coordinar acciones de promocién, difusién y comercializacion de la oferta Coordinacién 35.00 35.00 100.00
FERIA CHIAPAS 5000 000.00 Tuxtla Gutiérrez Tuxtla Gutiérrez 547 464
Celebracién de festividades, culturales, gastronémicas, agropecuaria y Evento 1.00 1.00 100.00
artesanal.
FERIA SAN ROQUE 2400 000.00 Tuxtla Gutiérrez Tuxtla Gutiérrez 547 484
Celebracién de festividades artisticos, culturales, gastronémicas, Evento 1.00 1.00 100.00

religiosas y artesanales.

PROMOVER EL DESARROLLO DE LA GASTRONOMIA CHIAPANECA 1547 091.51 Cobertura Estatal Cobertura Estatal 4 555 403
Promover la gastronomia chiapaneca a nivel nacional e internacional. Evento 58.00 58.00 100.00

CERTAMEN DE BELLEZA PIEL DORADA 2010 300 000.00 Cobertura Estatal Cobertura Estatal 7200
Celebracién del certamen Piel Dorada, para promover el destino turistico. Evento 1.00 1.00 100.00

FERIATURISTICA 2010 190 570.60 Tapachula Tapachula 283413
Celebracion de la feria turistica 2010, encaminada a la muestra de Evento 1.00 1.00 100.00

productos y servicios turisticos.

ATENCION INTEGRAL AL TURISTA 2726 029.39 Cobertura Estatal Cobertura Estatal 1389917
Reunion de trabajo con la federacién para analizar diversos temas ligados ~Seguimiento 4.00 4.00 100.00
al sector cruceros y sistemas de informacion.

MODULOS DE INFORMACION TURISTICA 44084.36  Cobertura Estatal Cobertura Estatal 140 279
Brindar servicios de informacién turistica. Servicio 8940.00 8930.00 99.89
ADMINISTRACION DE RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y 47 438 198.10 Cobertura Estatal Cobertura Estatal 556
MATERIALES
Coordinar la atencién de requerimientos aplicando lineamientos ~Coordinacion 96.00 96.00 100.00
normativos, en materia de recurso financiero, humano y material.
SISTEMA ESTATAL DE INFORMACION TURISTICA ESTATAL 37 401.47 Cobertura Estatal Cobertura Estatal 2201
Integrar mensualmente la informacién estadistica del sector turistico del Documento 15.00 15.00 100.00
Estado.
COORDINACION DE PROMOCION, DIFUSION Y COMERCIALIZACION 542 048.66 Cobertura Estatal Cobertura Estatal 6204
TURISTICA
Coordinar las acciones del programa de promocién turistica estatal. Coordinacion 10.00 18.00 180.00
PROYECTAR A CHIAPAS COMO UN DESTINO TURISTICO 1531 246.99 Cobertura Estatal Cobertura Estatal 4 553 358
Ampliar la cobertura de proyeccién, con mas mercados para la Solicitud 300.00 300.00 100.00
distribucion de material de informacién y proyeccion turistica.
IMPULSAR LA COMERCIALIZACION DE LA OFERTA TURISTICA 2046 531.04 Cobertura Estatal Cobertura Estatal 45 841
Reuniones de trabajo con los sectores publico, privado y social Reunién 50.00 43.00 86.00
vinculados a la actividad turistica.
ANALISIS, ELABORACION DE DISENO Y PROGRAMAS DE PROMOCION 1509821.55  Cobertura Estatal Cobertura Estatal 296
PARA EL SECTOR TURISTICO
Elaboracién de diagnésticos para la toma de decisién en la promocién  Diagnéstico 3.00 3.00 100.00
turistica.
FOMENTO A LA CAPACITACION Y ASESORIA TURISTICA INTE GRAL 1867 521.40 Cobertura Estatal Cobertura Estatal 1792
Coordinar el desarrollo del programa de capacitacion y asesoria Coordinacion 60.00 60.00 100.00
empresarial.

PROYECTOS DE INVERSION:

Ingresos Propios, Participaciones e Incentivos
PROGRAMA DE CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA A CENTROS 1912 339.23 Varios Varias 13423
TURISTICO
Cursos de capacitacion integral. Curso 54.00 60.00 111.11

TURISMO PARA TODOS 470 195.50 Varias Varias 1653
Brindar apoyo a grupos organizados durante recorridos en Chiapas. Viaje 17.00 15.00 88.24

ELABORACION DE PROYECTOS EJECUTIVOS TURISTICOS 649 145.84 Tuxtla Gutiérrez Tuxtla Gutiérrez 728 316
Integrar proyectos ejecutivos de centros turisticos. Proyecto 12.00 12.00 100.00

ATRACCION DE RUTAS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA LA 2934 770.29 Tuxtla Gutiérrez Tuxtla Gutiérrez 4 553 358
CONSOLIDACION DE LOS AEROPUERTOS DE CHIAPAS

Asesoria para el incremento de rutas nacionales e internacionales para  Asesoria 1.00 1.00 100.00

los aeropuertos de Chiapas.

Viajes de recepcion y de atraccion de lineas aéreas Evento 47.00 47.00 100.00

ATENCION Y ATRACCION DE CRUCEROS 1924 278.28 Tapachula Tapachula 44 667
Viajes de promocion de atraccion y recepcion de cruceros. Evento 37.00 40.00 108.11

CATALAGO DE INFORMACION TURISTICA "CHIAPAS EN EL 250 000.00 Tuxtla Gutiérrez Tuxtla Gutiérrez 547 464
BICENTENARIO"

Adquisicion del catalogo de informaci°6n turistica “Chiapas en el Catéalogo 3000.00 3000.00 100.00

Bicentenario" contenido editorial, textos ingles/espafiol

EQUIPAMIENTO PARA ATENCION AL TURISTA 280 442.38 Varios Varias 4 553 358
Adquisiscion de equipamiento de médulos de informacion turistica Equipamiento 1.00 1.00 100.00

CORREDORES TURISTICOS 5250 118.02 Varios Varias 68 569
Participar en las principales ferias, eventos y caravanas nacionales e Evento 17.00 17.00 100.00
internacionales.
Coordinar recorridos dirigidos a colectivos de interés para impactar Viaje 59.00 56.00 94.92
mercados emisores.

COPA NAUTICA CANON DEL SUMIDERO 468 649.88  Chiapa de Corzo Chiapa de Corzo 7 956
Realizacién del evento acuético deportivo. Evento 1.00 1.00 100.00

DIFUSION TURISTICA “YO SOY CHIAPAS” 647 825.20 Tuxtla Gutiérrez Tuxtla Gutiérrez
Reproduccién del fonograma denominado “Yo Soy Chiapas” Album que Copia 25 385.00 25 385.00 100.00 547 464
contiene 14 temas musicales y 2 videos.

PRODUCCION EDITORIAL PARA LA PROYECCION MUNDIAL DE LOS 1101 997.44 Tuxtla Gutiérrez Tuxtla Gutiérrez 547 464
CORREDORES DEL ESTADO

Adquisicién del libro autor denominado "Las Historias de Mi Abuelo de Libro 1000.00 1000.00 100.00

"Angel M. Corzo Gutiérrez " y reproduccién de mil ejemplares incluye:

investigacion, coordinacion, redaccion, analisis, captura, disefio grafico y

editorial e impresion en pasta dura.

Adquisicion del libro autor denominado "Manjar para los Dioses" incluye: Libro 2000.00 2000.00 100.00

investigacion, coordinacion, analisis, captura y disefio grafico y editorial e

impresién




SUBFUNCION / TIPO DE PROYECTO / FUENTE DE FINANCIAMIEN BENEFICIARIOS
UNIDAD DE PRESUPUESTO

MEDIDA DEVENGADO (PESOS;
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Adquisicion del libro denominado "Sabores de Chiapas incluye 2000.00 2000.00 100.00
investigacion, coordinacion redaccion, analisis, captura, disefio grafico y

editorial e impresién

Adquisicion del libro denominado "Culturas en Movimiento" incluye: Libro 1000.00 1 000.00 100.00
investigacion, coordinacion, redaccion, andlisis, captura, disefio grafico y

editorial e impresion.

Adquisicién del libro denominado "Accién de Promocién y Desarrollo Libro 200.00 200.00 100.00
Turistico Comparecencia C. Secretario” incluye: investigacion,

coordinacién, redaccién, analisis, captura y disefio grafico y editorial e

impresion.

PROYECCION DE PRODUCTOS TURISTICOS MARCA CHIAPAS - 812 000.00 Tapachula Tapachula 283413
MEXICO - ORIGINAL
Camparia de proyeccién en medios masivos de comunicacion. Campafia 1.00 1.00 100.00

CAMPARNA PROMOCIONAL DE CHIAPAS A MEXICO 29 598 509.42 Tuxtla Gutiérrez Tuxtla Gutiérrez 2640 156
Promocién del Estado a través de conciertos musicales. Evento 8.00 7.00 87.50

SEMANA CHIAPAS EN EL CLUB DE LOS INDUSTRIALES 2010 1159 374.80 Tuxtla Gutiérrez Tuxtla Gutiérrez 547 464
Participacion en eventos de promocion turistica de caracter nacional Evento 1.00 1.00 100.00

Concertados diversos

CAMPANA DE PUBLICIDAD E INFORMACION TURISTICA 894 503.98 Tuxtla Gutiérrez Tuxtla Gutiérrez 4000
Campaia de publicidad e informacién turistica mediante 20 kioscos Campafia 1.00 1.00 100.00

SEGUIMIENTO Y CONTROL DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA 0.00 Cobertura Estatal Cobertura Estatal
TURISTICA

Seguimiento y control de las obras del Convenio de Coordinacion en Seguimiento 5.00 0.00 0.00

Materia de Reasignacion de Recursos 2010.

Convenio de Coordinacién en Materia de Reasignacién __de Recursos
PROGRAMA INTEGRAL DE CAPACITACION Y COMPETITIVIDAD
Cursos de capacitacion para certificacién de servicios y empresas Curso 24.00 24.00 100.00 3929 093.98 Varios Varias 1111
empresas de distitivos de calidad.

MEJORAMIENTO DE IMAGEN URBANA DE TAPACHULA 32 ETAP A 7195 138.58 Tapachula Tapachula 283413
Rehabilitaciéon de fachadas, banquetas, guarniciones (4 paramentos), Obra 1.00 1.00 100.00
sefializacién y equipamiento turistico.

MEJORAMIENTO DE IMAGEN URBANA DE COMITAN DE DOMINGEZ 22, 25987 000.00 Comitan de Comitan de 130516
ETAPA Dominguez Dominguez
ilitacion de y pavimentos en Av. Central Obra 1.00 1.00 100.00
Norte, sefializacion y equipamiento turistico.
lluminacién escénica exterior de la Iglesia San C: io y Parque, i6 4.00 4.00 100.00
Iglesia del Calvario, Iglesia de San Sebastian y Parque e Iglesia de San
José.

UNIDAD DE SERVICIOS TURISTICOS EN LA ZONA ARQUEOLOGICA DE 12 193 900.00 Tuxtla Chico Izapa 34038
IZAPA 23, ETAPA

Construccién de glorieta de acceso, estacionamiento, acceso principal, Obra 1.00 1.00 100.00
recepcion, senderos, instalacién eléctrica, instalacion hidrosanitaria,
sefializacién y equipamiento turistico.

MEJORAMIENTO DE LA IMAGEN E INFRAESTRUCTURA URBANA DE 7 492 500.00 Palenque Palenque 109 809
PALENQUE Y ZONA DE INFLUENCIA
Rehabilitacién de fachadas en Av. Juarez (4 paramentos, guarniciones y Obra 1.00 1.00 100.00

urbano, izacion y rehabilitacion de la Cabeza

Maya)

ELABORACION DE PROYECTOS EJECUTIVOS 4997 500.00 Tuxtla Gutiérrez Tuxtla Gutiérrez 445912
Elaboracién de los proyectos ejecutivos turisticos integrales. Proyecto 4.00 4.00 100.00

7a. ETAPA PROGRAMA SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS PUEBLO 14 488 008.51 San Cristébal de Las San Cristbal de Las 191 834
MAGICO. Casas Casas

Rehabilitacién de fachadas en los paramentos comprendidos en la Av. Obra 1.00 1.00 100.00

Real de Guadalupe (10 paramentos), Sefalizacion y Equipamiento

Turistico

lluminaci6n escénica exterior de la iglesia de Guadalupe en San Cristobal  Instalacién 1.00 1.00 100.00

de las Casas

PUERTO ARISTA ILUMINACION DE BOULEVARD 3796 729.07 Tonala Puerto Arista 854
lluminaci6n al boulevard principal de Puerto Arista Obra 1.00 1.00 100.00

PROGRAMA DE SENALIZACION TURISTICA 32 ETAPA 6944 695.24 Cobertura Estatal Cobertura Estatal 1902 448
Instalacion de sefiales informativas y publicitarias. Sefial 38.00 38.00 100.00

DESARROLLO SOCIAL Y PRODUCTIVO EN REGIONES DE POBRE ZA 337 747.57

PROYECTOS DE INVERSION:
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de la s Entidades

Federativas
CONSTRUCCION DE CENTRO ECOTURISTICO
Construccion de centro ecoturistico Lacanja Obra 1.00 1.00 100.00 49 490.00 Ocosingo Lacanja Tzeltal 300
Construccién de 14 bungalos de 8.00x8.00 mts., un area social, comedor Obra 1.00 1.00 100.00 82500.00 Marqués de Comillas Galacia 35

restaurante, bar, cocina, enre otros

REHABILITACION DE CENTRO ECOTURISTICO 205 757.57  San Cristébal de las  El Carmen Arcotete 200
Restauracion del centro cultural y turistico Finca del Obispo Obra 1 900.00 1 900.00 100.00




