PRESUPUESTO EJERCIDO
ENERO - DICIEMBRE 2009
260.7 Millones de Pesos

Capacitacion
Laboral

38.2 \
14.7%

Capacitacion y

Promocion Recursos

para el Empleo Humanos
58.7 163.8
22.5% 62.8%

Fuente: Organismos Publicos del Gobierno del Estado

En materia Laboral, el presupuesto ejercido en el afio 2009, ascendi6 a
260.7 millones de pesos, destacando la inversion en los servicios
- proporcionados a personas desempleadas de la Entidad.

Chiapas se ubicé en el primer lugar, en el dmbito nacional, en cuanto a
generacion de empleos se refiere. A través del programa “Motor para la
Economia Familiar” se crearon 5,496 empleos permanentes.
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Un Gobierno
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SUBFUNCION: RECURSOS HUMANOS

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE HACIENDA
ACCIONES Y RESULTADOS

Fuente de Financiamiento: Ingresos Propios, Participaciones e Incentivos

Proyecto: Emitir las nominas del personal al servicio
del Gobierno del Estado, del Poder Ejecutivo.

Mediante la Direccion de Administracién de Nominas, se
capturaron 48,336 movimientos nominales consistente a
las altas, bajas, promociones, recategorizaciones, entre
otros, realizados por las diferentes Dependencias y
Organos Desconcentrados del Poder Ejecutivo; se
efectuaron 24 procesos de calculo de las ndéminas
quincenales de los Trabajadores al Servicio del
Gobierno del Estado, 24 actualizaciones de datos en el
Padréon de Recursos Humanos; fueron validadas 24
prenéminas de acuerdo a los movimientos nominales.

Para el proceso de elaboracion de cheques de pago de
personal al servicio del Poder Ejecutivo, se realizaron 34
integraciones de néminas normales a la Secretaria de
Hacienda; asimismo, para tramitar jubilaciones,
pensiones, cobros de seguro y pago de marcha, se
expidieron 854 constancias de percepciones y
deducciones a solicitud de los interesados, 5,750
nombramientos oficiales que ampara laboralmente al
trabajador a partir de su fecha de ingreso, y 2 avisos de
separaciéon de empleo, documento que se entrega
Unicamente en caso de defuncion.

Con estas acciones se beneficiaron 46,411 servidores
publicos, siendo 27,852 hombres y18,559 mujeres.

Proyecto: Planear la fiscalizacion estatal y ejecutar
los actos de verificacion fiscal.

Para dar cumplimiento oportuno a las obligaciones
fiscales ante el Servicio de Administracién Tributaria
6rgano desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico; respecto a las modificaciones en
materia fiscal y conforme a las nuevas disposiciones
tributarias establecidas para el calculo del Impuesto
Sobre la Renta (ISR) por sueldos y salarios, publicadas
en el Diario Oficial de la Federacioén, se elaboraron 5
documentos, mismos que sirvieron para adecuar los
algoritmos de calculo del impuesto citado, esto, con el
proposito de que el Gobierno del Estado cumpla con sus
obligaciones fiscales correspondientes que establecen
las leyes en la materia.

Con el objetivo de analizar y definir el calculo de las
retenciones, se realizaron 66 procedimientos para su
aplicacién en los algoritmos del calculo del Impuesto

Sobre la Renta (ISR) por sueldos y salarios; para
adecuarlos, contemplando las modificaciones
publicadas en el Diario Oficial de la Federacién.

Asi también, se atendieron 235 solicitudes de asesoria
concerniente a la aplicacion practica de lo que
establecen las leyes en materia fiscal, mismas que
fueron proporcionadas a cada uno de los representantes
de las Dependencias y Entidades, aclarando cada una
de las dudas respecto del calculo de las retenciones por
pago de sueldos y salarios y prestaciones laborales.

Por otra parte, se llevaron a cabo 4,762 calculos de
reintegros de los servidores publicos y validaciones de
las prendminas en los calculos del Impuesto Sobre la
Renta aplicados quincenalmente a los trabajadores al
servicio del Gobierno del Estado, solicitados por las
diferentes Entidades a través de la Direccion de
Administracion de Nominas, los cuales se resolvieron de
acuerdo al “Calendario de Actividades para el Proceso
de la Néomina correspondiente al ejercicio 2009”.

Con la finalidad de tramitar la firma del Representante
Legal del Gobierno del Estado ante el Servicio de
Administracién Tributaria, se efectuaron 605 tramites de
constancias de retenciones del Impuesto sobre la Renta
por honorarios y arrendamiento que presentaron cada
una de las Dependencias.

Se elaboraron 36 documentos inherentes al proyecto de
entero de retenciones, que se enviaron a la Tesoreria
Unica de la Secretaria de Hacienda, con el objeto de
realizar el pago de las retenciones efectuados en los
respectivos periodos, realizandose enteros
complementarios de los meses de octubre a diciembre
por concepto de arrendamiento y un entero de
diferencias anuales por concepto de sueldos y salarios
correspondientes al ejercicio 2008; asimismo, se
elaboraron enteros normales de enero a diciembre de
2009, por concepto de retenciones por sueldos y
salarios, honorarios y arrendamiento.

De acuerdo a lo establecido por la Legislacion Fiscal
vigente, se integraron 3 documentos, relativos a
declaraciones de sueldos y salarios, honorarios y
arrendamiento, una declaracion normal y 2
declaraciones complementarias, mismas que fueron
presentadas ante el Servicio de Administracion
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Tributaria (SAT), drgano desconcentrado de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Como parte de regularizar a aquellos contribuyentes que
no contaban con los registros correspondientes, se
tramit6 la inscripcion de los trabajadores que al 31 de
diciembre del ejercicio 2007 no contaban con la clave
del Registro Federal de Contribuyente a 13 posiciones
ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT),
quien emiti6 las constancias respectivas para ser
entregadas a cada uno de los trabajadores inscritos,
registrando a 28,370 servidores publicos de la
burocracia al servicio del Gobierno del Estado.

Asi también, se expidieron 2,165 constancias de
sueldos, salarios, conceptos asimilados y crédito al
salario en el formato 37, a los trabajadores de la
Administracion Publica Estatal, mismas que serviran
para que como contribuyentes cumplan con la
obligacion de presentar su declaracién anual ante el
SAT.

Se integraron 200 concentrados en la formulaciéon de la
Declaracion Informativa de Operaciones con Terceros
(DIOT), los cuales corresponden al pago del Impuesto al
Valor Agregado (IVA) a los proveedores de bienes vy
servicios, que presentan cada una de las Dependencias
y Organos Desconcentrados que conforman el Poder
Ejecutivo de Gobierno del Estado, entre las que se
encuentran: Gubernatura, Representacion del Gobierno
de Chiapas en el Distrito Federal, Instituto Amanecer,
Coordinacion General de Atencion Ciudadana del Poder
Ejecutivo Estatal, Coordinacion de Giras, Coordinacion
General de Relaciones Publicas, Coordinacion General
de Gabinetes del Poder Ejecutivo del Estado,
Coordinacion de Transportes Aéreos, Secretaria
General de Gobierno, Contraloria Social del Gobierno
del Estado de Chiapas, Secretaria de Hacienda,
Banchiapas, Secretaria de la Funcion Publica, Instituto
de Profesionalizacién del Servidor Publico, Secretaria
del Trabajo, Secretaria de Medio Ambiente y Vivienda,
Secretaria de Economia, Secretaria de Desarrollo
Social, Instituto Estatal de las Mujeres, Instituto Estatal
de la Juventud, Instituto Chiapas Solidario, Secretaria
del Campo, Coordinacion de Confianza Agropecuaria,
Instituto para la Reconversion Productiva y la Agricultura
Tropical del Estado de Chiapas, Secretaria de Turismo y
Relaciones Internacionales, Secretaria de Pesca y
Acuacultura, Secretaria de Pueblos Indios, Instituto de
Proteccion Social y Beneficencia Publica del Estado de
Chiapas, Secretaria de Educacion, Instituto de Estudios
de Posgrado, Instituto Estatal de Evaluacién e
Innovacion Educativa, Secretaria de Seguridad vy
Proteccion Ciudadana, Instituto de Formacion
Profesional de Policias del Estado, Consejo de
Ejecucion de Sanciones Penales y Medidas de
Seguridad, Secretaria de Transportes, Secretaria para

Tomo Il.- Orientacidn

Funcional del Gasto

el Desarrollo de la Frontera Sur, Instituto de la
Consejeria Juridica y de Asistencia Legal e Instituto de
Poblacién y Ciudades Rurales.

Proyecto: Cumplimiento oportuno del pago de
primas de seguro de vida y de retiro para
trabajadores de la administraciéon publica.

Como consecuencia del compromiso establecido por el
Ejecutivo del Estado con la base trabajadora, en el
sentido de apoyar econdmicamente a las familias de los
trabajadores en caso de fallecimiento de éstos, se
realizaron 24 validaciones de recibos emitidos por la
Compafia Aseguradora, para el pago de las primas del
seguro de vida de los trabajadores de ellos, 12 fueron
para la Burocracia y 12 para el Magisterio Estatal,
conforme el padron vigente.

De conformidad con los acuerdos establecidos entre el
Gobierno del Estado y el Sindicato de Trabajadores de
la Educacién (Seccion 40), se efectuaron 5 gestiones
para el pago del seguro de retiro del servicio activo del
Magisterio Estatal. De esta manera, se beneficiaron
42,949 trabajadores de base y confianza al servicio de
Gobierno del Estado.

Proyecto: Cumplimiento de los acuerdos pactados
con el sindicato de la burocracia y magisterio
estatal.

Ante la Unidad de Apoyo Administrativo de la Secretaria
de Hacienda, se efectuaron diversas gestiones como
son: gestion de 24 solicitudes para el pago por concepto
de combustibles, que por acuerdo pactado en minuta de
acuerdos se le otorgan mensualmente al Comité Central
Ejecutivo del Sindicato de Trabajadores al Servicio del
Gobierno del Estado, asi como a la Unién Estatal de
Pensionados y Jubilados del Gobierno del Estado, como
apoyo para realizar las actividades propias de estas
Organizaciones Sindicales.

De la misma manera, fueron gestionados recursos
econdmicos para la atencion de 11 solicitudes del
Comité Central Ejecutivo del Sindicato de Trabajadores
al Servicio del Gobierno del Estado, para la realizaciéon
de eventos conmemorativos, prestacion de servicios y
estimulos dirigidos a trabajadores sindicalizados del
Gobierno del Estado.

Asimismo, con la finalidad de apoyar a 450 trabajadores
de base y pensionados de la Unién Estatal de
Pensionados y Jubilados que presentan problemas de
salud, se gestionaron 2 solicitudes de recursos
econdmicos para la adquisicion de lentes y protesis.
Dichos apoyos fueron gestionados por el Sindicato de
Trabajadores al Servicio del Gobierno del Estado.
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Como resultado de las negociaciones entre la
representacion del Ejecutivo Estatal y la del Sindicato de
Trabajadores al Servicio del Gobierno del Estado, se
efectuaron 3 gestiones para el apoyo de pasajes a 12
pensionados de la Unién Estatal de Pensionados y
Jubilados del Estado de Chiapas, quienes tienen dentro
de sus propodsitos como Asociacion, asistir a los eventos
programados por otras Asociaciones en los diferentes
Estados de la Republica Mexicana.

Por otra parte, se realizaron 2 gestiones para la
autorizacion de recursos econdmicos, para la
adquisicion de medallas que fueron otorgadas al
personal jubilado de la burocracia y el magisterio estatal,
como reconocimientos a jubilaciones y premios anuales
a la responsabilidad, beneficiandose con estas acciones
a trabajadores de base. Se llevd a cabo otra gestion,
para el reintegro de los gastos que por concepto de
expedicion de licencias de conducir realizaron
trabajadores de base del Gobierno del Estado.

Se realizaron 2 tramites, el primero para la
autorizacion de los recursos econdmicos que
se utilizaron en el otorgamiento del premio
“Juegos Florales” y el segundo para la
celebraciéon del Dia del Maestro, ambos
eventos fueron organizados por la Seccion 40
del Sindicato Nacional de Trabajadores de la
Educacioén (S.N.T.E).

Trabajadores de la
burocracia e hijos
fueron beneficiados
con el pago de
Becas econdémicas
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a cada trabajador como reconocimiento a la labor
desempefiada por los afos de servicio, consistente en la
cantidad de 5,500 pesos por 25 afos de servicio y
33,280 pesos por 30 anos de servicio, mismos que
fueron entregados en consideracién al acuerdo entre el
Ejecutivo del Estado y el Sindicato de Trabajadores de
la Seccion 40 del S.N.T.E; beneficiandose a 961
trabajadores, siendo 433 hombres y 528 mujeres.

Proyecto: Otorgamiento de becas a trabajadores
sindicalizados de la burocracia e hijos.

El Gobierno, establecié el compromiso de proporcionar
becas a los trabajadores de la burocracia y a los hijos de
éstos, con la finalidad de que se capaciten y su
desempefio sea mas productivo, ademas, de lograr una
superacion personal que les permita un mejor desarrollo
social. De esta manera, se realizé un tramite para el
pago de becas a trabajadores de la burocracia e hijos,
siendo el apoyo econdmico en becas los siguientes:
primaria 1,381 pesos, secundaria 1,646 pesos,
preparatoria 1,100 pesos, profesional 1,550
pesos, postgrado 1,550 pesos y ayuda a
titulacion 3,500 pesos, en apego a la Minuta
Global de Acuerdos del Comité Central
Ejecutivo del Sindicato de Trabajadores al
Servicio del Gobierno del Estado 2009.

Con estas acciones se beneficiaron a 80

trabajadores y 1,785 alumnos, siendo 841
Proyecto: Estimulos econémicos por &— hombres y 1,024 mujeres.

jubilacion, vejez e invalidez a trabajadores de base,
confianza y magisterio.

Con el proposito de cumplir oportunamente con los
estimulos econdmicos que le corresponden a los
trabajadores de base, confianza y magisterio del
Gobierno Estatal; se realizaron 19 tramites para otorgar
los apoyos econdmicos a los trabajadores del sector
educativo, estimulos que el Gobierno del Estado entrega
a cada trabajador, como reconocimiento a la labor
desempefiada por los afios de servicio dentro de la
Administracién Puablica. Los pagos de estimulos
econémicos por cada persona fueron entregados al
personal sindicalizado por jubilacion en consideracién al
acuerdo entre el Ejecutivo del Estado y el Sindicato de
Trabajadores de la Burocracia y Seccion 40 del S.N.T.E.
Con estas acciones se beneficiaron a 472 pensionados,
212 hombres y 260 mujeres.

Proyecto: Estimulos econémicos por afos de
servicio a los trabajadores sindicalizados de Ila
burocracia y magisterio

Con este proyecto, se realizaron 5 tramites para otorgar
los estimulos econdmicos a los trabajadores del sector
educativo, mismos que el Gobierno del Estado, entrega

Proyecto: Pago de ndmina de sueldos del personal
por reubicar sindicalizado y de confianza de la
burocracia estatal.

La plantilla de personal por reubicar se conforma por
todos los empleados que ostentan plazas
administrativas al servicio del Gobierno del Estado, que
por diferentes razones no tienen una ubicacion definitiva
dentro de la estructura de alguna Dependencia de la
Administracion Publica Estatal, dichas plazas son
supervisadas y controladas por la Unidad de Apoyo
Administrativo de la Secretaria de Hacienda, quien
coordina e interviene para efecto del pago de sueldos
quincenales.

Derivado de lo anterior, se llevd a cabo la emision de 24
nominas para el pago de sueldos del personal por
reubicar, beneficiandose a 512 servidores publicos
siendo 277 hombres y 235 mujeres.

Proyecto: Administracion de los recursos humanos,
materiales y servicios.

Con la finalidad de cumplir oportunamente con los
pagos de los trabajadores del Ejecutivo Estatal, y hacer
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cada vez mas eficientes los controles por adquisiciones,
bienes patrimoniales y servicios, garantizando
transparencia, imparcialidad y confianza en la sociedad,
en funcién de claros y estrictos criterios de calidad, y
aspectos fundamentales en los diferentes procesos
administrativos; se expidieron 3,897 nombramientos
oficiales que amparan laboralmente al trabajador a partir
de su fecha de ingreso de las diferentes Dependencias
del Poder Ejecutivo, por diversos movimientos
nominales que se capturan tales como: altas,
promociones, cambios de adscripcion,
recategorizaciones, intercambio de plaza, permutas y
transferencias de plazas.

Asi también, se realizé la validacion del catalogo de
categorias de los trabajadores de la Administracién
Publica Estatal.

Por consiguiente, se validaron 324 dictamenes por
creacion, reorganizacion y supresion a las estructuras
organicas de la Administracion Publica Estatal, derivado
de los cambios de la reestructuracion de la Secretaria
de Hacienda y por la falta de la figura de la Direccion de
Estructuras Organicas, asi como a la prioridad de
atender las  reestructuraciones  derivadas de
modificaciones a la Ley Orgénica de la Administracion
Publica del Estado de Chiapas, y debido al nimero de
solicitudes de dictamenes presentados por parte de las
Dependencias del Ejecutivo Estatal.

Tomo II.- Orientacién I
Funcional del Gasto

Se realizo la validacion y dictaminacion de la factibilidad
del arrendamiento de bienes para la Administracién
Publica Estatal, de 490 bienes inmuebles en todo el
Estado, previo cotejo de la documentacién de los
inmuebles propuestos por los Organismos Publicos del
Ejecutivo, con lo que la normatividad vigente permite
conocer la factibilidad del arrendamiento.

También, se llevé a cabo la fotocredencializacion de 211
servidores publicos, documento que les permite
identificar plenamente su identidad personal dentro y
fuera de la Institucién; ademas, de que funciona como
un instrumento de control respecto a la base de datos
del padrén del personal dado de alta en la burocracia
estatal.

Con estas acciones se beneficiaron a 53,257 servidores
publicos de los Organismos Publicos del Ejecutivo
Estatal.

Proyecto: Némina complementaria de los servidores
publicos de esta Secretaria.

Durante el ejercicio 2009, se llevaron a cabo 24
gestiones ante la Subsecretaria de Administracion y 24
procesos de noéminas complementarias de manera
quincenal, para cubrir los pagos correspondientes a 329
servidores publicos, entre ellos 207 hombres y 122
mujeres, que se encuentran registrados en el padron de
la Burocracia.

DEPENDENCIA: SECRETARIA DEL TRABAJO
ACCIONES Y RESULTADOS

Fuente de Financiamiento: Ingresos Propios, Participaciones e Incentivos

Proyecto: Atender a Poder

Ejecutivo del Estado.

trabajadores del

Mediante este proyecto, se elaboraron 6 anteproyectos
para regular el marco normativo en materia laboral,
siendo estos los siguientes: Nuevas condiciones
generales de los trabajadores de base al servicio del
Gobierno del Estado; descuentos via ndmina de la cuota
relativa al Fondo Nacional de Vivienda de los
Trabajadores; Acta de Instalacién de la Comisién Mixta
de Seguridad e Higiene en el Trabajo; Reglamento de la
Comision Mixta de Conciliacion; Reglamento de la Ley
para Combatir, Prevenir y Sancionar la Trata de
Personas en el Estado de Chiapas y Lineamientos para
la Autorizaciéon de Comisiones Administrativas de
Asignacién Temporal del Personal Docente.

Se recopilaron y analizaron 60 disposiciones del marco
juridico, entre las que destacan: 40 decretos y 20

publicaciones que comprenden reformas, adiciones y
derogaciones a diversas disposiciones juridicas;
asimismo, se dictaminé el premio anual a la
responsabilidad, efectuandose las evaluaciones a 40
expedientes de los trabajadores que participaron en el
CONCUrso.

Asi también, se dictaminé el otorgamiento de un retiro
voluntario y se analizaron y dictaminaron 2 seguros
mutuos; de igual forma, se brindaron 83 asesorias de
consultas en materia laboral a diversas Dependencias y
organismos del Poder Ejecutivo Estatal.

Asimismo, se llevo a cabo el analisis y revision de 5,315
solicitudes y expedientes de las cuales 2,239 fueron del
sector Burocracia y 3,076 del sector Magisterio, para
determinar la procedencia o improcedencia para la
elaboracion de las licencias.
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Para garantizar la atencion oportuna en el otorgamiento
de constancias de antigliedad del sector Burocracia y
Magisterio; asi como, el control de los expedientes de
los servicios publicos, se realizé el analisis y revision de
2,607 documentos para la elaboracion de las
constancias de antigiedad laboral, 1,831 del sector
Burocracia y 776 del sector Magisterio.

También, se realizé la expedicion de 1,063 comisiones y
comisiones administrativas por asignacion temporal a
personal del Sindicato de los Trabajadores al Servicio
del Estado de Chiapas, del Comité Ejecutivo del
Sindicato, del magisterio Federal y Estatal y de diversas
Dependencias de Gobierno del Estado; asi también, se
efectudé la dictaminacion de 95 pensiones del sector
Burocracia y 14 del sector Magisterio.

De acuerdo a la convocatoria emitida para participar en
las plazas vacantes, se proporcionaron 2 asesorias a las
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subcomisiones de escalafon de las Secretarias del
Campo y Pueblos Indios; asimismo, se emitieron 12
convocatorias para movimientos escalafonarios a las
Secretarias de: Infraestructura, Trabajo, Seguridad y
Proteccion Ciudadana, Pesca y Acuacultura, del Campo,
Pueblos Indios, General de Gobierno, Medio Ambiente y
Vivienda, Educacién y Procuraduria General de Justicia;
asi como, el Consejo Estatal para las Culturas y las
Artes de Chiapas vy el Instituto de Historia Natural; y se
recibieron 80 solicitudes de interesados al proceso
escalafonario.

Se llevé a cabo la dictaminacion de 157 movimientos
escalafonarios del personal del sector Burocracia. Con
estas acciones fueron beneficiados 8,985 servidores
publicos y 109 pensionados, entre ellos 4,519 mujeres y
4,575 hombres.

SUBFUNCION: CAPACITACION Y PROMOCION PARA EL EMPLEO

SUBDEPENDENCIA: INSTITUTO DE PROFESIONALIZACION DEL SERVIDOR PUBLICO
ACCIONES Y RESULTADOS

Fuente de Financiamiento: Ingresos Propios, Participaciones e Incentivos

Proyecto: Profesionalizacion de los Servidores
Publicos del Ejecutivo Estatal.

El Instituto de Profesionalizacion del Servidor Publico
(INPROSEP), brinda las herramientas necesarias a
través de la capacitacion basica y especializada a los
servidores publicos, que permitan su desarrollo integral,
formular y evaluarlos y que sean susceptibles de
certificarse segun pardmetros expresados en una
Norma Técnica de Competencia Laboral.

Con el inicio de esta nueva administracion, las acciones
de este Instituto fueron fortalecidas para continuar con el
desarrollo y cumplimiento de sus objetivos, elevando
con esto, la calidad y las capacidades de los servidores
publicos asegurando una actuacion eficaz y eficiente en
las diversas Dependencias del Ejecutivo Estatal. Se
continda trabajando en la aplicacion del enfoque vy
metodologia basados en un sistema de Competencias
Laborales, a través de acciones de formaciéon de los
servidores publicos, que permite el analisis de los
contenidos de trabajo orientados a desarrollar el
aprendizaje permanente (aprender-haciendo) a nivel
individual y organizacional.

El reclutamiento y seleccion del personal se lleva a cabo
dentro del Enfoque de Competencias Laborales,
permitiendo considerar su nivel académico vy

experiencia, al seleccionar al candidato idéneo para
realizar las funciones requeridas en cada area. De esta
manera, se realizaron 1,754 evaluaciones las cuales
fueron aplicadas a aspirantes de nuevo ingreso, de los
cuales 853 son mujeres y 901 hombres, lo cual ha
permitido garantizar el ingreso de trabajadores con
perfiles competentes y profesionales, acordes con las
funciones del puesto y responsabilidades que requieren
las instancias del Gobierno Estatal.

Por la aplicacion del enfoque y metodologia de
Competencia Laboral, el INPROSEP ha establecido
Programas de Formacion y Desarrollo Profesional en
diversas modalidades tales como cursos, talleres y
conferencias, para personal del Ejecutivo Estatal; por lo
que, impartid6 167 cursos/talleres de formacién basica,
participando 2,313 servidores publicos, entre ellos 1,498
son mujeres y a 815 hombres; los temas mas
sobresalientes son: Mddulos I: Enfoque de Competencia
Laboral, Atencion a Clientes, Operar y Preservar el
Equipo de Cémputo, Redaccion, Introduccién al Enfoque
de Competencia Laboral; Médulos Il: Manejo y Control
de la Informacion, Word, Gramatica en Nuestra
Expresion Escrita, Disefio de Planes de Formacion con
Base en el Enfoque de Competencia Laboral, Internet,
Disefio y Elaboracion de Planes de Formacion con Base
en el Enfoque de Competencia Laboral; Modulos Ill:
Disefio y Elaboracion de Instrumentos de Evaluacién del
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Aprendizaje (Diplomado Formacién de Formadores),
Operar Equipos de Oficina, Excel, Ortografia, Disefio de
Instrumentos de Evaluacion del Aprendizaje; Mddulos
IV: Elaboracién y Archivo de Documentos, Power Point,
Disefio y Elaboracidon de Material Didactico; Médulos V:
Disefio y Elaboraciéon de Material Didactico, Imparticion
de Sesiones de Capacitacion, Internet.

Asi  como Cursos-Talleres en: Deteccion de
Necesidades de Capacitacion, Cultura de Calidad,
Redaccion de Documentos Oficiales, Comunicacion y
Trabajo en Equipo, Ortografia, Word, Excel, Power
Point, Internet, Planeacion Estratégica, Comunicacién
con el Cliente, Capacidades Claves, Sistema de
Archivo, Operar y preservar el Equipo de Codmputo,
Atencion a Cliente e Imagen Secretarial.

En cuanto a la formaciéon especifica, el INPROSEP
analiz6 las propuestas de formacion
especializada y/o actualizaciéon detectadas
y solicitadas por las Dependencias vy
Entidades del Ejecutivo Estatal, verificando
la pertinencia de los mismos; por lo que, se
validaron 320 Cursos-Talleres de
especializacién y/o actualizacion, para que
los servidores publicos puedan contar con

INPROSEP impartié
167 cursos/talleres
de formacion basica,
participando 2,313
servidores publicos
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Mantenimiento de Bell 206L, Herramientas Ludicas para
Promover la Participacion Ciudadana y Liderazgos
Democraticos, Diplomado: Atencion de Mujeres
Embarazadas, Parto y Puerperio, Diplomado: Atencidn
Materno Infantil en el Primero y Segundo Nivel de
Atencion, Diplomado: Cuidado de Enfermeria al
Neonato en Estado Critico, Curso-Taller: Avanzado de
Apoyo Vital en Trauma (ATLS), Soporte Vital Avanzado
Prehospitalario en el Trauma, El Desarrollo Humano
como Parte Integral en la Calidad de Atencién a la
Poblacién, Calidad de la Intervencion de la Trabajadora
Social en la Atencién del Nifio y Adolescente Como
Enfermo Terminal, Formaciéon de Instructores, Curso-
Taller: Introduccién a la Computacion para la
Implementacion del Expediente Clinico Electrénico,
Apoyo Vital Avanzado en Obstetricia, Alta Direccion y
Habilidades Gerenciales, Reanimacién Cardiopulmonar
en Adultos, Atencion de Enfermeria al Adulto en Estado
Critico, Interpretacion de la Norma ISO
9001-2008, Intervencion Nutricional del
Preescolar e Infante, Nutricion Geriatrica,
Atencion Integral de las Enfermedades
Croénico Degenerativas, Administracion por
Calidad Total, Curso-Taller: Ruta de la
Calidad como Metodologia de Acuerdos de
Gestion, Hospital Seguro, Contingencias y

herramientas Utiles para alcanzar los — Crisis en los Servicios de Salud, Medicina

resultados planeados y redunde en

servicios de calidad y eleve la productividad en beneficio
de la sociedad chiapaneca, participando 11,290
servidores publicos, entre ellos 5,533 mujeres y 5,757
hombres.

Entre los eventos de capacitacion realizados se
mencionan a los siguientes: Diplomado en Derecho
Procesal, Fiscal y Administrativo, Curso Recurrente de
Instrumentos y Emergencias en Ala Fija Bimotor Frasca
142 y Curso Alar, Curso Recurrente y/o Actualizacion de
Oficial de Operaciones Aeronautica y Curso RVSM,
Estudio de Evaluacion de Necesidades de Capacitacion
y Desempefio, Pt6t-3/6 Series-Line Maintanance (TC),
Taller Humano Integral, Adquisicion de Elementos
Tedricos y Metodoldgicos para Abordar los Contenidos
Gramaticales de las Lenguas Tseltal, Tzotzil, Chol,
Tojol-ab’al, Mam, Mocho, Kakchiquel, y Zoque,
Diplomado en Linea “Formando Formadores”, Técnicas
modernas para la Ensefianza de la Literatura, Curso
Inicial en Equipos Bell-206L4, Foro Mundial de Ecologia
Acustica, Jornada Educativa Audio-México, Movimientos
de Rampa, Liderazgo, 412 SPZ 7600 AFCS
Maintenance, Las 11 mejores Practicas sobre
Contrataciones y Licitaciones para Personal de la
Unidad de Apoyo Administrativo, Valores y Autoestima,
Equidad de Género y Desarrollo Sustentable, Analisis
de Trabajo y su Organizacion, The Montain Refresher &
B206, Recurrency Course (Curso de Actualizacion de
Vuelo de Montafa en Equipo Bell 206), Actualizacion de

Transfuncional, Administracion de los
Servicios de Alimentaciéon, Curso-Taller: Sindrome
Metabdlico, Manejo Higiénico y Presentacién de los
Alimentos, Urgencias Médicas, Estilo de Vida
Sustentable, Desarrollo Local y Regional, XllI Foro
Mundial de la Calidad y la Gestién Para la Mejora INLAC
2009, Taller de la declaracion anual 2008, Capacitacion,
disefio y control de la gestién social y monitoreo de
impacto, Analisis practico de la Ley del Seguro Social,
Implantacién del sistema de la calidad ISO 9001:2008,
Capacidad Operativa en aeronaves de ala rotativa en
equipos Bell-2006, Recurrente de manejo y suministro
de combustibles de aviacién, Maestria en
Administracion Financiera, Maestria en Administracion
de Tecnologias de la Informacién, Taller de formacién
de Evaluadores para los premios y reconocimientos
IMDA 2008, Curso de desarrollo WEB con JavaScript
Ajax, Capacitacion y Formacion con perspectiva de
género y resolucion de conflicto y Derechos Humanos,
Relaciones Laborales, Certificacion en las Normas
Técnicas de Competencia laboral, Renovacion de NTCL
acreditadas del centro evaluador de competencias,
Taller para la construccion del Sistema Estatal de
Indicadores de Género, Xlll Foro Mundial de la Calidad
y de la Gestion para la mejora 2009, Planeacion
Participativa, Conferencia No Cambies Evoluciona,
Scripts Orientado a objetos, Curso recurrente de
helicoptero Equipos BELL 206 B Ranger, El valor de las
personas con discapacidad, Danza en silla de ruedas,
Pruebas no destructivas métodos de inspeccion,
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Habilidades Directivas para funcionarios de Gobierno
del primer nivel, Actualizacion de Auditores en Sistemas
de Gestion de Calidad Base 1SO, Auditoria de la
tecnologia de informacién, Locucién y técnicas de
conduccion, Analisis del trabajo y su organizacion,
Incubacion de microempresas, Disefio y elaboracion de
proyectos con el enfoque de sustentabilidad, Estrategias
Metodolégicas para promover recuperaciones de
crédito, Valores y autoestima, Uso de la informacién
para la toma de decisiones, Manejo de Excel, Internet,
Operaciones de microcomputadoras, Diplomado energia
renovable, Diplomado en contabilidad gubernamental,
Elaboracion de proyectos, 412 avionics, La gestion de la

supervision de las competencias docentes,
Normatividad en material ambiental, Actualizacién
técnica en plantaciones forestales comerciales,

Paradigmas en el conocimiento de las Ciencias Sociales
y Humanidades y Desarrollo de competencias
comunicativas, entre otros.

También, se realizaron 200 evaluaciones con fines de
certificacion a igual niumero de servidores publicos, en la
Norma Técnica de Competencia Laboral: Atenciéon a
clientes mediante informaciéon documental, con lo que se
reconoce de manera formal la competencia de los
evaluados, al aplicar criterios y lineamientos del sistema
de gestion de la calidad, en la atencién al cliente, entre
ellos 103 mujeres y 97 hombres.

Para la profesionalizacién de los servidores publicos, se
contintia trabajando con un sistema de Evaluacién del
Desempefio, llevandose a cabo 289 evaluaciones a
servidores publicos de diversas Dependencias y
Entidades del Ejecutivo Estatal de los cuales 154 son
mujeres y 135 hombres. Dichas evaluaciones tuvieron
diversos propositos entre los cuales estan: con fines de
promocion y/o recategorizacién de personal de base y
de confianza, de confirmacion de logros en el
desempefio de sus funciones y para verificar portafolios
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de evidencias con fines de Certificacion en Normas
Técnicas de Competencia Laboral.

Asi también, se aplicé una evaluacién con el fin de
apoyar el aseguramiento de los sistemas de gestion de
la calidad ISO 9001-2000, en la Direccién de Geografia,
Estadistica e Informacion de la Secretaria de Hacienda,
beneficiando a 23 servidores publicos, entre ellos 10
mujeres y 13 hombres.

El reto de cumplir las expectativas del INPROSEP en la
actual Administracién, ha obligado a impulsar nuevas y
modernas acciones que faciliten brindar los servicios
que le confieren, entre las que destaca la puesta en
marcha de servicios en linea que permitan llegar a
mayor numero de la poblacion, evitando la barrera de la
distancia; llevandose a cabo 157 evaluaciones a
servidores publicos, unas con fines de promocion y/o
recategorizacion de personal de base y confianza, y
otras de confirmacién de logros en el desempefio de sus
funciones; participando 59 mujeres y 98 hombres de
diversas Dependencias y Entidades del Ejecutivo
Estatal.

También, se impartieron 5 cursos de formacién basica
en linea, dirigidos al Consejo Estatal de Seguridad
Publica, Secretaria General de Gobierno, Proteccion
Civil, Instituto de Profesionalizacion del Servidor Publico
y la Direccion de Archivo General y Notarias del Estado,
asistiendo 31 personas, de las cuales 19 son mujeres y
12 hombres.

Asimismo, se firmaron y renovaron 19 convenios de
colaboracién con Instituciones Educativas y de Servicio,
con el H. Congreso del Estado, Coordinados Colén, S.A.
de C.V., Poder Judicial del Estado, Instituto Amanecer,
Universidad Politécnica de Chiapas, Universidad Valle
del Grijalva, Desarrollo Integral de la Familia del
municipio de Tuxtla Gutiérrez, “DIF-Chiapas”.

DEPENDENCIA: SECRETARIA DEL TRABAJO
ACCIONES Y RESULTADOS

Fuente de Financiamiento: Ingresos Propios, Participaciones e Incentivos

Proyecto: Coordinacion de la politica laboral.

En este proyecto, se asistieron a 6 reuniones para
firmas de Convenios y Acuerdos de colaboracion: la |
reunién ordinaria y firma de acuerdos 2009 del Consejo
Consultivo Estatal de Capacitacion y de la Comision
Consultiva Estatal de Seguridad e Higiene en el Trabajo;
la segunda reunién para la firma de acuerdos para el
otorgamiento de recursos econdémicos dentro del
Programa Emergente de Apoyo al Ingreso de los
Trabajadores en beneficio del personal de las micros y

pequefias empresas, afectados por la suspensiéon de
labores como medida preventiva ante la presencia del
Virus de la Influenza, AH1N1; tercera reunion de trabajo
y firma de acuerdos para la cooperacion con la
Comisién Nacional de Derechos Humanos, en materia
de Trata de Personas; otra como Il reunién ordinaria y
firma de acuerdos del Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS) 2009, del Consejo Consultivo Estatal de
Capacitacién y Adiestramiento (COCOECA) y de la
Comision Consultiva Estatal de Seguridad e Higiene en
el Trabajo (COCOESHT); el 10 de agosto, la Secretaria
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del Trabajo encabezo6 la instalacion de las Comisiones
Mixtas de Seguridad e Higiene, asi como las unidades
internas de proteccion civil y en el mes de diciembre, la
Secretaria participd en la elaboracién y firma del informe
anual de la Comision Intersecretarial de Atencion a
Trabajadores Migrantes Agricolas.

Asi también, se generaron 22 informes de los érganos
administrativos de la Secretaria, sobresaliendo:

C Conjuntamente con personal de la

C En el mes de septiembre se atendieron a 16

personas buscadoras de empleo por medio del
programa Taxista Vigilante.

Se ofertaron 70 espacios vacantes a igual numero de
interesados en empresas publicas y privadas en el
municipio de Huixtla.

En seguimiento a la politica social para la
preservacion y generacion de empleos en Chiapas,
el Gobierno del Estado a través de la Secretaria del

Trabajo ofertdé en el evento denominado

Comision Nacional de los Derechos *= ‘ Feria del Empleo, mas de 800 vacantes
Humanos y personal de la Subsecretaria Ge atendieron a 4,151 laborales, con la participacion de 40
de la Defensa del Trabajo; se . empresas chiapanecas, evento realizado
inspeccionaron, en el municipio de trabajadores a el 30 de octubre.

Tapaghula, a las fincas bgnaneras San través de la C El Gobierno de Chiapas a través de la
An’tomo, Clhlcr;_.{arrash El SPOtrt'"oBY EI Ret':_O; Procuraduria de la Subsecretaria de la Defensa del Trabajo
ast como, 108 Ranchos »anta barbara y -a Defensa del Trabajo y la Secretaria para el Desarrollo de la

Esperanza, con la finalidad de supervisar

las condiciones de trabajo en materia de P e Frontera Sur, sostuvieron un encuentro

seguridad e higiene de los trabajadores de
estas fincas y ranchos.

C En lo que respecta a orientaciones, quejas y abusos
de los patrones, se atendieron a 4,151 trabajadores a
través de la Procuraduria de la Defensa del Trabajo
Itinerante en diversos Municipios del Estado.

C Con la finalidad de acercar a la gente a los
programas de la Secretaria del Trabajo, se llevaron a
cabo las Ferias de Empleos; una en el parque central
de Tuxtla Gutiérrez; otra en la explanada del Edificio
Plaza de las Instituciones; asimismo, un programa
“Un Dia por el Empleo” en las Delegaciones de la
Secretaria del Trabajo en los municipios de
Tapachula, San Cristébal de las Casas y Comitan de
Dominguez, atendiendo con oferta de empleos a una
poblaciéon abierta de 1,300 personas; también, se
realizaron 2 eventos de “Un Dia por el Empleo”, una
en la zona Altos del Estado en la que se ofertaron 44
vacantes y otra en la ciudad de Tapachula de
Cérdova y Ordofiez, ofertando 90 vacantes.

C Derivado de la canalizacion de asuntos por parte de
la Coordinacion de Atencién Ciudadana del Gobierno
del Estado a esta Secretaria; se atendieron a 1,517
personas a quienes se les informd de los diversos
programas y proyectos con que cuenta la Secretaria;
y, se les hizo entrega de los requisitos para solicitud
de proyectos vinculandolos a las empresas de la
iniciativa privada para la obtencién de un empleo.

C Se brindé asesoria en materia laboral a migrantes y
nacionales por parte de la Direccion del Fondo para

interinstitucional con el Instituto Nacional
de Migracién, con la finalidad de atender
permanentemente a los trabajadores
centroamericanos que laboran en fincas del
Soconusco, a través del “Programa de
Regularizacién para Extranjeros en México”.

El 24 de noviembre de 2009, se dio el banderazo de
salida que marco el inicio de la internacional Vuelta
Ciclista Chiapas 2009, evento organizado por el
Gobierno del Estado de Chiapas y la Asociacion de
Ciclismo con el aval de la Federacion Mexicana de la
especialidad, en donde participaron 8 equipos
mexicanos y 9 mas de distintos paises de Ameérica
Latina y Europa, reuniendo a mas de 120 ciclistas
profesionales, con el banderazo de salida inicio la
segunda etapa con un circuito de 12 vueltas con
recorrido de 96 kildmetros por las principales calles y
avenidas en el centro de Tapachula, con salida y
llegada en el Parque Bicentenario.

Se entregaron 28,535 Formas Migratorias de
Trabajador Fronterizo, logros realizados por la
coordinacion con la Secretaria para el Desarrollo de
la Frontera Sur, en los cuales en tan sélo 15 dias se
regularizaron a 1,376 trabajadores.

En materia laboral y generaciéon de empleos, se
destaco la politica social de la actual administracion
que colocé a Chiapas como una de las Entidades
con mayor crecimiento econdémico y atraccién de
inversiones a nivel nacional, esto permiti6 generar
mas y mejores empleos.

el Fomento y Desarrollo de la Competitividad
Laboral, a una poblacién abierta de 12,999 personas.

Se realizaron 18 gestiones de fortalecimiento a la
Secretaria entre las que sobresalen: se efectud el primer
curso sobre la organizacion y clasificacion de archivos, a
efecto de que el personal de la Secretaria conozca y

OEl



Un Gobierno
cercano a la gente

tenga las herramientas necesarias para la clasificacion
de la informaciéon que maneja cada area; se realizaron 5
reuniones: una con INFONAVIT a efecto de llevar a
cabo la incorporacion de los trabajadores de Ia
Secretaria a este Instituto; otra de trabajo con hoteleros
y restauranteros para impulsar el desarrollo turistico en
la Entidad; una reuniéon para la gran cruzada por el
empleo, con funcionarios del Grupo Salinas, Secretaria
de Economia del Gobierno Federal, Honorable
Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez y la Secretaria del
Trabajo; a efecto de hacer promocion al autoempleo, la
creacion de nuevos negocios y el mejoramiento de
empresas ya existentes; una mas de trabajo con el
grupo de coordinacién estatal para la atencién de los
jornaleros agricolas y sus familias; y por ultimo, reunién
del Director de la oficina de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) para México con el C.
Gobernador del Estado, a efecto de erradicar el trabajo
infantil en las fincas cafetaleras del Estado.

También, se llevé a cabo la distribucién de material
impreso a migrantes y nacionales en la Casa Roja,
ubicada en Talisman, municipio de Tuxtla Chico y por
las 2 unidades moviles en municipios fronterizos,
beneficiando a 11,131 personas.

El Consul de Guatemala en Comitan de Dominguez,
reconocio los avances en materia de respeto a los
derechos humanos de los migrantes que se ha logrado
durante los ultimos 3 afos, convirtiéndose en una
frontera amiga y humanitaria, esto durante el Informe
Anual de la Comisién Intersecretarial de Atencién a
Trabajadores Migrantes Agricolas.

Proyecto: Generar propuestas de mejora de los
programas y/o proyectos laborales.

Se solicité un dictamen para 3 plazas temporales que
seran erogadas con recursos del Fondo para el
Fomento y Desarrollo de la Competitividad Laboral
(FFODECLAB) y que estaran apoyando la operacion del
Programa Motor a la Economia Familiar.

Asimismo, se elaboraron 4 informes del analisis
funcional de la Cuenta Publica de los 4 trimestres del
afio, en los cuales se integran 12 proyectos
institucionales y 3 proyectos de inversion indicando
avance de las acciones realizadas.

Ademas, se asistié a 41 reuniones institucionales, entre
los que se mencionan: reunién en la Coordinacién de
Gabinetes y Secretaria Técnica, con el objeto de dar a
conocer el estado que guardan los convenios suscritos
con Dependencias Federales; reunion con la
Subsecretaria de Planeacion y Evaluaciéon de la
Secretaria de Hacienda para tratar asuntos sobre el
proceso de integracion del Informe de Gobierno; reunién
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de revisibn de avances de los 28 Municipios de la
estrategia indice de Desarrollo Humano con la
Coordinacion de Gabinetes; y reunion con la Direccidn
de Estructuras Organicas para validar el niumero de
personas a instalar en la Torre Chiapas, entre otros.

Proyecto: Proporcionar apoyo y asesoria juridica al
titular y 6rganos administrativos.

En el ambito juridico, se brindaron 84 asesorias juridicas
integrales a diversos o6rganos administrativos de la
Secretaria del Trabajo, entre las que destacan:

C Asesorias, en las Reuniones de Consejo Consultivo
Estatal de Capacitacion y Adiestramiento en el
Trabajo (COCOECA), de la Comisién Consultiva
Estatal de Seguridad e Higiene en el Trabajo
(COCOESHT) y de la Comisién Intersecretarial para
la Atencion de los Asuntos de los Trabajadores
Migrantes.

C Asesorias al Fondo para el Fomento y Desarrollo de
la Competitividad Laboral de la Secretaria del
Trabajo; asi como la validacion y presentacion de los
proyectos de la Subsecretaria de la Defensa del
Trabajo y del Fortalecimiento del Fondo; en el
analisis, revision y modificacién de las Reglas de
Operacién del Fondo; presentacion del proyecto
“Capacitaciéon para la Gestion Comunitaria”;
aprobacion del proyecto emergente de apoyo al
ingreso de los trabajadores; validacién del proyecto
de redes para servidores de datos de la Secretaria
del Trabajo.

Asi también, se efectuaron 522 contratos, convenios,
acuerdos y demas instrumentos juridicos, entre los que
sobresalen: 9 elaboraciones del Reglamento Interior de
la Secretaria del Trabajo; 9 contratos de arrendamiento
de diversos inmuebles de las delegaciones del trabajo; 6
revisiones del convenio de coordinacién para promover
la seguridad y salud en el trabajo y fortalecer Ila
inspeccion laboral.

También, se realizaron 3 analisis y se emitid opinion
juridica del Convenio Marco de Cooperacién para el
Establecimiento y Funcionamiento de la Escuela-Taller
de San Cristobal de las Casas; 2 analisis del Convenio
para la Creacién del Consejo Estatal para el Dialogo con
los Sectores Productivos del Estado de Chiapas
(CEDISP); 2 analisis del Reglamento del Consejo
Estatal para el Dialogo con los Sectores Productivos del
Estado de Chiapas; elaboracion del Acta de Instalacion
de la Comision Mixta de Seguridad e Higiene de la
Secretaria del Trabajo; elaboracion de 3 informes del
proyecto de Convenio a celebrar con UNICACH; 2
analisis y opinion juridica de la Ley que Regula las
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Estancias Infantiles y Guarderias en el Estado de
Chiapas; entre otros.

Por otra parte, se efectuaron 60 andlisis de Diarios y
Periddicos Oficiales destacando: 4 andlisis a la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del
Estado de Chiapas; 8 a la Ley Organica de la
Administracién Publica del Estado de Chiapas; 4 a la
Ley Federal del Trabajo; 5 a la Constitucién Politica del
Estado de Chiapas; 4 a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamiento de Bienes Muebles y Contratacion de
Servicios para el Estado de Chiapas; 2 al Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento de Bienes
Muebles y Contratacion de Servicios para el Estado de
Chiapas; 2 a la Ley del Servicio Civil para el Estado y
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Cristobal de las Casas, Comitan de Dominguez y
Palenque, con base a las necesidades de capacitacion
solicitadas por la poblacion.

Asimismo, con el Programa de Becas de Capacitacion
para el Trabajo (BECATE), se impartieron 280 cursos de
capacitacion para el autoempleo entre las que destacan:
Alta reposteria, Artesanias en telar de pedal, Manejo de
ganado bovino, Agricultura, Cria y engorda de aves de
corral, Auxiliar de cocina y mesero, Recepcionista con
computacion, Empleado de mostrador y capturista de
datos, Auxiliar administrativo, Ayudante de mecanico
automotriz, Construccién de obra civil, Manualidades en
tela y bisuteria, Obrero general, Comercializacion
pesquera, Mecanica marina y acuicola, otorgandose un

los Municipios de Chiapas; un andlisis al = = __ total de 5,659 becas beneficiandose a igual

Caddigo Penal para el Estado de Chiapas; un al
Reglamento Interior de la Secretaria de
Hacienda; 2 a la Ley que Garantiza la
Transparencia y el Derecho a la Informacién
Publica para el Estado de Chiapas; otro a la

Se otorgaron

5,659 gecas
con el prog
BECATE

namero de personas en los municipios de
Acacoyagua, Bochil, Chicoasén, Escuintla,
Ixtacomitan,  Juarez, Ocozocoautla de
Espinosa, Pichucalco, Rayén, Reforma, San
Cristobal de las Casas, Solosuchiapa, Tapilula

Ley de Ciudades Rurales Sustentables; 2 al — =Y Tuxtla Gutiérrez, Chiapa de Corzo, Comitan

Caddigo de Organizacion del Poder Judicial del
Estado de Chiapas; entre otros.

Se llevaron a cabo 34 representaciones, sobresaliendo:
6 en las reuniones ordinarias mensuales del Sector
Laboral Federal y en materia inspectiva; 3 en la reunion
para la organizacion de la Semana Estatal de Seguridad
e Higiene 2009; 4 informes relativos al Acuerdo por un
Chiapas aun Mas Seguro; uno en el Curso de
Capacitacion relativo al blindaje electoral; 2 Reunién
para el Plan de Accién para afrontar el virus de la
Influenza; un seguimiento al acta administrativa por el
delito de robo en la Delegacién del Trabajo en el
municipio de Palenque; entre otros.

Proyecto: Servicio al sector laboral desocupado de
la Entidad.

A través de la Subsecretaria del Servicio Estatal de
Empleo, se proporciona servicios a la poblacion
desempleada del Estado ofreciendo los servicios de
vinculacion directa tales como: Bolsa de Trabajo,
Talleres para Buscadores de Empleo, Programa de
Trabajadores Agricolas Temporales México-Canada,
Servicio Nacional de Empleo por Teléfono, Portal de
Empleo, Un Dia por el Empleo, Microferias de Empleo,
Reuniones del Sistema Estatal de Empleo; asi como,
Ferias y Microferias de Empleo. Asimismo, se otorgan
apoyos econdmicos en funcién de las caracteristicas de
la poblacion objetivo; Becas de Capacitacion para el
Trabajo (BECATE), Fomento al Autoempleo, Empleo
Formal, Movilidad Laboral y Repatriados Trabajando.

Con la finalidad de concertar cursos de capacitacion, se
llevaron a cabo 152 visitas en los municipios de San

de Dominguez, Huixtla, Mazatan, Palenque,
Simojovel, Tapachula, Tenejapa, Tuzantan, Villa
Comaltitlan, Las Margaritas, La Trinitaria, Arriaga,

2,083 hombres.

Como resultado del seguimiento a la capacitacién
proporcionada en el programa BECATE, se colocaron a
5,316 personas desempleadas en 79 Municipios de la
Entidad, de las cuales 3,381 son mujeres y 1,935
hombres.

La Bolsa de Trabajo tiene como objetivo canalizar a los
buscadores de empleo a cubrir una plaza vacante de
acuerdo con sus conocimientos, habilidades y destrezas
que cubran los requerimientos de los distintos sectores
econdmicos; por lo que, se atendieron a 13,911
solicitantes de empleo, de los cuales fueron enviados a
cubrir vacantes a 12,794, lograndose una colocacion de
3,892 personas desempleadas, entre ellas 1,562 son
mujeres y 2,330 hombres, dentro de 1,424 empresas de
los sectores Comercios, Servicios, Manufacturas,
Construccion y Gobierno; asimismo, derivado de las
actividades de vinculacion empresarial se captaron en el
periodo 12,042 vacantes.

Para colocar a un mayor numero de personas
desempleadas, se llevaron a cabo 35 eventos de un Dia
por el Empleo, en los municipios de San Cristébal de las
Casas, Comitan de Dominguez, Tapachula, Pichucalco,
Palenque y Tuxtla Gutiérrez, en las que se ofertaron
5,487 vacantes, logrando atenderse a 4,218 solicitantes
de ellos 1,894 son mujeres y 2,324 hombres.
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Se impartieron 284 talleres de Empleo de corta
duracion, dirigidos a buscadores de empleo, mediante
los cuales se les proporciond estrategias, técnicas de
comunicacién, conducta, presentacion, entre otras; que
permiten revalorar la fuerza de trabajo, modificar la
conducta y ampliar las posibilidades de colocarse,
beneficiando a 1,739 personas, mismas que fueron
enviadas a cubrir vacantes, lograndose colocar a 222
personas, 125 mujeres y 97 hombres.

Por otra parte, se celebraron 30 reuniones del Sistema
Estatal de Empleo con empresas e instituciones
oferentes de empleo de diversos Municipios de la
Entidad, a fin de analizar los problemas de
reclutamiento, seleccion y contratacién de personal, a
través de las cuales se promovieron 1,401 vacantes y a
743 personas, logrando colocar a 44 personas, 22
mujeres y 22 hombres.

Se llevaron a cabo 4 Ferias de Empleo en las cuales se
beneficiaron a 3,634 personas y fueron colocados 266
personas, 167 hombres y 99 mujeres. Asimismo, se
llevdé a cabo “Una jornada de empleo”, en el municipio
de Comitan de Dominguez beneficiandose a 841
personas, colocandose a 48 personas, 23 hombres y 25
mujeres.

Asi también, se realizaron 2 Micro Ferias de
Empleo en los municipios de Tuxtla
Gutiérrez y San Cristébal de las Casas,
beneficiando a 1,249 personas, lograndose
la colocacion de 52 personas, 33 hombres y
19 mujeres.

“El Servicio Nacional
Teléfono” es un mecanismo de vinculacion

gratuito, mediante el cual se proporciona informacion
sobre oportunidades de empleo; brindandose atencion a
1,695 personas, de las cuales se enviaron 770 a cubrir
vacantes, en empresas de diversos sectores
econdémicos; lograndose la colocacion de 69 personas,
36 mujeres y 33 hombres de diversos Municipios del
Estado.

“Portal del Empleo”; mecanismo de vinculacion gratuito,
proporciona informacién de la Bolsa de Trabajo en
Internet, este mecanismo es impulsado por el Gobierno
Federal a través de la Secretaria del Trabajo y Previsién
Social, y estda a disposicion de los empresarios y
buscadores de empleo, ofertando oportunidades de
empleo en el Estado y en otras de la Republica. Para la
bisqueda de empleo, es necesario ingresar y
registrarse en la pagina de Internet www.empleo.gob.mx
en este servicio, se atendieron a 23,137 buscadores de
empleo registrados, de los cuales 19,901 se postularon
para cubrir vacantes ofertadas en linea, lograndose la

Se colocaron a

14,398 personas
con los programas de
la Secretaria del

R TEE

colocacién de 1,950 personas, 994 son mujeres y 956
hombres.

“Fomento al Autoempleo” es el instrumento que apoya a
emprendedores o poblacion que busca iniciar una
actividad productiva por cuenta propia con maquinaria
y/o equipo y no dispone de recursos para poner en
marcha su actividad; de esta manera, se apoyaron a
272 iniciativas de ocupacion por cuenta propia,
beneficiandose 506 personas entre ellas 276 mujeres y
230 hombres en diversos Municipios del Estado.

En lo que respecta al “Subprograma de Movilidad
Interna” (SUMLI), se tiene como objetivo vincular la
oferta y demanda de mano de obra del sector agricola, a
través de acciones de informaciéon sobre las
oportunidades de empleo, capacitacion y apoyos
econdmicos, con el propésito de transparentar el
mercado laboral, garantizar la colocacion y contribuir a
mejorar las condiciones en que se desarrolla la
movilidad laboral, este tiene como poblacion objetivo a
jornaleros agricolas de 16 afios 0 mas, que migren a
trabajar por periodos temporales en otros Estados. Con
este Subprograma fueron colocadas 2,033 personas,
1,796 son hombres y 237 mujeres, en los municipios de
Jiquipilas, San Juan Cancuc, Sitala, Tenejapa, San
Cristébal de las Casas, Bochil, Palenque, Altamirano,
Yajalon, Las Rosas, Venustiano Carranza,
Huixtla, Tapachula y Mazatan.

A través del Subprograma, “Repatriados
Trabajando”, se atendieron a 329 personas,
299 hombres y 30 mujeres, de los municipios
de Suchiate, Villa Corzo, Huixtla, Frontera

de Empleo por /%_/ Comalapa, Acapetahua, Amatan, Comitan de

Dominguez, Villaflores, Huehuetan,
Chamula, Palenque, Motozintla, La Concordia, Tzimol,
Mitontic, Berriozabal, Tapachula, San Cristébal de las
Casas, Ocosingo, Siltepec, Tuxtla Gutiérrez, Copainala,
Las Margaritas, Tuzantan, Chicoasén, Acacoyagua, La
Trinitaria, Las Rosas, El Porvenir, Chiapa de Corzo,
Totolapa, Teopisca, Tonala, Chenalhd, Tecpatan,
Cintalapa, Cacahoatan, Mapastepec, Huitiupan, Oxchuc,
Tuxtla Chico, Villa Comaltitlan, Arriaga, Angel Albino
Corzo, Bochil, Amatenango de la Frontera,
Socoltenango, Chicomuselo, La Independencia,
Jiquipilas, Mazatan, Escuintla, Francisco Ledn, Pueblo
Nuevo Solistahuacan, Chanal, Huixtan, Metapa, Bella

de empleo de acuerdo a sus competencias laborales.

Con los diversos programas con que cuenta la
Secretaria del Trabajo, se logré la colocacion de 14,398
personas, entre ellas, 6,774 mujeres y 7,624 hombres.
Ver cuadro.
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EMPLEOS PROPORCIONADOS
ENERO - DICIEMBRE DE 2009

il
Becate 3 381 1935 5316
Microferias 19 33 52
Bolsa de Trabajo 1562 2 330 3892
Talleres 125 97 222
Feria de Empleo 99 167 266
Jornada de Empleo 23 25 48
Seryicio Nacional de Empleo por 36 33 69
Teléfono
Reuniones del Sistema Estatal de 29 29 a4
Empleo
Portal de Empleo 994 956 1950
Fomento al Autoempleo 276 230 506
Subprograma de Movilidad Laboral 237 179 2033
Interna

TOTAL 6774 7624 14398

Proyecto: Fomento y desarrollo de la competitividad
laboral.

A través del Fondo para el Fomento y Desarrollo de la
Competitividad Laboral (FFODECLAB), se recibieron 14
proyectos por parte de la Unidad de Informatica, de la
Subsecretaria del Servicio Estatal de Empleo,
Subsecretaria de la Defensa del Trabajo, Unidad de
Apoyo Administrativo y de la Oficina de la C. Secretaria
para revisibn y para su presentacion al
Comité Técnico del FFODECLAB.

Se impartieron 219

Tomo II.- Orientacién

) Funcional del Gasto

que destacan: corte de cabello, peinado y maquillaje
basico, artesanias en concha y caracol, panaderia y
reposteria, manualidades en fieltro, produccion de
hongos, lombricultura, horticultura organica, sastreria,
bisuteria, reciclado, industrializacion de la soya,
comercializacion  de  jitomate, reparacion  de
electrodomésticos, confecciéon de prendas de vestir,
cultivo de hortalizas y preparacion de alimentos,
panaderia especial, tejido y bordado, cocina basica,
manualidades en fomi, tapiceria, refrigeracién y aire
acondicionado, panaderia, y manualidades en tela y
bisuteria, reparacion de embarcaciones, construccion de
corrales camaroneros, cultivo de camarén, cultivo de
mojarra tilapia, y preparacion de alimentos, entre otros;
otorgandose 4,546 becas en beneficio de igual numero
de personas de los municipios de Acacoyagua, Bochil,
Escuintla, Ixtacomitdn, Juarez, Ocozocoautla de
Espinosa, Pichucalco, Rayén, Reforma, San Cristdbal
de las Casas, Solosuchiapa, Tapilula, La Independencia,

Bosque, Huixtan, Acapetahua, Arriaga, Tonala y Tuxtla
Gutiérrez, de las cuales 3,905 son mujeres y 641
hombres.

Proyecto: Vinculacion universidad empleo.

Con la finalidad de atender a profesionistas recién
egresados y vincularlos a las necesidades del sector
empresarial con procesos de capacitacion para que
adquieran experiencia laboral en la empresa y lograr la
colocacién; se impartieron 16 cursos de capacitacion en
la practica laboral, otorgandose 294 becas con
tematicas como; asistente administrativo, servicio de
apoyo general a empresas, auxiliar
administrativo, comunicacion publicitaria y
andlisis de mercado, asistente juridico,

El Comit¢é Técnico del FFODECLAB, CUrsos de capacitacion administracion — de  negocios,  auxiliar
autorizd 21 acuerc_ios,” de los cuales para el autoempleo, administrativo de empresas turistica, cu]tura y
destacan: la autorizacion del proyecto , desarrollo  empresarial y  asistente
supervision de acciones del titular de la  Otorgandose 4,546  administrativo, administracién de negocios,
Secretaria del Trabajo, la autorizacién del becas auxiliar - administrativo, auxiliar  contable,

acuerdo para contratacidon de 6 plazas en el

proyecto Procuraduria de la Defensa del

Trabajo ltinerante, acuerdo para operar el proyecto
Capacitacion para la Gestion Comunitaria; Programa
Emergente de Apoyo al Ingreso de los Trabajadores
(PEAT); Equipamiento del Servidor de Voz de la
Secretaria del Trabajo; Fortalecimiento Tecnoldgico de
Areas Operativas de la Secretaria del Trabajo.

Beneficiando con estas acciones a 4,126 personas,
2,182 mujeres y 1,944 hombres.

Proyecto: Capacitaciéon a poblacion desempleada.

Para apoyar a la poblacién desempleada, se impartieron
219 cursos de capacitacion para el autoempleo entre las

construccion de obra civil y servicios de
apoyo general a empresas.

Como resultado de la capacitacion, se colocaron a 251
profesionistas en un puesto de trabajo, de las cuales
130 son mujeres y 121 hombres.

Proyecto: Escuela Taller.

Con el propdsito de iniciar la primera fase del
funcionamiento de la Escuela-Taller en la ciudad de San
Cristobal de las Casas, para formar los jovenes
técnicos-profesionales en oficios tradicionales, se emitio
1 convocatoria para los aspirantes a alumnos de esta
escuela-taller; recepcionandose 371 solicitudes, de las
cuales 200 pasaron por un proceso de evaluacion,
obteniendo 70 candidatos que se consideraron idéneos
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por tener la mas alta puntuacién y cumplir con los
requisitos establecidos en las Reglas de Operacion del
Proyecto.

GRS E

Con estas acciones se beneficiaron a 72 personas, de
los cuales 32 son mujeres y 40 hombres.

SUBFUNCION: CAPACITACION LABORAL

ORGANISMO SECTORIZADO: INSTITUTO DE CAPACITACION Y VINCULACION TECNOLOGICA DEL ESTADO
DE CHIAPAS

ACCIONES Y RESULTADOS

Fuente de Financiamiento: Convenios de Descentralizacion e Ingresos Propios, Participaciones e Incentivos

El Instituto de Capacitacién y Vinculacién Tecnolégica
del Estado de Chiapas (ICATECH), fortalece el
desarrollo econémico, con el uso de los medios de
produccion a través de tecnologia actualizada;
ofreciendo una estrecha colaboracion con el sector
productivo y de servicios, mediante la promocién e
imparticion de capacitacion para el trabajo de acuerdo a
las necesidades del Estado, procurando la eficiencia y
efectividad del recurso humano, incentivando la creacion
de empleo y la ocupacion de la fuerza de trabajo,
dotando a la poblaciéon de conocimientos y habilidades

“Agencia de Viajes, grupos y Convenciones” y 7 en
“Otros Cursos”.

Al cuarto trimestre del 2009, se impartieron 520 cursos
de capacitacion bajo la modalidad de extension en sus
diferentes especialidades, de ellos: 149 correspondieron
a la especialidad de “Operacion de Microcomputadoras”,
102 de “Administracion de Microempresas”, 41 de
“Preparacion y Conservacion de Alimentos”, 68 de
“Confeccion Industrial de Ropa”, 40 de “Servicios de
Belleza”, 6 de “Turismo”, 26 de “Desarrollo Humano”, 13

basicas para poder acceder al mercado
laboral, a fin de lograr una mejora en la calidad
de vida.

El ICATECH, cuenta con 3 Unidades de

Se impartieron

520 cursos de
especialidades

— de “Artesanias de Precision”, 7 de
“Carpinteria”, 11 de “Reposteria”, 11 de
“Inglés”, 8 de “Artesanias Familiares”, 6 de
“Artes Graficas”, 3 de “Divisién de Cuartos
Recepcion”, 9 de “Agencia de Viajes, Grupos

Capacitacion en Tuxtla Gutiérrez, Tapachulay = —==-____ Yy Convenciones”, 9 de “Otros Cursos”, 3 de

Comitan de Dominguez; ademas de, una acciéon movil
ubicada en Simojovel de Allende, mismas que
proporcionan servicios de formacién para el trabajo a
través de cursos regulares o de especialidad, de
extension, de capacitaciéon acelerada especifica y
empresariales.

Se encuentran en proceso de construccion 2 Unidades
de Capacitacién, una en el municipio de Reforma y otra
en Tonala, autorizados por la Federacion a través del
Programa de Infraestructura para la Educacion Media
Superior, dichas Unidades de capacitacion se
encuentran operando temporalmente en instalaciones
rentadas, ya que la Federacion solicita la operacion
inmediata, una vez autorizados los Centros de Trabajo.

En la Unidad de Capacitacién Tonala; se impartieron 27
cursos de capacitacion, 2 en “Preparacion vy
Conservacion de Alimentos”, 6 en “Operaciéon de
Microcomputadoras”, 10 en “Administracién de
Microempresas”, una en “Alimentos y Bebidas”, otra en

“Secretariado asistido por Computadoras”, 2 de “Soporte
Técnico y Mantenimiento de 77.6”; y uno de cada uno
de los siguientes: “Refrigeracion y Aire Acondicionado”,
“Curso de Apoyo logistico”, “Enfermeria Auxiliar”,
“Autotransportes”, “Floristeria”, y de “Alimentos vy
Bebidas”.

En dichos cursos de capacitacion impartidos, se
inscribieron 8,673 personas de las cuales 5,825 son
mujeres y 2,848 hombres, de ellas egresaron 8,149,
representando con ello una eficiencia terminal del 94 por
ciento, del total de egresados se entregaron 8,053
certificados oficiales expedidos por la Secretaria de
Educacién Publica y 96 corresponden a cursos de
Desarrollo Humano, obteniendo diplomas firmados por
el Director del Instituto.

Ademas, se firmaron 562 Convenios Institucionales de
Colaboracion en Materia de Capacitacion, beneficiando
8,673 personas.
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