PROGRAMA INSTITUCIONAL DE LA PROMOTORA DE
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PRESENTACION

La actual Administracion Publica Estatal, consciente de que la satisfaccion de las
necesidades de vivienda a la poblacion es un imperativo y previniendo el crecimiento
ordenado de los asentamientos humanos, nos ha encomendado la gran tarea de la
creacion de los lugares adecuados que fomenten el desarrollo integral de las familias
en el Estado, los cuales permitan satisfacer eficientemente las necesidades y
expectativas de los chiapanecos; ha promovido ante el Poder Legislativo la iniciativa
de un Fideicomiso que tuviera como finalidad la captacion, manejo, aplicacion,
distribucion, administracion de recursos, cuyo objeto fuera la promocion y fomento
integral de la vivienda.

La Promotora de Vivienda Chiapas tiene como objeto la planeacion, formulacién,
desarrollo y ejecucion de programas tendientes a solucionar las necesidades de
vivienda en el Estado de Chiapas mediante un desarrollo ordenado de los
asentamientos humanos, asi como promover la inversion y atraccion de recursos que
permitan el fomento y promocion de la vivienda, a un mayor numero de personas a
través de la administracion, institucion y gestion de los instrumentos legales y
financieros que para esos efectos se requieran.

Asi mismo, proponer al Ejecutivo del Estado, las politicas en materia de vivienda en
la entidad, asi como ejecutar los programas de vivienda, vigilando la correcta
aplicacion de las disposiciones legales aplicables en la materia, de igual forma
promover la vinculacién de las acciones relativas a su ambito de competencia, con
las politicas estatal y nacional de vivienda, coordinandose para tal efecto con las
instancias de Gobierno competentes.

El presente programa, tiene la finalidad de informar a la poblacion chiapaneca, sobre
los programas que ejecuta esta Promotora de Vivienda, los cuales consisten en: piso
firme, techo digno, vivienda progresiva urbana y rural, mejoramiento de vivienda,
cuarto adicional, lotes con servicios, regularizacion de asentamientos humanos,
mismos que son canalizados a la poblacion de bajos recursos mediante
procedimientos establecidos de acuerdo a las reglas de operacion de cada uno de
los programas, mismos que se encuentran de manera implicita en la parte de
planeacion operativa de este documento.
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INTRODUCCION

El H. Congreso del Estado emiti6 el Decreto No. 186 por el que se crea el
Fideicomiso para la Promocién y Fomento de la Vivienda, Publicado en el Periodico
Oficial No. 095-22 Seccion de Fecha miércoles 28 de Mayo de 2008, mismo que fue
modificado con el Decreto No. 165, publicado en el Periédico Oficial No. 144 de
fecha martes 10 de febrero de 2009, con el cual pasa a ser un Organismo Publico
Descentralizado Sectorizado a la Secretaria de Hacienda, posteriormente mediante
el Decreto No.318, Publicado en el Periédico Oficial No. 204 de fecha miércoles 16
de diciembre de 2009 este fideicomiso pasa a ser Promotora de Vivienda Chiapas,
actualmente a través del Decreto No. 151, publicado en el Periédico Oficial No. 292,
de fecha 30 de Marzo de 2011, la Promotora de Vivienda Chiapas se sectoriza al
Instituto de la Consejeria Juridica y de Asistencia Legal.

Este Organismo nace con un nombre nuevo, Promotora de Vivienda Chiapas,
personalidad que es otorgada a iniciativa del C. Gobernador del Estado, Juan
Sabines Guerrero, quien conoce y nos instruye a colaborar con la sociedad para los
proyectos de vivienda y regularizacion de la tenencia de la tierra. Nuestra finalidad es
claramente un servicio a la comunidad, y precisamente como un servicio mas en este
ciclo se suma a nuestro deber la atencién de grupos y organizaciones sociales del
Estado, demandantes de suelo con vocacion de vivienda, administrando la reserva
territorial de la entidad, y a su vez, coordinando y definiendo las Estrategias, Politicas
y Lineamientos en materia de control y recuperacion de créditos, en conjunto con la
participacion de los tres niveles de Gobierno generando las condiciones para la
Promocion y Fomento de la Vivienda.

Asi mismo de acuerdo al Plan de Desarrollo Chiapas Solidario 2007-2012, las
acciones de la Promotora de Vivienda Chiapas, atienden al Eje Rector 4 “Gestion
Ambiental y Desarrollo Sustentable”, Subtema 4.2. Desarrollo Sustentable y Politica
Pulblica, 4.2.4. Desarrollo y Ordenamiento del Territorio.

Este programa esta encaminado a mejorar las condiciones de vida de las familias
chiapanecas de bajos recursos, a través de programas que benefician directamente
a la poblacion objetivo.

Este programa estd dividido en las siguientes secciones: una presentacion e
introduccidn descriptiva; un apartado de planeacion estratégica en donde se sefala
el porqué de su creacidén estableciendo el analisis actual y la vinculacién con los
objetivos y prioridades estatales circunscriptas en la definicion de valores enunciados
en el Plan de Desarrollo, finalmente se presenta el apartado de planeacién operativa
en donde se establece como se dara cumplimiento a la problematica identificada en
su diagnéstico; asi como los objetivos descritos anteriormente, responsabilidad de
esta entidad.
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|. PLANEACION ESTRATEGICA

l.I DIAGNOSTICO

Con el fin de mejorar la calidad de vida de los chiapanecos, asi como obtencién o
mejoramiento de una vivienda digna la Promotora de la Vivienda Chiapas requiere
alrededor de 1,500 hectareas de suelo como reserva para uso habitacional del
extenso territorio existente en el estado de Chiapas, ademas se contempla la
existencia de 195 asentamientos humanos irregulares, de los cuales pretendemos
regularizar atendiendo un 15% del total al finalizar el sexenio.

Adquisiciéon de suelo para uso habitacional del predio denominado “Venencia”
ubicado en el municipio de Cintalapa de Figueroa, Chiapas.

Existe un grupo social, representado en el ejercicio 2004 por el C. Rafael Torres
Farrera y en la actualidad por el C. Oscar Clemente Gamboa, por medio del cual
solicitan al Gobierno del Estado el apoyo para la adquisicion de un predio en el
municipio de Cintalapa de Figueroa Chiapas, el predio tiene una superficie de 1-20-
12.80 hectareas, mismas que serviran para beneficiar a 100 familias a través del
otorgamiento de créditos para la adquisicion de igual nimero de lotes del predio, que
se encuentra en el municipio de Cintalapa de Figueroa, Chiapas, del total de
beneficiarios 65 son mujeres y 35 hombres.

Adquisicién de suelo para uso habitacional del predio denominado la
Ceiba/innominado, en el municipio de Ocosingo, Chiapas

Existe una peticion formal por parte del grupo “Barrios Unidos de los pobres”, por
medio de la cual solicita al Gobierno del Estado el apoyo para la adquisicién de un
predio en el municipio de Ocosingo Chiapas, el predio tiene una superficie de 7.0
hectareas. Mismas que servirdn para beneficiar a 230 familias a través del
otorgamiento de créditos para la adquisicién de igual nimero de lotes del predio,
gue se encuentra en el municipio de Ocosingo, Chiapas, del total de beneficiarios
130 son mujeres y 100 son hombres.

Referente a los diferentes estilos de vida de los municipios de Ocosingo y Cintalapa
Chiapas se tienen identificadas diferencias especificas como el nimero de habitantes
por familia y la diferencia de géneros existentes en esos municipios producto de las
costumbres en ambos municipios.

En el municipio de Cintalapa el 59% de los beneficiarios son mujeres y en Ocosingo
el 56%, ademas por lo numeroso de integrantes de familia en Ocosingo se hace
necesario contar con una superficie de 304 metros cuadrados por familia para un
crecimiento futuro de la vivienda. Caso contrario en Cintalapa por ser familias
pequefias la superficie para una vivienda esta considerada dentro de los 105 metros
cuadrados.
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1.1 MISION

Satisfacer las necesidades de vivienda de la poblacion chiapaneca, previendo el
crecimiento ordenado de los asentamientos humanos a través de acciones que
promuevan la inversion y atraccion de recursos, asi como el fomento para el
desarrollo integral de la vivienda y nuevos centros de poblacion, mediante la
planeacion, institucion, gestion y administracion de los instrumentos legales y
financieros que se requieran y con la participacion comprometida, seria y profesional
de todos los que integramos esta Institucion.

1.1l VISION

Ser una institucién sdlida, socialmente responsable y capaz de planear, formular,
desarrollar y ejecutar los programas de Vivienda en esta Entidad. Coadyuvando a
elevar el nivel de vida de los chiapanecos.

II. ALINEACION DEL PROGRAMA AL PLAN DE DESARROLLO

OBJETIVOS ESTATALES

e Objetivo: Procurar el uso ordenado del suelo, mediante un adecuado disefio
de programas de desarrollo urbano que responda a las necesidades
inmediatas, sin comprometer los recursos de las generaciones futuras.

Para cumplir este objetivo, la Promotora de Vivienda Chiapas lleva a cabo programas
de regularizacion de la tenencia de la tierra, dando certeza juridica a los
posesionarios de suelo para el uso habitacional, consiguiendo asi el crecimiento
ordenado de los asentamientos humanos.
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PRIORIDADES DEL PLAN DE DESARROLLO

Como se menciona en el plan, “las politicas publicas disefadas con el fin de atender
los rubros de conservacion y mejoramiento de calidad del ambiente, el desarrollo
urbano y ordenamiento territorial, cuyos resultados se sumaran al de otras acciones
para contribuir de manera eficaz, eficiente y equitativa al bienestar econémico y
social”’; en ese sentido las acciones de esta entidad se alinean a la prioridad de
desarrollo econémico, al disminuir los factores externos que laceran el bienestar
social.

En relacion a las prioridades establecidas en el Plan de Desarrollo, a esta Promotora
de Vivienda Chiapas le compete lo relacionado en materia de vivienda, tomando
como referencia primordialmente el Eje 4 Gestion Ambiental y Desarrollo Sustentable
y politica publica 4.2.4 Desarrollo Urbano y Ordenamiento del Territorio, en materia
de vivienda, a esta Promotora le corresponde mejorar la calidad de vida de los
habitantes del Estado, atendiendo las necesidades que se demandan por efecto del
desarrollo urbano que trae consigo la desintegracion territorial y el constante proceso
migratorio campo-ciudad, que nos dan como resultado la existencia de nucleos de
poblacién dispersos y la aparicion de asentamientos humanos irregulares. Es por eso
gque nos compete trabajar en acciones que mejoren la calidad de vida de los
habitantes de zonas marginadas y poblaciones de bajos recursos principalmente,
para la construccién y mejoramiento de vivienda.

Desarrollo socioecondmico:

Debido al proceso de desarrollo urbano en el estado, la poblacion rural migra a
lugares urbanos, provocando la ocupacion irregular de suelo y a su vez la demanda
de reservas territoriales para la vivienda, teniendo como resultado factores internos y
externos que laceran el bienestar social y por ende la dispersién de comunidades.
Por esta razén le corresponde a esta Promotora, generar acciones para mejorar la
calidad de vida de los habitantes del estado, a través de programas que beneficien a
la poblaciébn en materia de vivienda, promoviendo la regularizacién de predios y
generando empleo a través de la autoconstrucciéon de la misma.

Medio ambiente:

La poblacion esta en constante cambio y el establecimiento de personas en distintos
espacios territoriales  crece a ritmo acelerado, reflejando la aparicion de
asentamientos humanos irregulares, obligAndonos a trabajar en acciones que
permitan la obtencion de predios en los cuales al trabajar en ellos se evite el
deterioro ambiental y se fomente la conservaciéon de dichos espacios territoriales.

Igualdad de oportunidades y equidad de género:

A fin de erradicar la discriminacion por razones de edad, sexo, condicién social,
étnica, discapacidad o religion en el estado de Chiapas, esta Promotora lleva a cabo
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acciones en las cuales se ponga fin al rezago de vivienda debido a la exclusién por
distintos grupos sociales y/o empresas.

Con el abastecimiento de vivienda, en zonas de marginacion, se mejora la calidad de
vida de las familias y comunidades del estado, siendo un propdsito fundamental
dentro de esta Promotora que se ve reflejado dentro de las acciones que se realizan
donde claramente también se le da importancia a la mujer.

PROYECTOS ESTRATEGICOS
TRANSFORMACIONES URBANAS:

En Chiapas, cerca de una cuarta parte de la poblacion total del estado, vive en tan
solo cinco centros de poblacién, que por sus caracteristicas se catalogan como
urbanos, mismos que tienen una fuerte presioén social, que les demandan servicios,
infraestructura, empleos, seguridad, alimentos, materias primas, etcétera.

El reto para lograr la transformacion urbana, es enfrentar la crisis severa por falta de
infraestructura y servicios, por carecer de un ordenamiento urbano y la mas
elemental coordinacion entre los tres 6rdenes de gobierno, evitando prevalecer la
informalidad y la inseguridad.

VALORES

Bienestar Colectivo.

El servicio publico tiene como fin el bienestar colectivo, se legitima y justifica cuando
se procura por encima de los intereses particulares.

Consciente de que la gestion gubernamental se debe a la sociedad, el servidor
publico debe asumir el compromiso de servir a la ciudadania mediante una conducta
legal, transparente, responsable y congruente con los principios contenidos en este
documento.

Honradez.

El servidor publico no debe utilizar el cargo que ocupa para obtener beneficios
personales de tipo economico, privilegios y favores de cualquier indole o para
beneficiar o perjudicar a terceros, ni buscar o aceptar compensaciones o0
prestaciones de cualquier persona u organizacibn que puedan comprometer su
desempeiio.
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Vocacién de Servicio.

Ser servidor publico es un privilegio, por ello, debe tener el compromiso de orientar y
atender con eficiencia, cortesia y espiritu de servicio a los ciudadanos en sus
requerimientos y tramites, eliminando toda actitud de prepotencia e insensibilidad.

Dar seguimiento y respuesta oportuna e imparcial a todas las peticiones de los
ciudadanos que acudan a solicitar un servicio, brindandoles informacion necesaria
cuando la soliciten, apegandose en todo momento a los principios de integridad.

Legalidad.

El servidor publico obligadamente debe conocer, respetar y cumplir los mandatos de
la Constitucién, leyes y reglamentos que regulan a su trabajo; realizando sus
acciones con estricto apego al marco juridico, evitando que las interpretaciones
afecten el desempefio de las instituciones publicas o a los intereses de la sociedad.

Transparencia.

El servidor publico utilizara de manera responsable y clara los recursos publicos,
eliminando cualquier discrecionalidad indebida en su aplicacion; ofrecera a la
sociedad el acceso a la informacion, siempre que no se encuentre restringida por
razones legales o por respeto a la privacidad de terceros, impidiendo la sustraccion,
destruccion, ocultamiento o utilizacion indebida de la misma.

Rendicién de Cuentas.

El servidor publico rendird cuentas de sus acciones. Utilizara los recursos publicos;
Unicamente para cumplir la mision institucional, adoptando criterios de racionalidad,
asignandolos de manera transparente e imparcial.

Respeto.

El servidor publico debera tratar con dignidad y respeto a sus compafieros de trabajo
y al publico en general, sin distinguir sexo, edad, raza, religion o preferencia politica,
evitando conductas y actitudes ofensivas, lenguaje grosero o prepotente.

No hacer uso indebido de una posicion de jerarquia para faltar el respeto, hostigar,
amenazar, acosar u ofrecer un trato preferencial a sus colaboradores, compaferos o
usuarios del servicio publico.
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Lealtad.

En todo momento el servidor publico sera leal a la institucion de la que forma parte y
a la sociedad en su conjunto; desempefiara su cargo con decision inquebrantable de
servicio a la ciudadania.

Imparcialidad.

En el ejercicio del cargo que desempefia el servidor publico, no concedera
preferencias o privilegios indebidos a organizacion o persona alguna; ejercera a sus
funciones de manera objetiva y sin prejuicios; evitara que influya en sus juicios y
conducta, intereses que perjudiquen o beneficien a personas o0 grupos en detrimento
del bienestar de la sociedad; apegandose en todo momento a las reglas
institucionales, con el objeto de brindar un servicio publico eficiente y eficaz.

Responsabilidad.

El servidor publico actuara con responsabilidad, de manera que sus actos generen
en la ciudadania y en la gente con quien trata en particular, confianza en él y en el
gobierno; denunciara y no se hara complice de aquel que contravenga las leyes y
reglamentos, asi como los principios de integridad contenidos en este documento.

Integridad.

El servidor publico, en el desempefio de sus funciones, se conducira con honestidad,
responsabilidad, profesionalismo, eficiencia y eficacia, de tal modo que sus acciones
fomenten la credibilidad de la sociedad en las instituciones publicas y contribuya a
generar una cultura de confianza y de apego a la verdad.

ALINEACION DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL AL
SECTORIAL.

Este Programa Institucional contribuye al logro del Programa Sectorial de
Infraestructura y Comunicaciones 2007-2012 que a la letra dice:

e Atender de manera satisfactoria el derecho constitucional que tiene toda
familia a disfrutar de una vivienda digna y decorosa.

Para alcanzar este objetivo en seguimiento a lo establecido en la Constitucion, la
Promotora de Vivienda Chiapas implementa programas de vivienda, tanto en zonas
urbanas como en zonas rurales con el objetivo primordial de hacer llegar este
satisfactor a las familias en extrema pobreza en el estado, logrando con ello un
patrimonio que pueda ser el futuro de las nuevas generaciones.
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OBJETIVO ESTRATEGICO DE LA DEPENDENCIA

La Promotora de Vivienda Chiapas, tiene como objeto la planeacion, formulacién,
desarrollo y ejecucion de programas tendientes a solucionar las necesidades de
vivienda en la Entidad, asi como promover la inversion y atraccién de recursos que
permitan el fomento y promocion de la vivienda a través de la administracion,
institucién y gestion de instrumentos legales y financieros que para esos efectos se
requieran.
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ll. PLANEACION OPERATIVA
II.I PROYECTO INSTITUCIONAL

ANEXOL.
Nombre del Programa:

| Desarrollo de Proyectos Urbanos Sustentables.

Diagnostico/ Situacion a atender

atender al 15% del total al término del sexenio.

La construccion de vivienda de forma ordenada, permite a que haga posible el acceso de la poblacién a una vivienda digna, con apoyo y
la participacién de inversion publica y privada, existe actualmente 195 asentamientos humanos irregulares, de los cuales se pretende

Resumen Narrativo

Metas

Medios de verificacion

Fin
Combatir el rezago de vivienda mediante acciones
que fomenten la inversion publica y privada.

Objetivo del Programa:

Disminuir los asentamientos humanos irregulares.

Adquirir 1,500 hectareas para la solucion
de las demandas de suelo para vivienda
por parte de las diversas personas,
grupos y organizaciones del estado.

Informes de Gobierno
Cuenta publica estatal
Expedientes técnicos

Resultado 1
Programas institucionales implementados.

Coordinar 48 programas institucionales.

Sistema de Administracion
Hacendaria Estatal SIAHE.
Cuenta Publica Estatal.

Resultado 2
Convenios para la adquisiciéon de suelo para uso
habitacional elaborados.

Formalizar 20 convenios para la
adquisicion de suelo.

Sistema de Administracion
Hacendaria Estatal SIAHE.
Cuenta Publica Estatal.
www.provich.chiapas.gob.mx

Resultado 3
Informes de acciones cumplidas.

Informar 28 acciones.

Sistema de Administracion
Hacendaria Estatal SIAHE.
Cuenta Publica Estatal.
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ANEXOL1.
Nombre del programa:

Gestion, promocién y aplicacion de financiamiento y/o subsidio para la adquisicion de suelo para vivienda en el estado.

Diagnostico/ Situacion a atender

Gestionar y evaluar la aplicacion del recurso es también una preocupacion de este gobierno para el otorgamiento de financiamiento,
subsidio para adquirir 1,500 hectareas de suelo destinado a proyectos de vivienda, beneficiando con esto a personas, grupos y

organizaciones.

Resumen Narrativo

Metas

Medios de verificacion

Fin

Atraer y promover recursos de los sectores publico,
privado, para la adquisicion de reservas territoriales
para la construccién de viviendas.

Objetivo del programa
Promover las condiciones para facilitar a la poblacién
de menores ingresos el acceso a una vivienda.

Adquirir 1,500 hectareas para la solucién
de las demandas de suelo para vivienda
por parte de las diversas personas,
grupos y organizaciones del estado.

Informes de Gobierno
Cuenta publica estatal
Expedientes técnicos

Resultado 1
Proyectos de lotificacion a predios adquiridos.

Realizar 32 proyectos de lotificacion.

Sistema de Administracion
Hacendaria Estatal SIAHE.
Informe de Gobierno.
Cuenta Publica.

Resultado 2
Obtencidn de esquemas crediticios hipotecarios para
la adquisicion de viviendas.

Obtener 19 esquemas crediticios.

Sistema de Administracion
Hacendaria Estatal SIAHE.
Informe de Gobierno.
Cuenta Publica.

Resultado 3
Sesiones del Comité Técnico Interinstitucional.

Llevar a cabo 24 sesiones del Comité
Técnico Interinstitucional.

Sistema de Administracion
Hacendaria Estatal SIAHE.
Cuenta Publica.

Periddico Oficial No.345, 28 de diciembre del 2011

Pagina 12




ANEXOL.
Nombre del programa:

| Administracién de recursos humanos, financieros, materiales y desarrollo de sistemas institucionales.

Diagnostico/ Situacion a atender

el desarrollo de proyectos para la vivienda.

Reclutamiento operativo y administrativo para la realizacion de todos los procesos financieros y los recursos materiales necesarios para

Resumen Narrativo

Metas

Medios de verificacion

Fin
Planear, formular, desarrollo y ejecutar los programas
de vivienda en esta Entidad.

Objetivo del programa
Promover las condiciones para facilitar a la poblacién
de menores ingresos el acceso a una vivienda.

Coordinar y ejecutar 44 programas de
vivienda en esta Entidad.

Informes de Gobierno
Cuenta publica estatal
Expedientes técnicos

Resultado 1
Crecimiento ordenado de los asentamientos humanos
a través de acciones.

Prever 12 acciones para el crecimiento
ordenado de los asentamientos humanos.

Sistema de Administracion
Hacendaria Estatal SIAHE.
Expediente de técnico de
ampliaciones y reducciones.
Informe de Gobierno.
Cuenta Publica.

Resultado 2
Acciones que garantizan la obtencion de
financiamientos publicos y privados.

Realizar 32 acciones para garantizar la
obtencion de financiamientos.

Sistema de Administracion
Hacendaria Estatal SIAHE.
Expediente de técnico de
ampliaciones y reducciones.
Informes mensuales, trimestrales y
anual a la Secretaria de Hacienda.
Cuenta publica.

Resultado 3
Informes mensuales al responsable sectorial de la
Promotora de Vivienda Chiapas.

Presentar 42
sectorial.

informes al responsable

Sistema de Administracion
Hacendaria Estatal SIAHE.
Informes mensuales entregados al
responsable sectorial de la
Promotora de Vivienda Chiapas.
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Cuenta publica.

Resultado 4 Sistema de Administracion
Informacién para la cuenta publica estatal integrada. Hacendaria Estatal SIAHE.
. Resultados ante la junta de
Presentar 9 informes. .

gobierno.

Cuenta publica.
Resultado 5 Sistema de Administracion
Informes mensuales, trimestrales y anual a la Hacendaria Estatal SIAHE.
Secretaria de Hacienda. Presentar 60 informes. Informes presentados ante la

Secretaria de Hacienda.
Cuenta publica.
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ANEXOL.
Nombre del programa:

| Proporcionar asesoria y servicios de informéatica.

Diagnostico/ Situacion a atender

seguimientos de acciones.

Generar la instalacién de sistemas y programas para la solicitud y programacion de proyectos de acuerdo a las normativas de

Resumen Narrativo

Metas

Medios de verificacion

Fin
Fortalecimiento de los esquemas de tecnologias de
informacion y comunicacion.

Objetivo del programa
Promover las condiciones para facilitar a la poblacion
de menores ingresos el acceso a una vivienda.

Mantener en buen estado 162 bienes
informaticos e implementar sistemas
administrativos y tecnologias de
comunicacion.

Informes de Gobierno
Cuenta publica estatal
Expedientes técnicos

Resultado 1
Actualizacion e innovacion informéatica realizada.

Actualizar e innovar 89 bienes
informaticos.

Sistema de Administracion
Hacendaria Estatal SIAHE.

Cuenta publica.

Catalogo de licitaciones del area de
recursos materiales y servicios
generales.

Resultado 2
Mantenimiento de las tecnologias de informacion y
comunicacion realizadas.

Proporcionar y fomentar 162
mantenimientos de las tecnologias de
informacion y comunicacion.

Sistema de Administracion
Hacendaria Estatal SIAHE.
Cuenta publica.

Area de Informaética.

Resultado 3
Gestion y promocion de tecnologias innovadoras.

Analizar, promover y gestionar 2
tecnologias innovadoras.

Sistema de Administracion
Hacendaria Estatal SIAHE.
Cuenta publica.

Area de Informatica.

Resultado 4
Servicios para el mantenimiento de las tecnologias de

Proporcionar 6,360 servicios de
mantenimiento.

Sistema de Administracion
Hacendaria Estatal SIAHE.
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informacion y comunicacion realizados.

Cuenta publica. )
Archivo de requisiciones del Area
de Informatica.

ANEXOL.
Nombre del programa:

| Asistencia legal y representacion juridica a las diversas areas de esta entidad.

Diagnostico/ Situacion a atender

Dotar de certeza juridica a los posesionarios o beneficiarios de una vivienda digna atendiendo la demanda de marginacion existente.

Resumen Narrativo

Metas

Medios de verificacion

Fin

Proveer asistencia legal con profesionalismo a las
diversas areas que integren este organismo, a fin de
salvaguardar los actos juridicos de legalidad que
emanan en el desempefio como ente publico y social.

Objetivo del programa
Promover las condiciones para facilitar a la poblacion
de menores ingresos el acceso a una vivienda.

Cubrir y dar seguimiento en su totalidad a
614 asuntos en materia de asistencia
legal.

Informes de Gobierno
Cuenta publica estatal
Expedientes técnicos

Resultado 1
Asistencia legal a las diversas areas.

Atender 315 solicitudes para asistencia
legal.

Sistema de Administracion
Hacendaria Estatal SIAHE.
Cuenta publica.
Expedientes internos.

Resultado 2
Acciones de trabajos interinstitucionales y juridicos en
el &mbito Nacional y Estatal.

Realizar 60 acciones de trabajo.

Sistema de Administracion
Hacendaria Estatal SIAHE.
Cuenta publica.

Resultado 3
Integracién de documentos legales y administrativos.

Integrar 69 documentos legales y
administrativos.

Sistema de Administracion
Hacendaria Estatal SIAHE.
Cuenta publica.

Archivo de la Unidad de Asuntos
Juridicos.
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Resultado 4 Sistema de Administracion

Asuntos juridicos atendidos. o Hacendaria Estatal SIAHE.
Atender 170 asuntos juridicos. .
Cuenta publica.

Expedientes Juridicos.

ANEXOL.
Nombre del programa:

| Recuperacion de Créditos y Cartera vencida.

Diagnostico/ Situacion a atender

Gestionar y evaluar la aplicacion del recurso es también una preocupaciéon de este gobierno para el otorgamiento de financiamiento, es
por eso que es necesario recuperar créditos otorgados a beneficiarios en diversos municipios del estado con estricto apego a la
normatividad y reglamentos vigentes.

Resumen Narrativo Metas Medios de verificacion
Fin
Contribuir a recuperar créditos otorgados a los
beneficiarios.
Objetivo del programa - . Seguimiento a 19,486 estrategias de Informes (,je.Goblerno.
Promover las condiciones para facilitar a la poblacion ., 4 Cuenta publica estatal.
i g recuperacion de crédito. i o
de menores ingresos el acceso a una vivienda. Expedientes técnicos.
Resultado 1 Sistema de Administracion
Control del numero de acreditados para la . Hacendaria Estatal SIAHE.
. (1 Control sobre 4,587 acreditados para la .
recuperacion de crédito. it L o Sistema de cuentas por cobrar.
recuperacion de créedito.
Informes mensuales.

Cuenta publica.

Resultado 2 Sistema de Administracion

Visitas realizadas de forma periédica a los deudores. | Realizar 7,945 visitas a los deudores. Hacendaria Estatal SIAHE.
Cuenta publica.

Resultado 3

Seguimiento a las estrategias de recuperacion de Seguimiento a 6,954 estrategias de Sistema de cuentas por cobrar.

créditos otorgados. recuperacion. Informes mensuales.

Cuenta publica.
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ANEXOL1.
Nombre del programa:

Regularizacién de los asentamientos humanos irregulares.

Diagnostico/ Situacion a atender

Resolver la problematica de la tenencia de la tierra de los asentamientos humanos creados de forma clandestina en la entidad, con
estricto apego a la normatividad y reglamentos vigentes.

Resumen Narrativo Metas Medios de verificacion

Fin
Contribuir al desarrollo urbano en el estado
regularizando la tenencia de la tierra.

Objetivo del programa Informes de Gobierno

ST ; . Regularizar 21,871 de los asentamientos o
Disminuir los asentamientos humanos irregulares. : Cuenta publica estatal
humanos creados de forma clandestina. . C
Expedientes técnicos

Resultado 1 Sistema de Administracion
Colonias regularizadas. Variacion de 14 colonias regularizadas en | Hacendaria Estatal SIAHE.
2012, con respecto al 2010. Cuenta publica.
www.provich.chiapas.gob.mx
Resultado 2 Sistema de Administracion
Familias beneficiadas. Hacendaria Estatal SIAHE.
Beneficiar a 6000 familias. Cuenta publica.

Informe de Gobierno.
www.provich.chiapas.gob.mx

Resultado 3 Sistema de Administracion

Lotes escriturados. Escriturar 6,015 lotes. Hacendaria Estatal SIAHE.
Cuenta publica.

Resultado 4 Sistema de Administracion

Escriturar 15,856 inmuebles pendientes.

Inmuebles pendientes de escriturar. Hacendaria Estatal SIAHE.

Periodico Oficial No.345, 28 de diciembre del 2011 Pagina 18



| Cuenta publica.

ANEXOL.
Nombre del programa:
| Atencion a personas, grupos y organizaciones del Estado, demandantes de lotes para vivienda.

Diagnostico/ Situacion a atender
Atender a personas, grupos y organizaciones sociales que demandan lotes para vivienda, y asi mejorar las condiciones de bienestar
social de la poblacion chiapaneca.

Resumen Narrativo Metas Medios de verificacion

Fin

Contribuir a satisfacer a las familias con un lote para

vivienda.

Objetivo del programa Informes de Gobierno

Promover las condiciones para facilitar a la poblacién | Incrementar a 2,600 el nimero de lotes Cuenta publica estatal

de menores ingresos el acceso a una vivienda. para vivienda de la poblacion. Expedientes técnicos

Resultado 1 Sistema de Administracion

Personas, grupos y organizaciones atendidas. Atender a 17,000 personas, grupos y Hacendaria Estatal SIAHE.

organizaciones. Cuenta publica.

www.provich.chiapas.gob.mx

Resultado 2 - Sistema de Administracion

, - .. | Incrementar a 2,600 lotes para vivienda .
Numero de lotes para viviendas de la poblacion ., Hacendaria Estatal SIAHE.
de la poblacion. S

otorgados. Cuenta publica.

Resultado 3 Sistema de Administracion

Poblacion con menores ingresos, beneficiada con la | Atender a 2,500 personas, grupos y Hacendaria Estatal SIAHE.

adquisicion de lote para vivienda. organizaciones. Cuenta publica.
www.provich.chiapas.gob.mx
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ANEXO?2. Matriz de metas institucionales

EJE RECTOR: 4.- Gestion Ambiental y Desarrollo Sustentable.

SUBTEMA: 4.2.- Desarrollo Sustentable

. ALINEA
POLITICA 2009/ 4
- OBJETIVO | PROGRAMA RESULTADOS METAS 2007 | 2008 | 2009 || 201020112012 CION
PUBLICA 2012
ODM
Programas Coordinar 48
institucionales programas 48 0 12 24 12
implementados. institucionales
4.2.4 4.2.4.14 7.-Garantizar
Desarrollo Di o | Desarrollo de Convenios para la Formalizar 20 la
Urbano y |snt1|nq|r ct>s Proyectos Urbanos | adquisicion de suelos convenios sostenibilidad
Ordenamiento asin amientos Sustentables para uso habitacional para la 20 4 0 8 8 del medio
del Territorio _humanos elaborados. adgquisicion ambiente.
irregulares. de suelo.
Informes de acciones Informar 28
cumplidas. acciones. 28 4 0 12 12
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ANEXO2. Matriz de metas institucionales

EJE RECTOR: 4.- Gestion Ambiental y Desarrollo Sustentable.
SUBTEMA: 4.2.- Desarrollo Sustentable

. ALINEA
POLITICA 2009/ <
- OBJETIVO | PROGRAMA RESULTADOS METAS 2007 | 2008 | 2009 || 2010 | 2011|2012 | CION
PUBLICA 2012
ODM
Proyectos de lotificacién | Realizar 32
a predios adquiridos. proyectos de 32 2 8 1 1
4.2.413 lotificacion.
Promover las Gestion, promocién
condiciones para !, prof y 7.-Garantizar
4.24 facilitar a la aplicacion de Obtencion de esquemas la
Desarrollo oblacién de financiamiento y/o diticios hipot quel Obtener 19 sostenibilidad
Urbanoy P menores subsidio para la cre I|ICI03 PO ‘?,Cagc’s esquemas 19 1 8 5 5 del medio
Ordenamiento inaresos el adquisicion de suelo para 3a quisicion de crediticios. ambiente.
del Territorio 9 para vivienda en el vivienaas.
acceso a una estado.
vivienda. Llevar a cabo
Sesiones del Comité 2d4elsgsg%r;fés
Técnico Técnico 24 7 5 6 6
Interinstitucional. Interinstitucio
nal.
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ANEXO2. Matriz de metas institucionales

EJE RECTOR: 4.- Gestion Ambiental y Desarrollo Sustentable.
SUBTEMA: 4.2.- Desarrollo Sustentable

: ALINEA
POLITICA 2009/ p
- OBJETIVO PROGRAMA RESULTADOS METAS 2007 | 2008 | 2009 20102011} 2012 CION
PUBLICA 2012
ODM
Prever 12
Crecimiento ordenado acciones para
de los asentamientos el crecimiento
. ordenado de 12 0 0 12 0
humanos a través de los
4.2.4.13 acciones. asentamiento
COF:EQC?X:; Ia:ra Administracion de s humanos.
4.2.4 facilitar a E\ recursos, humanos, Realizar 32
Desarrollo poblacién de financieros, Acciones que garantizan | acciones para
Urbano y menores materiales y la obtencion de garantizar la 32 0 0 16 16
Ordenamiento ingresos el desarrollo de financiamientos publicos | obtencion de
del Territorio 2CCEs0 a una sistemas y privados. financiamient
- institucionales. 0s.
vivienda.
Presentar 42 7.-Garantizar
Informes mensuales al informes al la
responsable sectorial de | ;asnonsable sostenibilidad
la Promotora de seth)oriaI. 42 18 0 12 12 del medio
Vivienda Chiapas. ambiente.
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Informacion para la
puenta publica estatal Presentar 9 9 1 0 4 4
integrada. .
informes.
Informes mensuales, Presentar 60
trimestrales y anual a la informes 60 14 18 12 16
Secretaria de Hacienda. )
ANEXOZ2. Matriz de metas institucionales
EJE RECTOR: 4.- Gestion Ambiental y Desarrollo Sustentable.
SUBTEMA: 4.2.- Desarrollo Sustentable
. ALINEA
POLITICA 2009/ <
- OBJETIVO | PROGRAMA RESULTADOS METAS 2007|2008 | 2009 | 2010 | 2011|2012 | CION
PUBLICA 2012
ODM
4.2.4.13 Actualizacién e ﬁ%tg\?grzg;e
Promover las innovacién informatica bienes 89 80 0 1 8
424 condlqlpnes para realizada. informaticos
facilitar a la .
Desarrollo i Proporcionar
U poblacién de : - -
rbanoy menores asesoria y servicios Proporcionar y
Ordenamier_lto ingresos el de informatica. Mantenimiento de las fomentar 162
del Territorio acceso a una f[ecnologl_z,as de mantenimientos 7.-Garantizar
vivienda informacion y de las 162 160 0 1 1 la
’ comunicacion tecnologias de sostenibilidad
realizadas. informacién y del medio
comunicacion ambiente.
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Analizar,

Gestién y promocion de promover y
tecnologias gestionar 2 2 0 0 1 1
innovadoras. tecnologias
innovadoras
Servicios para el
mantenimiento de las| Proporcionar
Fecnologllrfls de | 6,360 servicios 6.360 160 860 2540 | 2,800
informacién y de
comunicacion mantenimiento.
realizados.
ANEXO2. Matriz de metas institucionales
EJE RECTOR: 4.- Gestion Ambiental y Desarrollo Sustentable.
SUBTEMA: 4.2.- Desarrollo Sustentable
. ALINEA
POLITICA 2009/ <
- OBJETIVO | PROGRAMA RESULTADOS METAS 2007|2008 | 2009 | 2010 | 2011|2012 | CION
PUBLICA 2012
ODM
424 4.24.13 Asistencia legal y Atender 315
Promover las " .
Desarrollo condiciones para representacion Asistencia legal a las solicitudes
Urbano y o P juridica a las : 1 169 para 315 93 142 40 40
. facilitar a la . . diversas areas. : .
Ordenamiento oblacion de diversas areas de asistencia
del Territorio. P menores esta Entidad. legal.
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ingresos el

acceso a una Acciones de trabajos
vivienda. interinstitucionales y| Realizar 60
juridicos en el ambito| acciones de 60 0 0 30 30
Nacional y Estatal. trabajo. 7. -Garantizar
la
sostenibilidad
Integrar 69 del medio
Integracion de | documentos ambiente.
documentos legales y legales 'y 69 0 15 27 27
administrativos. administrativo
S.
Atencibn de asuntos Atender 170
T asuntos 170 0 10 80 80
juridicos. S
juridicos.
ANEXOZ2. Matriz de metas institucionales
EJE RECTOR: 4.- Gestion Ambiental y Desarrollo Sustentable.
SUBTEMA: 4.2.- Desarrollo Sustentable
. ALINEA
POLITICA 2009/ <
- OBJETIVO | PROGRAMA RESULTADOS METAS 2007|2008 | 2009 | 2010 | 2011|2012 | CION
PUBLICA 2012
ODM
424 4.2.4.13 Control sobre
Desarrollo rmr IS Recuperacion de | Control del nimero de ’87 ;
'- IY R | ‘ V d cld c cuU -II.. ’ . para|a y O y U y U y U , .
Bedréﬁ&im@fla%og{gi%ﬁé28 de digigianbre del R@diberacion de crédito. recuperacion Pagina 25
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Visitas realizadas de

Realizar

forma periédica a los 7’94a5|‘c’)i:“as 7,945 0 0 | 4,240 | 3705
deudores.
deudores.
Dar
Seguimiento a las seguimiento a
estrategias de 6,954 6,954 0 0 3,249 | 3,705
recuperacion. estrategias de
recuperacion.
ANEXO2. Matriz de metas institucionales
EJE RECTOR: 4.- Gestion Ambiental y Desarrollo Sustentable.
SUBTEMA: 4.2.- Desarrollo Sustentable
: ALINEA
PQLITICA OBJETIVO PROGRAMA RESULTADOS METAS 2009/ 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | CION
PUBLICA 2012 ODM
4.2.4.14 Variaciéon de
4.2.4 Lo .
Disminuir los L 14 colonias
Desarrollo asentamientos Regularizacion de reqularizadas
o los asentamientos | Colonias regularizadas. A o 14 0 0 4 10

cial'R$/ReEs, 28

2011

respecto al
2010.
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Beneficiar a
Familias beneficiadas. 6,000 6,000 0 0 3,000 | 3,000
familias.
. Escriturar
Lotes escriturados. 6,015 lotes. 6,015 15 0 3,000 | 3,000
Escriturar
Inmuebles  pendientes 15,856
de escriturar. inmuebles 15,856 1,061 | 8,795 | 3,000 | 3,000
pendientes.
ANEXO2. Matriz de metas institucionales
EJE RECTOR: 4.- Gestion Ambiental y Desarrollo Sustentable.
SUBTEMA: 4.2.- Desarrollo Sustentable
, ALINEA
POLITICA | ogjeETIVO | PROGRAMA | RESULTADOS | METAS | 2999 | 2007|2008 | 2009 | 2010 | 2011 |2012| CION
PUBLICA 2012
ODM
424 4.2.4.13 Atencioén a personas, Atender a
L Promover las grupos e 17,000
PRI Oficiahinasd m 28 de diGemupre del ROYPPS Y ruvosy | 17:000 o [ o [5000[12000] pagina 27
Ordenamiento poblacién de demandantes de | ©r9anizaciones.

del Territorio.

menores

lotes para vivienda.

organizacione
S.




Incrementar a

. 2,600 el
N_u_mero de lotes para namero de
\Fl)l(\)/lljgggi dela .I(.)tes para 2,600 600 2,000
' vivienda de la

poblacién.

Atender a
Poblacién con menores 2,500
ingresos, beneficiada personas, 2500 2 500 0
con la adquisicion de grupos y ' '
lote para vivienda. organizacione

s.
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