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Presentacion

El decreto que establece la fundacion de la Universidad Intercultural de Chiapas se publicé
el miércoles 1 de diciembre del aflo 2004. Se creaba la segunda Universidad con el
modelo de ensefianza superior intercultural en el pais. La primera de estas instituciones
inaugurada en el Pais, fue la Universidad Intercultural del Estado de México en el afio de
2003, en el municipio de San Felipe del progreso, en tierra Mazahua. La universidad
chiapaneca se situd en la regién de Los Altos de Chiapas, en la Ciudad de San Cristébal,
Las Casas, centro de esa conocida porcién del territorio del Estado. Precedié a la
fundacion de la Universidad Intercultural de Chiapas, un periodo de analisis de la situacion
de la educacion superior en la entidad, incluyendo un estudio para determinar la
pertinencia de las licenciaturas que debian ofrecerse mas la discusion con diversos
sectores de la sociedad. Todo ello culminé con la publicacion del decreto de creacion de la

Universidad en el Periddico Oficial del Gobierno del estado.

El propio Decreto de Creacidon contiene el Estatuto de la Universidad Intercultural de
Chiapas que establece la normatividad general de la institucion. En ese Estatuto se
especifica la necesidad de aprobar un Programa de Desarrollo Institucional que debera
contener el proyecto académico de largo plazo de la Universidad y los detalles de como se
desenvolvera, las etapas que cubrird y las normas que lo regiran. El documento en
cuestion ha sido ampliamente discutido por la Comunidad Universitaria y por los miembros
del Consejo Directivo, quienes lo aprobaron finalmente en la sesion extraordinaria del dia

14 de agosto de 2008 dedicada exclusivamente a examinar ese tema.
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El Plan Institucional de Desarrollo es un documento de primera importancia para la
Universidad intercultural de Chiapas que asi demuestra obedecer a un proyecto
configurado a lo largo de un periodo de analisis en el que intervinieron no sélo los sectores
universitarios sino diversos nucleos de la sociedad. Contiene la visién y la misiéon de la
institucion y las etapas y medidas que debera cubrir para alcanzar los grados de
excelencia en la aplicacion del modelo de educacion intercultural. El Plan Institucional de
Desarrollo es un instrumento imprescindible para fijar criterios de evaluacion del
desempeiio de la Universidad. Es por esta razén que su publicacion lleva el propdsito de
que sea ampliamente conocido, primero, por la comunidad universitaria misma, y segundo,
por la sociedad de Chiapas. Con ello, se brinda una plataforma objetiva de analisis de la
marcha de la institucion que el 1 de diciembre de 2008 llegara a los cuatro afos de edad.
Con la publicacion del Plan Institucional de Desarrollo, la Universidad intercultural de
Chiapas completa su estructuracion juridico-académica y con ello, cierra un periodo de su
vida institucional al mismo tiempo que abre un nuevo horizonte en la perspectiva de la

educacion superior intercultural en el Estado.

Dr. Andrés Fabregas Puig.

Rector.
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Introduccioén

Después de cuatro afios de implantacion del modelo educativo intercultural y cuatro
generaciones de estudiantes matriculados en los programas educativos, la Universidad
Intercultural de Chiapas presenta a la comunidad universitaria, drganos de gobierno y
dependencias normativas, el Plan Institucional de Desarrollo (PIDE 2008-2016),
documento que presenta la situacién que guarda la universidad y sus propuestas para
enfrentar los retos, traducidos en areas de oportunidad, de cara a los escenarios

presentes y futuros.

Este documento se formuld a través de un ejercicio de planeacion estratégica participativa,
como lo recomienda la Subsecretaria de Educacion Superior (SES), de la Secretaria de
Educacion Publica (SEP), para la realizacion del Programa Integral de Fortalecimiento
Institucional (PIFI), con la aportacion y colaboracién de los estudiantes, asi como del

personal académico y administrativo.

Para integrar este documento se desarrollaron talleres donde participaron estudiantes,
maestros de tiempo completo, docentes de asignatura y personal administrativo, por
medio de la planeacion estratégica participativa, aplicando diversa técnicas como la de
deteccién de necesidades (TKJ) y el analisis FODA, como herramientas analiticas que
permitié trabajar con la informacién generada en los talleres, evaluando tanto las
fortalezas y debilidades (factores internos) como las oportunidades y amenazas ( factores
externos), enfocandose sobre los factores claves para el éxito de las funciones sustantivas

y de apoyo de la institucion.

Los resultados del analisis y la integracion de las propuestas de solucion a los problemas
detectados por los participantes, le confirieron al PIDE 2008 — 2016, la temporalidad que
permite una planeacioén a mediano y largo plazo, acorde a estudios prospectivos estatales
y nacionales, la fortaleza de adaptarse a las condiciones cambiantes del entorno; y al
mismo tiempo le dan la certeza de que se esta disefiando un plan integral que da cabida a

los requerimientos y expectativas de los programas educativos, cuerpos académicos,
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Divisiones Académicas, Organos de Gobierno, poblacion estudiantil y administracién, para
articular de mejor forma los proyectos especificos y sus programas operativos que se

concretaran a través de acciones que se plantearan mas adelante.
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Marco contextual: La educacion superior en Chiapas

De acuerdo al diagnéstico que presenta el Plan Puebla Panama (PPP), la brecha de
desigualdades entre las regiones centro-norte y del sur-sureste del pais esta determinada

por los indicadores de marginacion y del producto interno bruto per capita. Figura 1.
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Figura 1. Diferencias economicas y de desarrollo humano entre la region sur-sureste y el resto del pais.
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Las proyecciones del Consejo Nacional de Poblacioén para el Estado de Chiapas, sefialan
que los mayores incrementos se registraran entre los jovenes en edad de cursar el nivel
superior, cuyo volumen maximo se espera alcanzar alrededor del afio 2010, un 15.0%
mayor que en el 2000. Estos porcentajes continuaran aumentando hasta el 2015, que se

estima un 18.8% mayor que en el 2000."

Por lo que respecta a los subgrupos de edad que demandan educacion Media Superior y
Superior (15-17 y 18-24 afos) -Figura 2-, la continuacién de su crecimiento en los
préximos afios tanto en términos absolutos como relativos, asi como en su participacion
en el total de poblacion estatal, demandara mayores espacios educativos y mejoras
cualitativas para lograr el objetivo de ser una educacion de calidad con equidad. Al hacer
frente a ello en un futuro, puede contribuir, en alguna medida, el bono demografico, en el
sentido de redireccionar parte de los esfuerzos y recursos que antes se aplicaban a la

educacion basica, hacia los niveles medio superior y superior.

Ante este escenario, los retos que enfrenta la educaciéon superior en Chiapas son
complejos. El cambio demografico experimentado por el estado en las ultimas décadas
plantea nuevos retos que representan a la vez oportunidades y desafios. Por un lado, la
disminucién del ritmo de crecimiento e, incluso, la reducciéon en nimeros absolutos de los
subgrupos de poblacién que demandan educacion basica y la consiguiente disminucion de
su participacion porcentual en la poblacién total del Estado, plantea un bono o ventaja
demogréfica, ya no tanto para ampliar la infraestructura educativa en ese nivel (mas aulas,
laboratorios y talleres, por ejemplo) sino y, sobre todo, para mejorar cualitativamente la

educacion basica.

! Consejo Nacional de Poblacion; Proyecciones de la poblacion del Estado de Chiapas, 2000-2030. México, CONAPO,
2002. 30 p.
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Figura 2. Demanda de servicios y espacios disponibles de ES en Chiapas.

DEMANDA
ESPACIOS|

Esta dinamica poblacional con el incremento de los subgrupos de edad de los niveles

medio superior y superior, con los cuales las demandas por educacién crecen en forma

simultéanea, configura el escenario actual por regiones. Tabla 1.

CENTRO 22 9075 3907 43.05
SOCONUSCO 16 7997 1242 15.53
SELVA 14 3106 1045 33.64
NORTE 23 2284 264 11.56
ALTOS 18 2228 695 31.19
FRONTERIZA 9 2141 667 31.15
FRAILESCA 5 1724 201 11.66
ISTMO-COSTA 3 1611 231 14.34
SIERRA 8 729 70 9.6

Tabla 1. Demanda potencial versus oferta actual
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Actualmente, la demanda potencial total de Educacion Superior en la entidad la conforman
466,266 jovenes entre 19 y 23 anos de edad; de ellos, el 11.8% recibe atencion en los
centros educativos oficiales y particulares. Este nivel de cobertura es el mas bajo en el

Figura 3. Tasa nacional versus estatal de cobertura de ES.

81.4

Figura 4. Tasa nacional versus estatal de absorcion de ES.
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Para contextualizar estas cifras, las Instituciones de Educacién Superior (IES) en Chiapas
estan agrupadas en tres subsistemas: universitario, tecnologico y normal. Las |IES publicas
que pertenecen al primer subsistema, realizan las funciones sustantivas de docencia,

investigacion y extension de la cultura y los servicios.

En el ciclo escolar 1999-2000, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) registré en el
Cuestionario Electrénico 911, la existencia de 24 escuelas Normales y 45 del Sistema
Universitario y Tecnoldgico. De éstas, el 52% (36) pertenecen al sector publico y 48% (33)
al particular. El sistema de Técnico Superior Universitario o Profesional Asociado poco
ofertado en la entidad, ha sido impartido principalmente por la Universidad Tecnoldgica de
la Selva y la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas (UNICACH).

Al inicio del ciclo escolar 2005-2006, la SEP, a través de ese mismo instrumento, registr6

85 |IES en total, de las cuales 45 son del régimen particular, es decir, poco mas de 50%.

En el ciclo escolar 1999-2000, se atendieron a 48,627 estudiantes del nivel superior; en
tanto que en el ciclo 2005-2006, la matricula se incrementé 30% (69,622). Sin embargo,
en las |ES de régimen particular hubo un incremento de 73%, ya que en este mismo
periodo se atendié una matricula de 33,116 estudiantes.

Pese a que el nimero de instituciones particulares es mayor que las publicas, 47.5% de la

matricula es atendida por IES particulares, mientras que en el nivel nacional es de 67%.

En las escuelas normales, la matricula mostré una disminucién importante; del ciclo
escolar 1999-2000 al 2005-2006 pas6 de 5,724 a 3,969 alumnos, respectivamente. Los
municipios con mayor poblacién atendida en este nivel educativo son: Tuxtla Gutiérrez
(37,702 alumnos), seguido de Tapachula (10,674), San Cristébal de Las Casas (5,797),
Comitan (2,850), Pichucalco (1,771), Cintalapa (1,126) y Ocosingo (1,124). Cabe sefalar
que en el resto de los municipios donde se ofrece alguna de las modalidades de este nivel

educativo, la matricula es menor a mil alumnos.
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La educacion superior del nivel 5-a (licenciatura) no tiene cobertura en las regiones
econdmicas VI y VIl de la entidad. En estas regiones se atiende Unicamente con el nivel 5-
b (Técnico Superior Universitario), por la Universidad Tecnoldgica de la Selva (UTS) y la
UNICACH, respectivamente. En este nivel, la educaciéon superior observa una
concentracion en las regiones | y VIII, con casi el 85 % de la distribucion de cobertura,

mientras que la region sierra presenta un rezago significativo. Tabla 2.

0-10% VIl. SIERRA 1

11-20% IV. FRAISLECA, V. NORTE, 4

VIIl. SOCONUSCO,

IX. ITSMO-COSTA

31-40% Il ALTOS, lll. FRONTERIZA 3
VI. SELVA
41-45% I. CENTRO 1

Tabla 2. Distribucion de la cobertura por regiones

Atencion a la Demanda

La demanda de estudios de educacion superior ha ido en constante aumento; del ciclo
escolar 2000-2001 al 2004-2005, la demanda real pasé de 18,554 a 24,833 alumnos; es
decir, creci6 un 25.3% en tan solo cuatro afios. El niumero de solicitudes de nuevo ingreso
al nivel de licenciatura que recibieron las |IES chiapanecas en el ciclo escolar 2004-2005,
fue de 24,833 aspirantes, de los cuales, 15,252 nuevos alumnos pudieron ingresar a las

aulas universitarias, lo que significa una atencién a la demanda del 61%.
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Al analizar los datos del Cuestionario Electronico 911 de la SEP, se aprecia que los
alumnos que ingresaron a las universidades chiapanecas en el ciclo escolar 2000-2001
alcanzaron un indice de egreso de 67.67%, es decir, en el ciclo escolar 2005-2006.

Por otra parte, la matricula atendida en el nivel de posgrado fue de 3,299 alumnos en el
ciclo escolar 2000-2001, y de 4,581 en el ciclo 2005-2006, lo que significa un crecimiento
del 28%. Sin embargo, si se analiza la informacién a partir del ciclo 2001-2002 al 2005-
2006, se observa que la matricula es de poco mas de 4 mil alumnos, por lo que se
confirma que en los dltimos cinco anos la matricula de posgrado ha quedado estancada.
De los 4,581 alumnos atendidos en el ciclo 2005-2006, 3,512 alumnos estudian en IES
particulares, es decir, un 76.7%, principalmente en programas de las ciencias

administrativas.

En cuanto al nimero de docentes que han atendido a los estudiantes, éste se ha
incrementado en un 29% del ciclo escolar 1999-2000 al 2005-2006 (4,181 a 5,878,
respectivamente). Al comparar estos datos con los de la matricula, se aprecia que ésta
crecio en 2%, por lo que se deduce una carga académica mas fuerte para los docentes de

las IES chiapanecas.

Uno de los problemas que enfrenta la educacion superior en Chiapas en este aspecto, es
la alta demanda por las carreras tradicionales y, en consecuencia, su saturacion que
dificulta la insercion de sus egresados en el mercado de trabajo. En este caso destacan
las areas de Ciencias Sociales y Administrativas, asi como Educacién y Humanidades.
Ante este panorama, Chiapas requiere de nuevas licenciaturas y posgrados de corte

cientifico y tecnoldgico con pertinencia social y econémica.

El entorno del sistema educativo chiapaneco, descrito anteriormente, permite establecer

escenarios donde se prevén oportunidades y amenazas para la Universidad Intercultural
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de Chiapas. El crecimiento demografico que se espera para los siguientes afios provocara
una gran presion en la demanda de educacion superior, acentuada en los grupos sociales
mas desfavorecidos, las presiones econémicas traducidas en la disminucion del indice de
Desarrollo Humano, que afecta gravemente a los localidades y municipios ubicados en la
Region 1l Altos, area de influencia de la Universidad, generaran una gran presion social
por el empleo y servicios. La frontera sur como un espacio vivo donde confluyen un flujo
migratorio que cada dia aumenta y generan problemas que trascienden la esfera de lo

local para tener un impacto nacional y estratégico.

La UNICH incidira en la atenciéon de la demanda de los solicitantes de servicios de
educacion superior, se proyecta atender a un total de 3,000 estudiantes en los préoximos
afos, si bien el incremento es discreto en el indicador respectivo, en otras condiciones los

estudiantes no tendrian oportunidad de continuar con su formacion.

El modelo educativo intercultural, tiene en esta regiéon condiciones basicas para
consolidarse, la presencia pluricultural de los 12 lenguas originarias y sus variaciones, es
un espacio para la concrecion del eje de la lengua y la cultura. La oferta académica
innovadora y ciclica con programas educativos acordes a las necesidades de la region y
en carreras no convencionales abonaran a la diversificacion de la oferta educativa y a

contar con mayores opciones para los estudiantes en la eleccion de la carrera a estudiar.

Por otro lado las condiciones de desarrollo social y productivo, requieren de la formacion
de recursos humanos capacitados para incidir en el desarrollo comunitario, local y
regional, profesionistas que se erijan como promotores del desarrollo sostenible para
contribuir a cerrar la brecha entre los diversos grupos sociales. es ahi donde el eje de la

vinculacién encuentra las condiciones para su implementacion.

Plan Institucional de Desarrollo 2008 - 2016

Periédico Oficial No. 327-3a., 21 de Septiembre de 2011 Pagina 15



La tendencia al crecimiento de la poblacién del grupo de edad de 19 — 23 afios y de la
mayor participaciéon de la mujer en la vida del pueblo chiapaneco, la Universidad tiene la
oportunidad de canalizar sus esfuerzos y capacidad creativa para orientarlas al desarrollo

del estado.

La relevancia de los problemas originados por la desigualdad de oportunidades y
ambientales, sefalan la posibilidad para que la Universidad Intercultural de Chiapas

realice investigaciones y proponga alternativas de solucién.

La trascendencia del tema educativo en los Planes de Desarrollo 2007 - 2012, el
compromiso de atender la cobertura con equidad, pertinencia y calidad educativa en los
Programa Estatal y Nacional de Educacion 2007-2012, aunado a la politicas publicas en
educacion superior, abren la oportunidad a la Universidad de tener acceso a mayores

recursos para el desarrollo de sus funciones.

La Universidad Intercultural de Chiapas afronta el desafio de responder a la complejidad
de la realidad de su entorno, con un modelo educativo intercultural fortalecido y una oferta
educativa que incorpore en los curriculos los avances tecnolégicos en equilibrio con los
seberes, sus programas educativos deben ser innovadores y diversificados tendientes a la

atencion de las areas prioritarias para el desarrollo regional y nacional.

Con las transformaciones productos de la dinamica del entorno social y el mercado de
trabajo, la Universidad tiene el reto de formar profesionistas integrales con capacidad

reflexiva, creativa, de adaptacion, de autoaprendizaje y emprendedora.

Los problemas estructurales, el bajo crecimiento econémico sostenido en el pais y la
incipiente estructuracion del subsistema de universidades interculturales representa para
la Universidad un problema potencial, al no poder dar certidumbre financiera por parte de
los gobiernos federal y estatal de los recursos que requiere para la realizacion de sus

funciones.
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La Instituciéon tiene el desafio de desarrollar lineas de generacion y aplicacion del
conocimiento que permitan un mayor entendimiento de la dinamica social y apoyen la

diversificacion, modernizacién e integracion del aparato productivo estatal.
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Identidad institucional

Mision Institucional

La Universidad Intercultural de Chiapas es una Institucion de Educacion Superior publica y
descentralizada del Gobierno del Estado, orientada a la formacion de profesionistas con
una soélida formacion interdisciplinaria, conocimiento de las lenguas originarias y capacidad
para el dialogo intercultural y de saberes, éticamente responsables de su compromiso
social y representantes de la sociedad pluricultural mexicana, a través de programas
educativos basados en el modelo educativo intercultural que promueve procesos de
aprendizaje y construccion del conocimiento donde confluyan el saber cientifico y saberes
tradicionales, donde el reconocimiento y revitalizacion de la lengua y la cultura se orienta a
la construccion de una sociedad abierta a la diversidad encaminada a mejorar la calidad
de vida, comprometida con el desarrollo social y econémico sostenible local, regional y

nacional.
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Vision Institucional al 2012

En el afio 2012, la UNICH contara con programas educativos innovadores y pertinentes de
nivel licenciatura y posgrado, evaluados por organismos externos. Los estudiantes
participan en programas de movilidad y en proyectos de vinculacién e investigacion. Sus
egresados se encuentran laborando conforme al perfil de egreso. El personal académico
esta habilitado con posgrado y hablan lengua originaria; Los Cuerpos Académicos (CA) se
encuentran en proceso de consolidacion y estan integrados a redes de investigacion, se
tienen definidas las Lineas de Generacion y Aplicacion del conocimiento (LGAC), los
académicos realizan publicaciones de calidad y pertenecen al Sistema Estatal o Nacional
de Investigadores. Los proyectos de investigacion son pertinentes y reciben fondos
concurrentes. La vinculacion se realiza preferentemente con las comunidades, los
estudiantes habilitados realizan el servicio social en proyectos sociales o productivos, el
programa editorial realiza publicaciones de los resultado del trabajo académico. El Centro
de Investigacion y Ensefianza de la Lengua imparte cursos de lenguas originarias. Los
procesos de gestion y administracién son eficientes y eficaces, la legislacion universitaria
esta actualizada, el proceso de planeacion institucionalizado y se encuentran evaluados
por instancias externas; la observancia de la transparencia y rendicion de cuentas se

realiza a través de los medios institucionales.
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El marco institucional
Politicas:

Las politicas de la instituciéon se circunscriben a las premisas del modelo educativo
intercultural y a la dinamica del sistema de educacién superior orientado a la equidad,
cobertura y calidad. Estas politicas son de observancia puntual para el desarrollo de las

funciones sustantivas y los 6rganos administrativos que la integran:

= Ofrecer programas educativos de calidad, innovadores y diversificados en los
niveles de profesional asociado, licenciatura y posgrado

= Desarrollar enfoques y métodos psicopedagogicos orientados al aprendizaje y
desarrollo integral del estudiante.

= El personal académico tendra un perfil disciplinario y pedagogico acorde al modelo
educativo intercultural y compromiso institucional.

= La carga académica de los PTC serd diversificada atendiendo a la docencia,
investigacion, tutorias, trabajo colegiado y gestion institucional.

= Los proyectos de Investigacion tendran como referente basico las lineas de
generacion y aplicacion del conocimiento.

= Revitalizacion e impulso de las lenguas originarias oral y escrita.

= Promover la generacion de espacios de expresion que permitan el dialogo
intercultural.

» Las instancias administrativas deberan verse como un apoyo a la realizacion de las
funciones académicas y de extension.

= La calidad, transparencia y rendicion de cuentas seran las caracteristicas de los
servicios institucionales.

= La evaluacion en todas sus modalidades sera de observancia institucional
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Objetivos:

= Impartir una educaciéon de calidad para que los estudiantes mejoren su nivel de
logro educativo y amplien sus competencias, para favorecer su insercion en la
sociedad del conocimiento, con programas educativos orientados a la atencion de
las necesidades prioritarias de la region.

= Realizar investigacion para generar conocimiento y alternativas de desarrollo que
permitan establecer acciones encaminadas a mejorar el nivel de vida de las

personas.

= Consolidar la vinculacion con la comunidad como el espacio de aprendizaje
donde convergen la docencia, investigacion e interaccién entre los académicos,
estudiantes y comunidades para la comprension, atenciéon de las problematicas y

necesidades especificas.

= Preservar y difundir las expresiones culturales de los pueblos originarios y su
insercion en la dindmica nacional, con vistas a la creacion y fortalecimiento de las

condiciones para el dialogo intercultural.
= Implantar procesos de administracion y gestion para proporcionar servicios

de calidad, con plena observancia de la transparencia y la rendicién de cuentas,

que coadyuven a la consecucion de los objetivos y metas institucionales,.
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Ejes prioritarios y estrategias generales

Para orientar a la Universidad Intercultural de Chiapas al modelo de institucion acorde a su

mision, visién y modelo educativo, se impulsaran un conjunto de programas para ser

desarrollados en el periodo 2008-2016. Cada uno de los ejes prioritarios esta ligado a un

grupo de estrategias generales y, a partir de éstas, se articularan los programas. La

estructura es la siguiente:

Eje Prioritario

Estrategias Generales

Formacion integral de los estudiantes

Innovacion y calidad educativa

1.- Implantacién y aseguramiento

Desarrollo del personal académico

de la calidad académica
intercultural + Fomento a la investigacion
» Impulso a la vinculacion universitaria
» Atencion de la demanda y diversificacion
de la oferta
2.- Aseguramiento de |Ia + Desarrollo de la infraestructura vy

pertinencia institucional

equipamiento

Promocion de la extension de los servicios
y difusion de la cultura

Consolidacién del gobierno y normatividad

3.- Fortalecimiento de la gestion
y administracion

Mejora de la gestion y administracion

Impulso de la planeacion y evaluacion de la
calidad

Viabilidad financiera
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Estrategias y Programas

Estrategia General Programas

v" Ingreso e integracion
Formacion Integral del
Estudiante v" Programa institucional de tutorias

v Apoyos complementarios

v" Movilidad estudiantil

v' Seguimiento y atencion de egresados

¥ Actualizacion, flexibilizacion e innovacién
de programas educativos

v Evaluacion y actualizacién del modelo

Innovacion y calidad educativa educativo intercultural

v Evaluacion de los programas educativos
para la acreditacion

v Formacién docente en el enfoque
intercultural

Desarrollo del personal v" Formacion pedagdgica y disciplinaria

académico

v" Habilitacién del personal académico

v Impulso al Centro de Investigaciéon y
Ensefianza de la_Lengua
Fomento a la investigacion v Formacion de los Cuerpos Académicos

v Difusién de la generacion del conocimiento
y produccion cientifica

2 : 2 ¥ Intercambio y cooperacion académica
Impulso a la vinculacién social

universitaria v Fortalecimiento de la vinculacion
institucional social, cientifica y tecnoldgica

v Vinculacién social y comunitaria
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v Diversificacion de la oferta educativa
Atencion de la demanda vy
diversificacion de la oferta v Atencién a la demanda

v Plan rector de construccion

Desarrollo de la infraestructura y v Desarrollo bibliotecario
equipamiento

v" Mantenimiento de infraestructura y equipo

v Impulso a las manifestaciones culturales

Promocion de la extension de los v" Extensién de los servicios
servicios y difusion de al cultura

v" Educacion continua

v" Consolidacion de la vida institucional

Consolidacion del gobierno y

normatividad v Formulacién, actualizacién y difusion de la
legislacion universitaria

v Consolidacién del desarrollo organizacional

Mejora de la gestion y v" Mejoramiento y evaluacion de los procesos
administracion de gestién y administracion

v Formacion de recursos humanos
administrativos en el enfoque del modelo
educativo intercultural

v Integracion del sistema de planeacion
institucional

Impulso de la planeaciéon y v Implantacién del programa de calidad

evaluacion de la calidad

v" Desarrollo del sistema de informacién
institucional

v' Mejoramiento del proceso de asignacion y
aplicacion del gasto

v Diversificacion de las fuentes de

Viabilidad financiera financiamiento

v Rendicién de cuentas, transparencia vy
acceso a la informacién
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Descripcion de programas

A continuacién se describen cada uno de los programas que integran el PIDE 2008 —
2016 en sus componentes esenciales integrado por el objetivo estratégico que identifica
la finalidad de cada uno de los programas y el impacto que se pretende lograr, las
lineas de accion que orientan la planeacion estratégica de los proyectos y sus
estrategias por implementar; y por ultimo, las estrategias que son expresadas de forma

cualitativa para el cumplimiento de los compromisos institucionales.

Formacion Integral del Estudiante

Programa: ingreso e integracion

Objetivo
Aplicar esquemas innovadores e integrales de ingreso e Integracion de los estudiantes

a la Universidad.
Estrategias:

1. Impulsar la formulacién del proceso para el ingreso de estudiantes a la Universidad.

2. Instrumentar programas de atencion a los estudiantes de la institucion
Lineas de accion:

= Difundir la oferta académica de la Universidad en el subsistema de educacion
media superior y poblacién en general.

= Desarrollar la metodologia e instrumentos para el proceso de evaluacion a los
estudiantes de nuevo ingreso.

= Difundir a los estudiantes de nuevo ingreso el modelo educativo, programas

educativos, perfil de egreso y servicios que presta la institucion.

Plan Institucional de Desarrollo 2008 — 2016

Periédico Oficial No. 327-3a., 21 de Septiembre de 2011 Pagina 25



= Realizar el diagndstico de las capacidades cientificas, artisticas y deportivas de

los estudiantes de nuevo ingreso.

Programa: Tutorias
Objetivo

Fortalecer las habilidades de estudio y mejorar el desempefio académico de los

estudiantes.
Estrategias:

1. Establecer el Programa Institucional de tutorias.

2. Establecer el seguimiento, realimentacion y evaluacion del Programa.

Lineas de accion:
= Disenar e implementar el programa institucional de tutorias
= Implementar el Programa de Capacitacion de Tutores
= Difundir el Programa Institucional de tutorias entre los estudiantes y académicos

= Promover el intercambio de experiencias con otras instituciones

Programa: Apoyos complementarios

Objetivo

Aportar a los estudiantes los elementos formativos complementarios necesarios para su
formacion integral.

Estrategias:

1. Poner en marcha un programa permanente de actividades extracurriculares que
atiendan los diversos aspectos de la formacion integral de los estudiantes.
2. Promover y estimular la participacion de los estudiantes en las distintas

disciplinas de caracter formativo, recreativo y competitivo.
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Lineas de Accién:

» Integrar un programa de apoyo a la formacion intelectual de los estudiantes,
constituido por cursos con valor curricular.

» apoyar las opciones deportivas que se ofrecen en la Institucion y ofrecer cursos de
preparacion sobre iniciacion, fundamentos técnicos y de formacién en disciplinas
deportivas especificas.

» Implementar acciones encaminadas a proporcionar apoyos econdmicos a los

estudiantes.
» Impulsar actividades tendientes a desarrollar habilidades artisticas.

Programa: movilidad estudiantil

Obijetivo

Ampliar y enriquecer la formacion profesional y cultural de los estudiantes
Estrategias:

1. Formular planes y programas de estudios flexibles y con enfoques orientados al
aprendizaje.
2. Establecer acuerdos de intercambio estudiantil con instituciones nacionales y

extranjeras.
3. Crear fondos financieros para apoyar a los estudiantes.
Lineas de accion:

= Suscribir convenios de colaboracion con otras instituciones que tengan como

objetivo el intercambio y movilidad de estudiantes.
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= Establecer la normatividad para el reconocimiento y validez de estudios
realizados en otros centros educativos.

= Lograr que los programas educativos de cada divisién cuenten con alumnos en
programas de movilidad estudiantil.

= Ofrecer cursos especiales a estudiantes en temas relacionados con la
ensefnanza de las lenguas originarias.

= Apoyar a los estudiantes en sus estancias de movilidad en instituciones de

educacion superior

Programa: Seguimiento y atencion de egresados
Objetivo

Conocer la valoracion y opinion que los egresados respecto a la pertinencia del perfil de

egresos y su insercion en el campo de trabajo.
Estrategias:

1. Implementar un programa de seguimiento de egresados
2. Establecer la vinculacién con el sector social y productivo que permita conocer

sus demandas y necesidades.
Lineas de Accion:

= Realizar estudio de opinién de egresados de la Universidad.

= Promover la organizacion de los egresados en esquemas de agrupaciones o
asociaciones.

= Contar con estudios de opinion de empleadores sobre los egresados de la
Universidad.

= Establecer esquemas que propicien la vinculaciéon Universidad — empleo.
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Innovacién y Calidad Educativa

Programa: Actualizacion, flexibilizacion e innovacion de programas educativos

Objetivo

Contar con planes de estudio actualizados y pertinentes a los requerimientos y

necesidades de la sociedad y region.
Estrategias:

1. Actualizar permanentemente los planes de estudio que se imparte en la
Universidad.

2. Incorporar en los planes de estudio enfoques centrados en el aprendizaje.
Lineas de Accién:

= Actualizar los programas de asignatura de los programas educativos.

= Consolidar en los planes de estudio el eje axioldgico, el eje metodoldgico y el
eje de competencias profesionales.

* Actualizar la formacién basica, intermedia y profesional de los programas
educativos

= Integrar un equipo de trabajo en la linea de nuevos enfoques educativos

centrados en el aprendizaje

Programa: Evaluacion y actualizacion del modelo educativo intercultural
Objetivo :

Contar con un marco de referencia que permita la planeacion, disefio, seguimiento y

evaluacion de las actividades sustantivas y de apoyo de la Universidad.
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Estrategias:

1. Participar en la Red de Universidades Interculturales (REDUI) para la definicion,
caracterizacion, gestion y evaluacion del modelo educativo intercultural.

2. Promover la evaluacion del modelo educativo a través de organismos externos.

Lineas de accion:

= Contar con representantes institucionales en la organizacion y grupos de trabajo
de la REDUI

= Integrar grupos de trabajo para la caracterizacion del modelo educativo

= Realizar ejercicios de evaluacién de los elementos que integran el modelo
educativo

= Formar evaluadores institucionales del modelo educativo.
Programa: Evaluacioén de los programas educativos para la acreditacion

Objetivo:

Promover permanentemente el mejoramiento académico para asegurar la calidad en el

proceso de formacion profesional y la credibilidad social de los servicios.
Estrategias:

1. Fomentar la cultura de la evaluacion orientada a la mejora continua y
acreditacion de programas educativos.

2. Formular y caracterizar los criterios e indicadores de desempefo acorde al
modelo intercultural, en concordancia a los establecidos por organismos

evaluadores y acreditadores.
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Lineas de accién:

= Realizar la evaluacién de los programas educativos a través de organismos
externos.

= Atender los resultados obtenidos en las evaluacién de los programas
educativos.

= Observar los indicadores de desempefio institucionales y establecer las
acciones pertinentes para su cumplimiento.

* Impulsar la cultura de la evaluacién de los programas educativos como un

instrumento de la mejora continua.

Desarrollo del personal académico

Programa: Formacion docente en el enfoque intercultural

Objetivo:
Contar con una sdélida comunidad académica que domine las herramientas teéricas y
metodoldgicas en la educacion intercultural para propiciar ambientes de aprendizaje

significativo.

Estrategias:
1. Disefiar programas de capacitacion con enfoque intercultural.
2. Impulsar la investigacion en temas de interculturalidad.
3. Fortalecer los intercambios académicos con las Universidades interculturales e

IES nacionales y extranjeras

Lineas de Accién:

= Implantar espacios de discusion sobre interculturalidad y educacion.

= Realizar investigacion institucional sobre interculturalidad .
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= Realizar estancias académicas de profesores de tiempo completo en
instituciones nacionales y extranjeras que trabajen sobre el modelo educativo
intercultural.

= Realizar Congresos, foros, conferencias y eventos que incluyan temas de

interculturalidad.

Programa: Formacién pedagégica y disciplinaria

Objetivo :
Contar con una comunidad académica con amplios y solidos conocimientos

pedagogicos y disciplinarios para la optima operacion de los programas educativos.

Estrategias:

1. Impulsar programas de capacitacion continua al personal docente

2. Promover la participacion académica en eventos disciplinarios y pedagégicos

Lineas de Accién:

= Establecer un programa de capacitacion continua al personal docente.

= Apoyar la asistencia a congresos, conferencias y eventos al personal académica.

Programa: Habilitacion del personal académico
Objetivo

Contar con personal académico con alto grado de habilitacion para mejorar la
consolidacion de los cuerpos académicos y lograr una mayor articulacion de las

funciones sustantivas.
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Estrategias:

1. Apoyar al personal académico para la realizacion de estudios de posgrado

2. Incorporar a personal académico con el nivel preferente.
Lineas de Accion:

+ Promover y apoyar la titulacion del personal de carrera que aun no ha
obtenido el grado acadéemico.

» Gestionar el ingreso a programas de mejoramiento del profesorado

» Gestionar convenios de colaboracion interinstitucionales para establecer
mecanismos para la habilitaciéon del personal académico.

+ Contratacion de personal académico en las nuevas plazas preferentemente

con el grado de doctor.

Fomento a la investigacion

Programa: Impulso al Centro de investigacion y Ensefianza de la lengua.

Objetivo
Generar conocimientos orientados a crear las condiciones para la revalorizacion de las

lenguas originaria y la difusién de las cultura de los pueblos de Chiapas.

Estrategias:

1. Impulsar la investigacion de las lenguas originarias de los pueblos de Chiapas
2. Promover la investigacion de metodologias de ensefianza de las lenguas

originarias
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Lineas de Accion:
= Fortalecer al centro de investigacion y ensefianza de las lenguas.
= Elaboracién de material didactico para la ensefianza de las lenguas originarias
= Realizar alianzas estratégicas con instituciones que realicen investigacion y
ensefanza de lenguas originarias
= Incorporar nuevas tecnologias para la ensefianza y aprendizaje de las lenguas

originarias.

Programa: Formacion de los cuerpos académicos
Objetivo

Contar con Cuerpos académicos (CA) que tengan competitividad académica y lineas de
generacion y aplicacion del conocimiento definidas, integrados en redes de

colaboracion.
Estrategias:

1. Fortalecer los Cuerpos Académicos para mejorar su consolidacion.
2. Fortalecer las lineas de generacion y aplicacion del conocimiento

3. Impulsar la constitucion de redes de investigacion nacionales y extranjeras.
Lineas de Accion:

= Apoyar la consolidacion de los cuerpos académicos.

= Apoyar la ejecucion de los proyectos de investigacion con fondos
complementarios.

= |Impulsar las publicaciones de calidad

= Apoyar la integracion de los académicos al SEl o SNI

= Realizar convenios de colaboracion con instituciones nacionales e

internacionales para el desarrollo de investigaciones.
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Programa: Difusion de la generacion del conocimiento y produccién cientifica

Obijetivo

Realizar la difusién y divulgacion de la generacion y aplicacion del conocimiento
cientifico, tecnoldgico y humanistico generado en la institucion entre la comunidad

cientifica y publico en general.
Estrategias:

1. Realizar la difusion del conocimiento a través de los medios de comunicacion
institucionales
2. Promover convenios de colaboracion con instituciones y organismos publico y

privado para la difusion del conocimiento.
Lineas de Accion:

= Implementar un programa de difusién cientifica, tecnoldgica vy
humanistica, utilizando los medios de comunicacién universitarios

= Crear el programa editorial para la publicacion de los trabajos
institucionales.

= Establecer convenios de colaboracién con ofras instituciones para la
realizacion de coediciones

= Fortalecer la presencia en los medios de comunicaciéon masivos
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Impulso a la vinculacion social universitaria

Programa: Intercambio y cooperacién académica
Objetivo

Integrar espacios de colaboracién que permitan ampliar la base de interaccion con otras
experiencias, estrategias, realidades y visiones para enriquecer el proceso académico y

programas educativos.
Estrategias:

1. Gestion de convenios de colaboracién interinstitucionales para la
cooperacion e intercambio académico.
2. Apoyar al personal académico que participe en intercambio y cooperacion

académica.

Lineas de Accién

= Fortalecer los mecanismos de colaboracion con las instituciones
nacionales y extranjeras

= Participar en las redes de colaboracién e intercambio interinstitucionales.

= Elaborar proyectos de intercambio y cooperacion con base a las fortalezas
institucionales, caracteristicas de los programas educativos y disefio
curricular.

= Promover las estancias de los estudiantes y del personal académico en
instituciones nacionales e internacionales, asi como las estancias de los

académicos y estudiantes visitantes.
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Programa: Fortalecimiento de la vinculacién institucional social, cientifica y

tecnologica

Objetivo

Colaborar en la solucién de problematicas que se suscitan en sector productivo y social
de la regién a través de proyectos donde participen académicos, estudiantes e

incorporen en trabajo participativo a los participantes.

Estrategias:

1. Formar unidades de vinculacion.
2. Impulsar la generacion de proyectos de vinculacion sociales y productivos
3. Establecer convenios de colaboracion con instituciones publicas y privadas que

realicen proyectos de vinculacion

Lineas de Accioén:

= Integrar las unidades de vinculacién con un enfoque interdisciplinario.

= Promover la participacion de académicos y estudiantes en los proyectos
de vinculacion

= Apoyar los proyectos de vinculacion con fondos complementarios

= Participar en las convocatorias de fondos mixtos, sectoriales, fundaciones
y de emprendedores

= Suscribir alianzas estratégicas con dependencias publicas para la
realizacion de proyectos

= Suscribir convenios de colaboracion con el sector productivo para la

realizacion de proyectos productivos.

Programa: Vinculacién social y comunitaria
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Obijetivo

Aportar beneficios y soluciones a problematicas socioproductivas y culturales de la
comunidades en los ambitos locales y regionales, y refrendar la vocacion de servicio

institucional mediante la aportacién de alternativas de solucion.
Estrategias:

1. Realizar proyectos productivos en las comunidades ubicadas en el area de
influencia de la Universidad en colaboracién con organismos civiles y grupos
sociales de la region.

2. Impulsar las modalidades de colaboraciéon y servicios a comunidades de la
region, a través de las unidades de vinculacion.

3. Establecer convenios con organizaciones civiles, instancias municipales y de

gobierno para el apoyo al trabajo comunitario de la region.
Lineas de Accién:

= |dentificar las problematicas y necesidades de las comunidades ubicadas en el
area de influencia de la Universidad.

= Determinar los servicios institucionales que ofertara la Universidad.

= Desplegar esquemas de participacion social en la operaciéon de los proyectos de
vinculaciéon comunitarios.

= Orientar la prestacion de servicio social en programas de desarrollo comunitario.

= Establecer convenios con instancias municipales y de gobierno para el apoyo al

trabajo comunitario.
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Atencion de la demanda y diversificacion de la oferta
Programa: Diversificacion de la oferta educativa
Objetivo

Mantener la pertinencia de los programas educativos que ofrece la Institucion con una
oferta ciclica e impulsar nuevas opciones con orientaciones curriculares que respondan

a las expectativas sociales y productivas de la region y estado.
Estrategias:

1. Realizar estudios de factibilidad que permitan diagnosticar las necesidades
de nueva oferta educativa pertinente
2. Orientar la oferta educativa acorde al tamafio y caracteristicas institucionales,

modelo educativo y areas de oportunidad,
Lineas de accion:

= Desarrollar programas educativos diversificados y pertinentes para la nueva
oferta educativa

= |Integrar los proyectos de diversificacion y atencién de la cobertura con
proyecciones de matricula a 4 anos.

= Presentar la nueva oferta educativa en las instancias colegiadas normativas.

* Realizar las gestiones para la autorizaciéon de recursos para los nuevos

programas educativos.

Programa: Atencién a la demanda
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Obijetivo

Mantener el equilibrio de la matricula de los programas educativos que ofrece la
Institucion y contribuir a la mejora continua de la calidad, orientada a atender las

necesidades y vocacion de demandantes.
Estrategias:

1. Realizar estudios prospectivos para el incremento de la matricula, considerando
un balance por areas del conocimiento y nivel de estudios.
2. Incrementar la matricula en areas y programas educativos reconocidos como

prioritarios en el estado.

Lineas de accion:
= Elaborar el proyecto institucional de incremento prospectivo de la matricula.
= Desarrollar los programas educativos y de asignatura de la nueva oferta
= Elaborar un estudio para conocer la pertinencia de los programas educativos
que se imparten.
= Contar con la autorizacion de los recursos financieros por parte del estado y

federacion para la atencion de la demanda.

Desarrollo de la Infraestructura y equipamiento
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Programa: Plan rector de construccion
Obijetivo

Disponer de espacios fisicos amplios y funcionales para la realizacion de las
actividades sustantivas y adjetivas acorde al modelo educativo, tamafo vy

caracteristicas de la Universidad.
Estrategias:

1. Realizar los proyectos arquitecténicos y especificos de las obras a realizar.

2. Tramitar ante instancias correspondientes las necesidades de construccion
para la consecucioén de financiamiento.

3. Suscribir convenios de colaboracion con las dependencias normativas y
ejecutoras para la supervision permanente del avance y calidad de la obra
constructiva.

4. Realizar las obras complementarias acorde al proyecto y observando la

normatividad correspondiente.
Lineas de accion:

= Construir el edificio del centro de informacion y documentacion.
= Construir el edificio que albergara a los laboratorios multidisciplinarios.
= Construir las vialidades y obra exterior indicados en el plan rector.

= |niciar el edificio de rectoria.
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Programa: Desarrollo bibliotecario
Obijetivo

Contar con un sistema de informacion y documentaciéon que proporcione servicios que
constituyan un apoyo eficaz en la operacion de los programas educativos y actividades

académicas.
Estrategias:

1. Dotar de la infraestructura tecnoldgica que nos permita contar con los servicios
de bases de datos, Internet y biblioteca digital.

2. Contar con el equipo de computo y herramientas para que permitan la atencion
de usuarios.

3. Incrementar la suscripcion a publicaciones periddicas en formato impreso y
electrénico establecidas por los programas educativos y cuerpos académicos.

4. Realizar la suscripcion a bancos mundiales de informacion via Internet en todas
las areas del conocimiento.

5. Incrementar y actualizar el acervo bibliografico basico. de consulta y
especializado que responda a las necesidades de los planes y programas
educativos.

6. Suscribir convenios de colaboracion con otras instituciones que cuenten con

bibliotecas digitales que permitan enriquecer nuestra biblioteca digital.
Lineas de accion:

= Contar con un acervo bibliografico y de informacion en titulos y ejemplares
por titulos requeridos por las asignaturas que integran los programas
educativos y lecturas complementarias.

= Contar con la licencia de acceso a titulos de revistas electrénicas que tengan

impacto académico en los cuatro programas educativos.
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= Realizar la suscripcion de acceso a bancos mundiales de informacion via
Internet en las areas del conocimiento afines a los programas educativos.

= Ofrecer los servicios de la biblioteca digital.

= Tener digitalizado, catalogado y disponible los titulos del material bibliografico
existente en la biblioteca.

= Contar con un programa de capacitacion anual dirigido al personal que labora

en el centro de informacion y documentacion.

Programa: Mantenimiento de infraestructura y equipo
Objetivo

Conservar en 6ptimas condiciones la infraestructura y equipos de la Universidad, con el
fin de brindar los espacios y herramientas adecuadas para el desarrollo de las

actividades académicas y administrativas de la Universidad.
Estrategias:

1. Realizar una evaluacién constante de las condiciones de las instalaciones y el
equipo.

2. Prever las acciones de mantenimiento requeridas de acuerdo al orden de
prioridades que se establezca.

3. Integrar una base de datos de los servicios de mantenimiento preventivo y

correctivo realizados.

Lineas de accion:
= Realizar el diagnostico del estado de los espacios fisicos y equipamiento.
= Proporcionar los servicios preventivos y correctivos solicitados para los
espacios fisicos y equipamiento.

= Elaborar el programa de mantenimiento a los patrimonios de la Universidad.

Plan Institucional de Desarrollo 2008 — 2016

Periédico Oficial No. 327-3a., 21 de Septiembre de 2011 Pagina 43



Promocion de la extension de los servicios y difusion de la cultura
Programa: Impulso a las manifestaciones culturales
Objetivo

Contar con una comunidad universitaria que tenga reconocimiento y aprecio del

patrimonio multicultural como parte sustancial de la identidad.
Estrategias

1. Impulsar la participacion de estudiantes en programas de promocién y
difusion de las manifestaciones culturales de sus pueblos, como parte de su
formacion integral.

2. Promover una cultura que fomente el aprecio, revalorizacion y
reconocimiento de los patrimonios culturales de los pueblos originarios.

3. Establecer convenios de colaboracién para el desarrollo de actividades de
rescate, conservacion, restauracion y difusién del patrimonio cultural con las

presidencias municipales y asociaciones civiles.

Lineas de accion:

+ Organizar ciclos de conferencias, cursos, talleres y seminarios para la
formacion integral del estudiante sobre temas culturales.

« Crear espacios para el conocimiento del patrimonio cultural.

+ Establecer programas de difusién e intercambio de patrimonio cultural con
municipios del estado y de visitas en las localidades.

» Apoyar la implementacién del programa de reconocimiento y difusion de las

manifestaciones culturales de los pueblos originarios.
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Programa: Extension de los servicios
Obijetivo

Prestar servicios institucionales como un instrumento de cambio y mejora de los niveles
de vida de las comunidades, generando una participacion activa y espacios de
aprendizaje de los estudiantes encaminada a fortalecer el sentido de pertenencia y

responsabilidad social.
Estrategia

1. Realizar estudios integrales de las comunidades que se encuentran en el
area de influencia de la Universidad.
Determinar los servicios que pueden ser ofertados de manera institucional.
Gestionar convenios de colaboracién con instancias gubernamentales,
municipales y locales para unir esfuerzos en la atencién de las demandas.

4. Fortalecer los programas educativos con las actividades de extension
encaminadas al desarrollo integral de los estudiantes.

Lineas de accion:

« Elaborar diagndsticos de las comunidades localizadas en la region para
determinar las problematicas detectadas y las propuestas de atencion.

» Elaborar el catalogo de servicios institucionales

« Suscribir convenios de colaboracion con dependencias del gobierno
federal y estatal, presidencias municipales, organizaciones civiles y
asociaciones civiles para la implantacion de proyectos integrales.

» Incorporar las actividades de extension de los servicios a procesos de
aprendizaje generados en la operacion de los programas educativos y al

disefo curricular.
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Programa: Educacion Continua
Obijetivo

Contar con un modelo de educacion continua que genere mas y mejores oportunidades
para que los miembros de la comunidad universitaria, sus egresados, profesionistas y
distintos sectores de la sociedad desarrollen las competencias requeridas para
enfrentar los nuevos retos de las transformaciones cientificas, tecnolégicas,

economicas, comerciales y politicas que caracterizan a la sociedad actual.
Estrategias:

1. Promover e impartir cursos y diplomados de formacion, actualizacion y
capacitacion en tematicas especificas relacionadas con los sectores
productivos y de servicios, asi como el desarrollo comunitario.

2. Establecer convenios y acuerdos con organismos civiles, del sector publico y
empresas privadas de la region, para atender de manera particular

necesidades de capacitacion y actualizacion.
Lineas de accion:

» Contar con registros del personal de alta preparacion y especializacion de
len educacioén continua.

« Concretar acuerdos con organismos del sector publico para la imparticion
de diplomados y cursos de capacitacion y actualizacion continta.

» Concretar con acuerdos con organizaciones civiles para la imparticion de
diplomados y cursos de capacitacion y actualizacion continua, dirigidos a
comunidades.

» Integrar el programa institucional de educacién continua.
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Consolidacion del gobierno y normatividad
Programa: Integracion y consolidacion de la vida Institucional.
Objetivo

Tener plena observancia de la vida institucional acorde a la caracteristicas de la

institucion y diversidad de los integrantes de la comunidad universitaria.

Estrategias:
1. Fortalecer a los Organos de Gobierno de la Universidad.

2. Impulsar la difusion de los trabajos de los Organos de Gobierno

Lineas de accion:

+ Coordinar las actividades de las reuniones de los 6rganos de gobierno.
» Acercar los trabajos de o6rganos de gobierno con la comunidad
universitaria.

+ Publicar los acuerdos emitidos por los Organos de Gobierno

Programa: Formulacién, actualizacion y difusion de la Legislacion Universitaria.
Objetivo

Contar con una legislacion universitaria pertinente y actualizada acorde a las
caracteristicas de la Universidad y de pleno conocimiento de la comunidad universitaria

Estrategias:

1. Formular y actualizar la normatividad institucional

2. Publicar, compilar y difundir los instrumentos juridicos en los que se sustenta la
actuacion de la Universidad.

3. Impulsar la participacién de la comunidad universitaria en los trabajos de

formulacién y actualizacion de la legislacion.
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Lineas de accion:

+ Formular las disposiciones juridicas administrativas.

» Elaborar los reglamentos y acuerdos universitarios.

» Elaborar la reglamentacion del marco normativo y de procedimientos para
la educacion continua universitaria.

+ Elaborar las propuestas de reglamentos, acuerdos y demas disposiciones
para el desarrollo de la institucion.

+ Elaboracion y actualizaciéon de la reglamentaciéon y normatividad

institucional

Mejora de la gestion y administraciéon

Programa: Consolidacion del desarrollo organizacional
Objetivo

Tener de un desarrollo organizacional departamental flexible y pertinente acorde al

tamano y caracteristicas de la Universidad.

Estrategias:

1. Implementar formas de gestion modernas que generen estructuras operativas
horizontales, agiles, innovadoras y subordinadas a los propositos de la vida
académica.

2. Definir los perfiles de los puestos de la estructura organizacional.

Lineas de accion:

+ Organizar el trabajo administrativo bajo el enfoque de procesos.
+ Realizar un estudio integral de la estructura organizacional de la

administracién, con su plan de implementacion, evaluacién y seguimiento.
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+ Mantener una relacién de personal académico / administrativo equilibrada

y acorde a los indicadores establecidos.

Programa: Mejoramiento y evaluacion de los procesos de gestion y
administracion

Objetivo

Proporcionar servicios administrativos de calidad con procesos y procedimientos
simplificados, sistematizados y certificados para que constituyan un apoyo eficaz en el

desarrollo de las funciones sustantivas.

Estrategias:

1. Elaborar y actualizar los procedimientos y procesos de los servicios
administrativos institucionales

2. Promover e impulsar la modernizacion tecnolégica de los procesos
administrativos mediante la implementacion de sistemas automatizados.

3. Realizar evaluaciones por organismo externo orientadas a la certificacion de

calidad.
Lineas de accion:

+ Determinacion de los indicadores de desempefio para la evaluacion de la
gestion y administracion institucional.

» Ofrecer capacitaciéon al personal administrativo en temas elaboracion de
manuales administrativos y prestacion de servicios de calidad

+ Consolidar el uso de las tecnologias de la informacién para el desarrollo

de sistemas integrales de informacion.
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Programa: Formacion de recursos humanos administrativos en el enfoque del
modelo educativo intercultural

Obijetivo

Contar con personal administrativo identificado y comprometido con el modelo
educativo intercultural involucrado en coadyuvar al cumplimiento de la mision

institucional.

Estrategias:

1. Impulsar la apropiacién del modelo educativo intercultural.

2. Consolidar la apropiacién de la identidad institucional

Lineas de accion:

» Incorporar al personal administrativo en los espacios de discusion sobre la
interculturalidad.

« Incorporar al personal administrativo en los espacios de discusion sobre el
modelo educativo.

+ Operar un programa integral y permanente de capacitacion.

+ Elaborar el manual de induccion de la Universidad.

Impulso de la planeacion y evaluacion de la calidad

Programa: Integracion del sistema de planeacion institucional
Objetivo

Tener un proceso de planeacion institucional que permita la atencién de las
necesidades y requerimientos, orientado a la concrecién de los proyectos, consecucion

de los objetivos y optimizando los recursos de la Universidad.
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Estrategias:

1. Determinar el proceso de planeacion institucional, la normatividad, operacion y

evaluacion.

1. Establecer la planeacion de mediano y largo plazo con la programacion
presupuestal anual.
2. Impulsar la participacion activa de los miembros de la comunidad universitaria en

los procesos de planeacion.

Lineas de accion:

« Elaborar el Plan de Desarrollo Institucional 2008-2016.

+ Formular los programas de desarrollo de las dependencias de la
Universidad.

» Instituir el Programa Operativo Anual como el eje de la operacién de las
6rganos administrativos

+ Desarrollar el sistema de planeacion institucional .

» Sensibilizar a los miembros de la comunidad universitaria para participar

activamente en los procesos de planeacion.

Programa: Implantacion del programa de calidad
Objetivo

Proporcionar servicios de calidad a la comunidad universitaria para el desarrollo de las

funciones sustantivas.
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Estrategias:

1. Fomentar procesos estratégicos para la administracion que permitan llevar a
cabo las tareas administrativas con procedimientos normalizados y basados en
nuevas tecnologias.

2. Adoptar indicadores de calidad para evaluar los servicios administrativos, el
desempenio de los procesos y el cumplimiento de lo planificado.

3. Promover el desarrollo de una cultura de servicio de calidad a la comunidad

universitaria.
Lineas de accion:

+ Implantar un Sistema de Gestion de la Calidad para todos los procesos
administrativos estratégicos.

» Adoptar el enfoque de la norma ISO 9004 para mejorar la eficiencia en la
prestacion de los servicios administrativos.

» Proporcionar curso sobre certificacion de procesos administrativos bajo la
norma ISO 9000:2001

+ Capacitar al personal administrativo destinado a realizar tareas de
atencion directa al publico, en cursos relacionados con el uso de nuevas

tecnologias.
Programa: Desarrollo del sistema de informacioén institucional

Objetivo

Contar con un Sistema Integral de Informaciéon Universitaria (SIlIA) basado en
tecnologia informatica que proporcione informacién pertinente, oportuna, actualizada y

confiable para la toma de decisiones.
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Estrategias:

1. Implantar sistemas integrales de informacion institucional (SIIA) para los
procesos de gestion y administracion
2. Fortalecer la infraestructura informatica que soporta la operatividad del

3. Capacitar al personal administrativo responsable de la operacion del sistema

Lineas de accion:

« Contar con los tres principales Moédulos del SIIA (Financiero, Recursos Humanos
y Administracion Escolar) operando

» Generar indicadores de gestién y administracion

+ Fortalecer la infraestructura y equipo de cémputo indispensables para la
operacion del sistema de informacion.

+ Desarrollar los médulos o subsistemas requeridos en apoyo a las actividades
académicas y de gestion administrativa.

« Elaborar y distribuir los manuales de operacion del sistema.

Viabilidad financiera
Programa: Mejoramiento del proceso de asignacion y aplicacion del gasto
Obijetivo

Proporcionar certidumbre financiera y el establecimiento de practicas administrativas
para la asignacion, aplicaciéon, ahorro, control y uso adecuado de los recursos

institucionales.
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Estrategias:

1. Actualizar los procesos para la asignacion y aplicacion del gasto con base a la
normatividad vigente.
2. Disponer de indicadores estratégicos para la asignaciéon de recursos con base a

resultados.

Lineas de accion:

» Definicién y aprobacion de los criterios para la asignacion de recursos a los
organos administrativos de la Institucion.

» Crear fondos extraordinarios para la atenciéon de contingencias institucionales.

+ Contar con un sistema de informacion para la verificacion, control y evaluacion
del ejercicio de los recursos.

+ Realizar evaluaciones al desempefo institucional y cumplimiento de

compromisos y metas.

Programa: Diversificacion de las fuentes de financiamiento.
Obijetivo

Incrementar y diversificar la obtencién de recursos financieros de la Institucion a través

de diversas acciones de gestion y procuracion de fondos extraordinarios.

Estrategias:

1. Impulsar la participacion en las convocatorias de fondos extraordinarios de la
Federacion y Estado para la obtencion de mayores recursos para el desarrollo
institucional.

2. Gestionar ante los gobiernos Federal y Estatal, incrementos en el subsidio

ordinario, con el fin de atender las necesidades prioritarias de la Institucion.

Plan Institucional de Desarrollo 2008 — 2016

Periédico Oficial No. 327-3a., 21 de Septiembre de 2011 Pagina 54



3. Impulsar la obtencion de recursos extraordinarios de instituciones nacionales e
internacionales, fundaciones, organizaciones civiles y otras instancias.

4. Fomentar la recaudacion de ingresos propios
Lineas de accion:

+ Proporcionar servicios que generen recursos por su venta al publico en general,
sector productivo y gobiernos federal, estatal y municipal.

» Impulsar que las divisiones académicas cuenten con programas de educacion
continua, venta de servicios y asesorias.

» Elaborar proyectos institucionales con calidad para presentarse para su
aprobacion y financiamiento a los fondos extraordinarios concursables de la
SEP.

+ Elaborar proyectos institucionales con calidad para presentarse para su
aprobacién y financiamiento a las fundaciones, asociaciones civiles, instancias

nacionales e internacionales, entre otros.

Programa: Rendicién de cuentas, transparencia y acceso a la informacion
Objetivo

Tener una gestion y administracién transparente en el uso y manejo de los recursos

asignados y resultados obtenidos, sujeta al escrutinio y reconocimiento social .

Estrategias:
1. Cumplir con los requerimientos de los d¢rganos de gobierno y
dependencias normativas
2. Implantar sistemas 4agiles de informacion para el registro de las
operaciones financieras y los resultados obtenidos.
3. Realizar la auditoria de los recursos obtenidos y ejercidos a través de

auditorias externa.
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Lineas de accion:

+ Publicar los informes financieros trimestrales y dictamen de auditoria externa
anual.

« Dar seguimiento al total de observaciones y recomendaciones que resulten de
las auditorias realizadas .

+ Informar a la comunidad universitaria el origen y aplicaciéon de los ingresos
propios de la Universidad por periodos semestrales.

» Implementar estrategias de informacién para el publico en general.
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Indicadores de desempeno institucionales del PIDE

Els 1: Implantacién y aseguramiento de la calidad académica intercultural

Nam. Indicadores 2008 2009 2010 2011 2012
1 Matricula de posgrado 30 60
2 Matricula de licenciatura 1171 1050 1400 1600 1800
3 Programas Educativos impartidos 4 4 6 8 8
4 Programas Educativos autoevaluados 4 2 2
5 Programas educativos acreditados por 2 4

organismos externos
6 Programas educativos en el nivel 1 de los 2 2
CIEES
7 Porcentaje de la matncula atendlda'en 300, 50% 50%
programas educativos de buena calidad
8 Programas educativos actualizados y 4
K 4 6 8 8
centrados en el aprendizaje
9 Titulados de licenciatura en el primer afio de

60% 70% 75%
egreso

10 Programas educativos de licenciatura con

tasas de titulacion mayores de 70% 4 4
1 Programas educativos de licenciatura con
tasas de retencion del primero al segundo 2 4 6 8 8
ano superior a 70%
12 Profesores de tiempo completo 22 28 34 40 46
13 Profesores de asignatura 68 70 85 100 115
14 Profesores visitantes 2 4 6 8 10
15 Profesores que realizan movilidad 4 6 8 10 12
16 Profesores con doctorado 3 12 16 20 25
17 Profesores con maestria 19 26 18 20 21
18 Profesores que participan en programas de 12 16 20 25
formacion
19 Profesores que hablan una lengua originaria | 32% 35% 40% 50% 60%
20 Becas otorgadas a los alumnos 850 735 980 1120 1260
21 Computadoras por alumno 10 9 8 7 7
22 Alumnos que realizan movilidad nacional 15 30 45 60
23 Alumnos que participan en actividades de
formacion integral (artistica, cultura y 120 150 170 190 210
deportiva)
24 Alumnos que reciben tutorias 220 280 340 400 460
25 Matriculavd.e egludiantes que hablan una 529 55% 60% 65% 70%
lengua originaria
26 Titulos de libros por alumno, programa 3 4 5 6 E

educativo y materia

27 Cuerpos Académicos Consolidados 1
Cuerpos Académicos en Proceso de

28 Arie

Consolidacién

Lineas de Generacién y Aplicacion del

Conocimiento registradas

29

Plan Institucional de Desarrollo 2008 — 2016

Periédico Oficial No. 327-3a., 21 de Septiembre de 2011 Pagina 57



Profesores que dirigen y/o participan en

30 ; A 22 28 34 40 46
proyectos de investigacion

31 Profespres en el Sistema Nacional de 6 8 12
Investigadores

32 F'rofes_ores en el Sistema Estatal de 3 5 7 9 1
Investigadores

33 Profesores que publlpan gn rewstas_, libros o 2 8 16 20 26
capitulos y/o notas cientificas por afno

34 Publicaciones de los Cuerpos Académicos 2 4 6 8

35 Rede§ ef\ las que participan los Cuerpos 1 2 4 8
Académicos

36 Trabajos que se realizan en redes de 2 4 6 8

Cuerpos Académicos
37 Trabajos de vinculacion realizados 5 8 10 12 15
Trabajos de vinculacion que incorporan a

38 . 8 10 12 15
estudiantes
39 Trabz_uos de vmculacno_n que tienen 5 8 10 12 15
autorizados recursos financieros externos
40 Traba_]o_s Qe vinculacion que incorporan a los 5 8 10 12 15
beneficiarios
E|s 2: Aseguramiento de la pertinencia institucional
Nam, Indicadores 2008 2008 2010 2011 2012
Estudios de factibilidad realizados para la
1 5 2 2
apertura de programas educativos
Elaboracion de proyectos prospectivos para
2 : . 1 1 1 1 1
el incremento de matricula
3 Oferta de Nuevos programas educativos 2 2
a 8 2
4 Avance del Plan Rector de Construccién 3%. etapa ¢ i &
etapa etapa etapa
5 Equipamiento de los espacios institucionales | 80% 85% 90% 93% 95%
6 Titulos de libros publicados & 5 6 7 8
7 Titulos de revistas publicadas 2 2 2
8 Actividades culturales 24 36 48 50 52
9 Actividades para la divulgacion de la ciencia 10 12 20 25 30
10 Cursos y talleres realizados 2 8 10 15 20
11 _Conveni.os con instituciones educativas 5 7 9 1 13
internacionales
12 Convenios con instituciones educativas 8 10 12 14 16
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nacionales
13 Copvemgs con los gectores productivo y 9 4 6 s 10
social, publicos y privados
14 Acn_vndadez? de cooperacion y coproduccion 3 4 5 6 8
nacional e internacional
15 Alumnos en actividades de servicio social 465 150 300 300 300
16 Municipips deI‘ estado que se benefician con 4 6 8 10 14
el servicio social
EJe 3: Fortalecimiento de la gestién y administracién
Mm. Indlcadores 2008 2008 2010 2011 2012
1 Procesos certificados en la norma ISO 4
9001:2000
2
Normatividad actualizada 80% 85% 90% 95% 98%
3 Areas administrativas con procesos 4
certificados en la norma ISO 9001:2000
& Modulos consolidados del SIA 2 3 4
Cursos Qe capacitacion al personal directivo 5 7 9 10 12
y operativo
Personal administrativo que habla una
lengua originaria 7% 15% 25% 35% 50%
6 Muestra representativa de estudiantes que
tienen opinion favorable sobre los servicios 60% 70% 75% 85%
que la Universidad les proporciona
7 Muestra representativa de profesores que
tienen opinion favorable de los procesos 75% 80% 85% 90% 95%
administrativos y de gestion de la
Universidad
8 Plan Institucional actualizado 1 1 1 1 1
9 Auditorias financieras realizadas 3 3 3 3 3
Solventaciones de auditoria realizadas 100% 100% 100% 100% 100%
11 Presupuesto por concepto de servicios 80% 80% 80% 80% 80%
personales programado
12 Indice de personal administrativo 31% 30% 30% 29% 27%
13 F’rogramas opgrauvps elaborados por los 80% 100% 100% 100% 100%
organos administrativos

*  Laresponsabilidad en la coordinacion, seguimiento, mejoramiento y evaluacion de los indicadores se
encuentra determinada por las responsabilidades y atribuciones que sefiala el estatuto orgdnico

Plan Institucional de Desarrollo 2008 — 2016

Periédico Oficial No. 327-3a., 21 de Septiembre de 2011 Pagina 59



Seguimiento y evaluacidn del plan

Todo proceso de planeacion debe incluir mecanismos que faciliten la puesta en marcha
de sus programas y el establecimiento de sistemas para el seguimiento de sus avances
y evaluacion de resultados. El Plan Institucional de Desarrollo (PIDE) establece los ejes
y estrategias generales, los programas estratégicos, las lineas de accién y las
estrategias que habran de guiar el desarrollo de las actividades de la Universidad en el
periodo 2008-2016.

Para su instrumentacion, los diversos 6rganos e instancias responsables se basaran en
la normatividad vigente y en los lineamientos establecidos en el plan de esta manera,
tanto las instancias académicas como las administrativas deberan formular su
Programa Operativo Anual (POA), en las que se determinen con base en un diagnostico
previo de la unidad académica de referencia, las actividades concretas y las entidades

responsables de materializarlas en el lapso de un afo.

En este ejercicio de programacion anual, se identifican también los resultados
especificos que se esperan obtener, tomando en cuenta los recursos necesarios para
su realizacién, con el fin de dar coherencia y avanzar en la consecucion de objetivos y
metas trazados en el PIDE 2008-2016, y en el compromiso para lograr la Universidad
deseada en el 2016.

Para la formulacion del POA, la Coordinacion de Planeacion proporcionara la
informacion y estadisticas requeridas, asi como los lineamientos y especificaciones
precisas que permitan una presentacion homogénea y su posterior integracion.
También se otorgara apoyo mediante la imparticion de cursos y seminarios de
planeacion que permitan a los responsables de las dependencias, elaborar, administrar
y operar los planes de cada unidad de la Institucién, en correspondencia con las

prioridades establecidas en el PIDE.
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Las etapas de seguimiento y evaluaciéon del PIDE, constituyen la valoracion periddica
de procesos, programas y productos para una retroalimentacion oportuna que facilite
ajustes, reacomodos, y en su caso, el replanteamiento y reprogramacion, con el objeto
de lograr los objetivos propuestos. La evaluaciéon se entiende asi, como parte
importante de los procesos de planeacion institucional y abarca tanto la evaluacion
interna como la externa a cargo de organismos especializados, entidades acreditadoras

y grupos o comités de pares.

La etapa de seguimiento se basarad en la rendicion de informes semestrales, los
informes explicitaran las actividades realizadas, La Coordinacion de Planeacion
evaluara el grado de avance en el cumplimiento de las metas y emitiran
recomendaciones acerca de las dificultades y obstaculos que hayan impedido algunas
de las actividades propuestas, asi como recomendaciones para replantear estrategias.

recursos y en su caso, el ajuste de metas.

En la etapa de evaluacion, se da la asociacion de metas con indicadores de medida, y
se realiza un analisis de los productos del programa. En ese sentido, la Comision de
Desarrollo Institucional, con base en los informes de los responsables de los planes
operativos anuales de cada dependencia, los resultados de evaluaciones académicas
internas (desempefo docente, rendimiento escolar, planes y programas de estudio e
investigacién), asi como de las evaluaciones por organismos externos, realizara
anualmente el ejercicio de evaluacion para la consecucion de objetivos y metas del Plan
Institucional de  Desarrollo y emitir las recomendaciones necesarias para su

cumplimiento en caso de desvio.

La responsabilidad del seguimiento y evaluacion de los programas recae en la
Coordinaciéon de Planeacion, con la participacion del Secretario Académico, Secretario
Administrativo, Abogado General, Coordinador de Extension y Difusidn, Directores de
Divisién y los directores de Programas Educativos, y los integrantes de la Comisiéon de

Desarrollo Institucional; a su vez, el Rector presentara de manera periddica al Consejo
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de Desarrollo Institucional y al Consejo Directivo un informe evaluatorio de los avances
del PDI.
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Matricula y cobertura

La matricula de la Universidad hasta el ciclo escolar 2007 es de 959 estudiantes,
distribuidos de la siguiente manera 255 estan inscritos en el programa educativo de
Turismo alternativo, 235 en Desarrollo Sustentable, 241 en Comunicacion Intercultural y
228 en Lengua y Cultura, de los cuales 485 son hombres y 474 mujeres. En el primer
semestre se encuentran inscritos 313 estudiantes, en el segundo semestre 152

estudiantes y en el quinto semestre 494 estudiantes.

ESTUDIANTES POR CARRERA

255

COMUNICACION
INTERCULTURAL

MATRICULA ELENGUA Y CULTURA

0 TURISMO ALTERNATIVO

1 2 3 4 [0 DESARROLLO
CARRERAS SERIENIAEEE

Considerando que el indice de absorcién de la primera generacion fue de 70.80%, para
la segunda generacién se realizo un ajuste para equilibrar el crecimiento institucional
teniendo un 27.39% de indice de absorcion y para la tercera generacion el 46.86%; la
matricula atendida por la Universidad ha oscilado entre el .17% en 2005 al .24% en el
2007 considerando a la poblacion perteneciente al grupo de edad de 19 — 23 afios, y
con relacién a la demanda de educacion superior la tasa de absorcion institucional

representa el 1.40%.
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MATRICULAPOR GENERACION

TERCERA

En el crecimiento de la matricula se advierten dos etapas: la primera de alto indice de
absorcion, que se limita a la primera generacion, y la segunda y tercera generacion
donde tiende a contenerse, mostrando una disminucion con la finalidad de apegarse al
crecimiento planeado para la Universidad en los primeros cuatro afos y sefialados en
los documentos normativos, también se explica por los mecanismos y acciones
impulsadas al interior de la Institucion para reorientar su distribuciéon entre los
programas educativos, encaminadas a ordenar su crecimiento, como establecer
maximos de admision para la inscripcion en los programas educativos de
Comunicacion Intercultural y Turismo Alternativo que presentaban alta preferencia y
provocaban desproporcién en el total de la matricula, asi como alentar el ingreso a
carreras con poca demanda como Desarrollo Sustentable y Lengua y Cultura que se
considera deseable su crecimiento, Asimismo la demanda educativa se ha concentrado

de manera equilibrada y natural entre las dos divisiones académicas.
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ESTUDIANTES POR DIVISION ACADEMICA

DIVISION DE
.. PROCESOS
DIVISION DE 4 SOCIALES
PROCESOS 49%

NATURALES
51%

TOTAL DE ESTUDIANTES : 959

Oferta educativa

La Universidad Intercultural de Chiapas con base al Modelo Educativo Intercultural
ofrece cuatro programas educativos de nivel de Licenciatura: Comunicaciéon
Intercultural, Turismo Alternativa, Desarrollo Sustentable y Lengua y Cultura, los tres
primeros programas educativos se encuentran registrados ante la Direcciéon General de
Profesiones de la SEP y uno en proceso de registro; Por otra parte, se ha avanzado
notoriamente en la planeacion del crecimiento de la oferta educativa, se elaboro el
Proyecto de Atencién a la Demanda 2007 - 2012, el cual fue validado en lo general
por la Comisién Estatal para la Planeacion de la Educacién Superior (COEPES), el cual
menciona para los proximos seis afos el incremento de la matricula y la diversificacion
de la oferta educativa de licenciatura, pasando de 4 a 6 programas educativos, los
cuales deben de estar alineados al proyecto institucional, la oferta ciclica y responder a
las necesidades regionales debidamente sustentadas en los estudios prospectivos de

oferta y demanda educativa, mercado laboral, expectativas de estudiantes, entre otros.
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Programa educativo Status

Comunicacion Intercultural Registrado
Desarrollo Sustentable Registrado
Turismo Alternativo Registrado
Lengua y Cultura En proceso de registro

En la definicion de la oferta educativa de la Universidad han sido basicos los estudios
de factibilidad y viabilidad para su apertura, en concordancia con los lineamientos
establecidos por la SEP y el modelo educativo, en los cuales la opinion de los sectores
sociales, productivos y las instancias de planeacion correspondiente ha sido de

fundamental importancia.

La construccion del modelo educativo ha tenido un camino de arduo y complejo trabajo,
por sus connotaciones, lo que ha tenido como consecuencia que el proceso de
actualizacién de planes de estudios de los cuatro programas de licenciatura, tomen
tiempo en concretarse para ofrecer una respuesta oportuna y favorable a las
expectativas sociales de formacion de egresados, resultantes de la actual dinamica del

conocimiento.
Los estudiantes

El modelo educativo sefala que las Universidades Interculturales deben de tener un
equilibrio en genero y hablantes de lenguas originarias, en la UNICH esto se ha
cumplido de manera natural, teniendo hasta la tercera generacién una proporcion de
51% hombres, por 49% de mujeres, dato de singular importancia derivado que en los

pueblos originarios la participacion de las mujeres es limitada.
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ESTUDIANTES POR SEXO

MUJERES
49%
HOMBRES

51%

TOTAL DE ESTUDIANTES : 959

Referente a la distribucion de hablantes de lenguas originarias, en la Universidad se
tiene al 47% de estudiantes que hablan castellanos, los cuales en gran parte son hijos
de padres que hablan lenguas originarias y/o que nacieron en municipios indigenas, el

31% hablan tseltal, 19% tsotsil, 3% chol, entre otros.

MATRICULA POR LENGUA

0,
3% QCASTELLANO

B TSELTAL
gTSOTSIL
gCcHOL
mZOQUE

@ TOJOLABAL

El fenémeno de la desercion y sus causas, No ha sido objeto de una investigacion
sistematica, se han tomado acciones remédiales como la coordinacién con la Secretaria
de Educacion del Estado con relacion a la convocatoria, para la contratacion de

maestros indigenas, la cual ofrece a los estudiantes plazas con salarios atractivos,
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ademas la oportunidad de estudiar en las escuelas normales, que ocasionaba que

muchos de los estudiantes matriculados optaran por esa opcion.

DESERCION X GENERACION

18
16

14 ki

12 +

—e 7.09

oON_OD

PRIMERA GENERACION SEGUNDA GENERACION TERCERA GENERACION

Buena parte de los estudiantes son originarios de los municipios vecinos a San
Cristobal de Las Casas, la zona de influencia de la Universidad, la region Altos y Selva
tiene grandes rezagos en desarrollo social y econémico, el subsistema de educacion
media superior presenta grandes problemas y asimetrias en la formacion de los
estudiantes, uno de los principales que inciden en la desercion de estudiantes, es la
inadecuada formacion académica previa de los que ingresan a la Universidad, aunado a
problemas familiares, de caracter econdmico principalmente, que contribuyen al

abandono de los estudios.

Municipio de Origen MUNICIPIOS DE ORIGEN DE LOS ESTUDIANTES

de los estudiantes
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Con respecto al indicador de estudiantes que reciben apoyos econémicos (becas), el
70% estan inscritos en el programa Nacional de Becas (PRONABES), otros
estudiantes optan por la becas del INEA o de la Secretaria de Pueblos Indios del
Estado (SEPI), los cuales no rebasan el 10%.

ESTUDIANTES CON APOYOS ECONOMICOS

SIN BECA
20%

OTRAS BECAS
10%

70%

El Programa Institucional de tutorias se encuentra en su etapa de implementacién, no
obstante ha tenido resultados satisfactorios, se encuentra en la etapa de formacion de
tutores, todos los estudiantes reciben tutorias en las modalidades grupales,
personalizadas y de acompanamiento, Ademas, el fortalecimiento de las actividades de
orientacion educativa y el proceso de evaluacion para el ingreso a la Universidad han
permitido reducir la desercién y el rezago escolar..

La promocion del deporte como estrategia para una vida sana en la atencién estudiantil,
es punto de convivencia entre los integrantes de la comunidad universitaria, para lo cual
se han construido instalaciones deportivas, incorporado personal académico y

administrativo en su practica.
A través de un sistema de becas, se otorgan apoyos a estudiantes de alto desempefio

con la excepcion del pago de la reinscripcion a los primeros tres estudiantes con el

mayor aprovechamiento académico.
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En cuanto a la movilidad académica de estudiantes, se han pactado algunos convenios
de colaboracion que tienen este objetivo, se ha apoyado a estudiantes para asistir a
estancias en la Universidad Rafael Landivar, de Guatemala y a un congreso a
Colombia. Actualmente se trabaja en la reglamentacion del servicio social, el
intercambio académico estudiantil y el otorgamiento de apoyos para asistencia a

eventos académicos, entre otros.

Personal académico

El personal académico de la Universidad en cuanto al tiempo de dedicacion, esta
integrado por 18 profesores de tiempo completo (PTC), 49 profesores de asignaturay 5

técnicos académicos, de los cuales el 25% tienen doctorado, el 13% se encuentran

estudiando el doctorado y el 62 tienen maestria.

PTC POR NIVEL ACADEMICO

DOCTORADO
25%

MAESTRIA, 62%

DOCTORANTE
13%

Por otra parte, la relacion alumno-profesor de tiempo completo en licenciatura es de
53/1. en tanto que el indicador recomendado es de 25/1 . Este indicador institucional
sefiala que es prioritario atender la brecha que se esta formando. Los profesores de
asignatura se encuentran integrados por 27% con posgrado, 56% con licenciatura y

17% personal técnico, que imparten las lenguas originarias.
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PAPOR NIVEL DE ESTUDIO

TECNICOS
s POSGRADO

LICENCIATURA
56%

La formacion continua al personal docente es incipiente, se han impartido cursos de
formacién docente al personal académico, dirigidos a la comprension del modelo
educativo intercultural, reflexiones sobre la interculturalidad, analisis de la docencia y la
identificacién de las funciones del académico para su colaboracion en los procesos de
innovacion curricular, en la reestructuracion y actualizacién de los planes de estudio y
orientaciones didacticas para los mismos, La Institucién cuenta con dos cuerpos
académicos en formacion que realizan tareas de docencia e investigacion en temas

disciplinares, multi e interdisciplinares.
Investigacion y posgrado

En investigacion se estan dando los primeros pasos, el trabajo se ha centrado en la
formacion de los cuerpos académicos (CA) y la definicion de las lineas de generacién y
aplicacion del conocimiento (LGYyAC), la funcion sustantiva de investigacion se ha
orientado a vincularse estrechamente con el proceso de formacién, por ende con los
programas educativos y la participacion de los estudiantes. Actualmente se tiene a dos

PTC que forman parte del Sistema Estatal de Investigacion (SEl).
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Por otra parte, en la Institucién se han definido cuatro lineas investigacion: Migracion,
fronteras y desarrollo, Patrimonio y procesos Sociales, Turismo Alternativo y Manejo y
Conservacion de Cuencas, orientadas a generar aportaciones y solucién a distintos

problemas de los ambitos local, regional y nacional.

Si bien la investigacion en la Institucion es nueva, la infraestructura y financiamiento, asi
como los recursos humanos, presentan un gran reto para la realizacion de esta
actividad. En particular se deben de buscar nuevas fuentes de financiamiento con
fondos extraordinarios. Asimismo las iniciativas de investigacién no se organizan en su
totalidad bajo el esquema de los cuerpos académicos, no existe los mecanismos para
su validacion, planeacion , evaluacion y la difusion de sus resultados al exterior todavia

es escasa.
Difusién y extension

La Universidad, con base al modelo educativo, ha centrado sus esfuerzos para que los
programas de extension y difusion de la cultura , se orienten a la creacion de espacios
de interaccion intercultural, participando de manera significativa en el esfuerzo de
difusion de la cultura originarias, las artes, las humanidades y el conocimiento para

lograr el dialogo intercultural.

En la linea estratégica relacionada con el rescate, preservacion y difusion del
patrimonio cultural, se ha avanzado en la vinculaciéon con la asociacién Sna’jtz ibajom
Cultura de los Indios Mayas” A.C., impulsando el proyecto “Fomento al Desarrollo de
Las Ciencias y Artes Mayas-Zoques” el cual tiene como objetivo impulsar la
investigacion, sistematizacion, ensefianza y desarrollo de los conocimientos artisticos,
cientificos y creativos de los pueblos mayas y zoques de Chiapas, desde el 2006 se
han autorizado recursos del orden de los $2'173,000.00 anuales.
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El impulso a la labor editorial es continuo, no obstante no contar con recursos
extraordinario, la Universidad tiene 13 libros publicados, a través de la coedicién,
destacando las publicaciones con la Universidad de Girona, Universidad de Ciencias y
Artes de Chiapas (UNICACH), Universidad Politécnica de Chiapas (UPCH), Colegio de

la Frontera Sur (ECOSUR), entre otras; entre los titulos publicados encontramos:

-Asperos caminos llanos

« Los abismos de la palabra

« Sangre en la niebla

* Los afos estudiantiles

« Instrumentos musicales mayas

« Desencuentros y encuentro de fronteras: el Petén guatemalteco y el sureste
mexicano

« Teran, Historias orales y documentales de su historia.

« Mitos, cuentos y creencias zoques,

« La milpa tsotsil de los Altos de Chiapas.

« Diario de campo de Esther Hermitte.

* Lengua, Interculturalidad e Identidad

« El Plan Puebla-Panama ¢ integracion para el desarrollo?

« Las migraciones internas de los pueblos indigenas de Chiapas.

Para la divulgacion de las propias actividades universitarias, se edita la gaceta
Universitaria, érgano de informacién institucional de tiraje y la difusion del acontecer

diario via Internet y mediante el programa de radio “los colores de la voz”.
Una actividad reciente es la realizacion del espacio intercultural, en donde una vez por

semana se realiza una actividad de difusion cultural en las instalaciones de la

Universidad.
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Es necesario reconocer que falta diversificar y fortalecer la programacion, difusion y
produccion de las actividades cientificas y culturales, mediante la incorporacién de un

mayor numero de participantes y espacios.
Vinculacién e intercambio

En la Universidad el intercambio académico con otros instituciones de educacién
superior y de investigacion cientifica se inicia desde el dia de su fundacion, el primer
convenio de colaboracién se firmo el dia de la inauguracion de la Universidad, con el
Colegio de San Luis Potosi, uno de los convenios que mejor funcionan es con la

Universidad de Guadalajara (UdG), se tiene convenios con otras instituciones:

+ Universidad de Gerona, Espafia

+ Universidad de Rennes, Francia

» Universidad de Boyaca, Colombia

« Universidad de Cienfuegos, Cuba

» Universidad de Aguascalientes

» Universidad Auténoma de Coahuila

« Universidad Autébnoma de Chiapas

+ Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas
« Universidad Politécnica de Chiapas

» Instituto de Acceso a la Informacion del estado de chiapas

Mediante las relaciones interinstitucionales ha sido posible impulsar proyectos
académicos, investigacion y difusiéon cultural, asi como estancias e intercambios de
personal académico muy provechosos, digno de sefalarse con la Universidad de

Gerona, Espana.
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A través de los convenios de colaboracion se han realizado intercambio de estudiantes,
quienes han visitado la Universidad Rafael Landivar, Guatemala y asistido a un

congreso a Colombia.

Con la Comision Estatal para la Planeacién de la Educacion Superior (COEPES), a
través de la participacion en la Comision de Oferta y Demanda, la Universidad participa
en las actividades de planeacion de la oferta educativa estatal y en estudios sobre la
situacion que prevalece en la educacién superior de la entidad, para fortalecer el
subsistema de educacion superior y a los retos que se le presentan en materia de
cobertura, calidad, pertinencia social, organizacion y coordinacion.

Administracion, normatividad y gobierno

El personal administrativo de la Universidad Intercultural de Chiapas asciende en el
2007 a 38 trabajadores, teniendo un indice de personal administrativo de 35%, tal
proporcion es manejable si se considera el parametro establecido por la Comision
Nacional para la Evaluacion de la Educacion Superior (CONAEVA) de que el personal
administrativo sea como maximo el 25% del total del personal, el crecimiento del
personal administrativo esta supeditado al crecimiento de las plazas de profesores de

tiempo completo.

El desarrollo organizacional de la Universidad se encuentra acorde a lo sefialado en el
Decreto de Creacion y Estatuto orgénico, validado por las dependencias normativas y
autorizado por el érgano de gobierno, no obstante, el modelo educativo menciona una
organizacion académica departamental y la administracion tiende al modelo por
procesos, lo anterior nos lleva a tener una constante revision y analisis para fortalecer
su operacion; para el cumplimiento de la funciones de los 6rganos administrativos se
han elaborado los Manuales Administrativos, Manual de Organizacion y Manual de

Induccién, se tiene en proceso el manual de procedimiento y anual de servicios. La
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implantacién de un sistema integral de informacién administrativa (SIIA) basado en
tecnologia informatica se encuentra en proceso, los médulos de recursos humanos,

financiero y servicios escolares se encuentran en actualizacion.

El sistema institucional de planeacion se encuentra en proceso de revision, asignacion y
autorizacion de los recursos presupuéstales se determinan a través de metodologias
aplicada a otras |IES, considerando el costo del P.E. y la matricula, los programas
operativos anuales son el instrumento que concreta el proceso de planeacion de la
Universidad; la definicion de indicadores de desempefio basicos permiten conocer la

marcha de la institucion.

La capacitacion y actualizacién del personal es tarea constante, el 100% del personal
administrativo participa una vez al afio, las actividades se centran en modelos de
gestion y administracion de instituciones de educacién superior, sistemas de
informacion, bibliotecas y modelo educativo. No obstante lo anterior los framites
administrativos no observan los niveles de calidad requeridos por los usuarios, en

muchas ocasiones son lentos y tardados.

La legislacion universitaria tiene un avance considerable, se cuenta con el Decreto de
Creacion, Estatuto Orgéanico, reglamento de los 6rganos de gobierno, reglamento de
estudiantes, reglamento de evaluacién de los aprendizajes, reglamento de ingreso,
permanencia y promocion del personal académico, reglamento de transporte , entre
otros. Se esta trabajando en las disposiciones reglamentaria para regular procesos

académicos y administrativos que no poseen sustento juridico.
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Financiamiento e infraestructura

Financiamiento

En materia de financiamiento se tiene una certidumbre, considerando que autorizacion
de recursos a la Universidad se realiza en la modalidad de Apoyo Solidario, asignacion
global para su operacion, la cual se actualiza anualmente con base al indice de inflacion
y se concreta con un convenio de apoyo financiero anual por parte de la federacion y el

estado, con una participacion peso a peso.

PRESUPUESTO ASIGNADO 2004 - 2007
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Con relacion a los fondos extraordinarios concursables convocados por la SEP, hasta el
momento las Universidad participa exclusivamente en el fondo para el incremento de
matricula y fondo de consolidacién; no obstante lo anterior, la Universidad ha recibido
recursos federales y estatales para infraestructura por la cantidad de $ 110°700,000.00.
Loa ingresos propios representan Unicamente el 3% sobre los ingresos totales,
considerando que las fichas e inscripciones representan el mayor ingreso y se

presentan una vez al afo.
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PRESUPUESTO AUTORIZADO PARA INFRAESTRUCTURA

AL 2007

Aportacion Estatal: 61.7
PAFEP 16.8
FIES 39.7
Aportacion Ordinaria 5.2
Aportaciéon Federal 49.0
FAM 20.0
CDI-SEP 23.8
Aportacion Ordinaria 5.2
TOTAL 110.7

La presentacion de informes trimestrales y anuales del manejo de los recursos ante los
dependencias normativas estatales y federales se realiza conforme a lo establecido, las
auditorias se han realizado de manera constante por la Contraloria del estado y el
Organo Superior de Fiscalizacion del Congreso del estado, y las observaciones se han

solventado en tiempo y forma.

Por otra parte, el costo por alumno es de $ 27,000.00, inferior al promedio nacional que
es de $33,000.00.

Infraestructura

La Universidad esta ubicada en un terreno de 10 hectareas, de las cuales 5.5 hectareas

se corresponden a terreno boscoso protegido por la Universidad como area de reserva
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el predio se encuentra ubicado al sur poniente de la ciudad de San Cristobal de Las
casas, en un lugar denominado corral de piedra. Con el decreto No. 171 de fecha 22 de
junio del afio 2005 y publicado en el Periddico Oficial No. 320 emitido por el Congreso
del estado, el terreno se desincorporo del patrimonio del Estado, enajenado en via de

donacién a favor de la Universidad Intercultural de Chiapas.

A partir de febrero de 2005 la universidad envio los requerimientos de
infraestructura al Comité de Construccion de Escuelas (COCOES) dando origen al
proyecto denominado Plan Rector de Construccion. Desde el inicio de la construccion,
mayo de 2006 hasta la fecha, una vez concluida la segunda etapa, se cuenta con 8
edificios, cuya construccion total es de mas de 10,200 metros cuadrados considerando
los 2 niveles de cada edificio, ademas de contar con mas de 5,000 metros cuadrados

en obras exteriores como muros de contencion, andadores y areas verdes.

En noviembre de 2006, primera etapa, se entreg6 a la universidad 5 edificios
que albergan 23 salones de clases, un auditorio para 63 personas, 10 cubiculos para
los profesores de tiempo completo, dos laboratorios de idiomas, dos laboratorios de
computo, 6 espacios administrativos, tres médulos de bafnos, dos canchas de usos
multiples, caseta de vigilancia, malla perimetral, cisternas y obra exterior, red eléctrica y
red hidrosanitaria con una inversién de 54 millones de pesos, de los cuales 39 millones
fueron aportados por el Gobierno del estado a través del FIES y 15 millones por el
Gobierno federal a través del FAM 2006.

La segunda etapa dio inicio en febrero de 2007 construyendo tres edificios que
albergan 8 salones de clases, 20 cubiculos para profesores de tiempo completo, un
auditorio para 63 personas, cinco espacios administrativos, dos laboratorios de
comunicacion, la sala de videoconferencias, el Centro de Investigacion y Ensefianza de
la Lengua, dos mddulos de bafios, ampliacion de la red eléctrica y red hidrosanitaria y

obra exterior, con una inversion de 28.5 millones de pesos, de los cuales 23.8 millones
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fueron aportados por el Gobierno Federal a través de la CDI y 5 millones por el
Gobierno federal a través del FAM 2006.

INFRAESTRUCTURA FISICA
CONSTRUIDA

EN 8 EDIFICIOS SE ENCUENTRAN

DISTRIBUIDOS LOS SIGUIENTES

ESPACIOS:

¥31 ESPACIOS EDUCATIVOS

¥ 30 CUBICULOS P/ PTC

¥ 2 LABORATORIOS DE IDIOMAS

¥ 2 CENTROS DE COMPUTO

¥ 2 SALAS de USOS MULTIPLES

¥ 9 OFICINAS ACADEMICAS

¥ 1 LABORATORIO DE COMUNICACIIN

¥ SALA DE VIDEOCONFERENCIAS

¥ ESPACIO DEL CENTRO DE INVEST. Y
ENSE,,ANZA DE LA LENGUA

¥ 5 MODULOS DE BA, 0S

¥ 2 CANCHAS DE USOS MULTIPLES

¥ CANCHA DE FUTBOL

¥ CERCADO PERIMETRAL

La biblioteca de la Universidad Intercultural de Chiapas se ubica en un area de poco
mas de 100 m? Practicamente la mitad del espacio estd destinado al acervo en
estanteria cerrada (6 moddulos dobles de 270 X 60 X 220, con 5 niveles cada uno).
Actualmente se cuenta con 3,680 titulos (Libros, Revistas, CD's, DVD's, VHS). El total
de ejemplares es de 8,315. Este acervo se ha venido conformando por distintas vias:
30-40% ha sido donado (Universidad de Guadalajara principalmente revistas;
particulares y algunas instituciones educativas o de investigacion asi como instituciones
de gobierno). Aproximadamente 60 % del acervo corresponde a material del area de
ciencias sociales pues practicamente todas las carreras contienen materias en donde

les es (til dicho material.

El numero de computadoras es de 170, todos los PTC se les doto de una computadora
portatil, ha disposicion de los estudiantes se tienen 120 en los dos centros de computo
académicos, con una relacion de 1 computadora por cada 8 estudiantes. Con relacién a

la dotacion de servicios de Internet y correo electronico a las computadoras de los
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distintos laboratorios, cubiculos y oficinas, la red inalambrica proporciona el servicio, se
tienen problemas recurrentes derivado que el servicio es a través de Infinitum de

Telmex.
Por otra parte, en la infraestructura de apoyo a la academia no se ha logrado equipar

con suficiencia a todos los laboratorios, aunado a que la adquisicion de equipamiento

se encuentra en proceso.
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