PROGRAMA INSTITUCIONAL
INNOVACION Y DESARROLLO 2007-2012
DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE CINTALAPA

Introduccion

En el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 y el Programa Sectorial de Educacion 2007-2012,
se ha reconocido como tema de la mas alta prioridad, el papel estratégico de la educacién
superior tecnoldgica en la generacién del conocimiento cientifico-tecnolégico y su impacto en
el desarrollo humano sustentable del pais.

Una de las prioridades del gobierno del Presidente Felipe Calderdn, es la educacién, como un
motor que impulsa el desarrollo de las regiones, que conforman una nueva realidad y un
nuevo pais.

Para el Instituto Tecnoldgico Superior de Cintalapa, el reto es establecer los mecanismos de
gestidon necesarios para que la formacion de nuestros alumnos sea de calidad, esto sélo se
logrard si nuestra oferta educativa es pertinente con las necesidades que demanda el
desarrollo de los municipios de influencia del Instituto.

El desarrollo tecnoldgico de nuestro pais, en buena medida estd en funcién del desarrollo de la
Educacién Tecnoldgica, por lo que buscaremos alternativas de solucidon para que el grado de
desercidn disminuya en nuestra Institucion.

Los problemas educativos estan directamente vinculados con la situacidon de extrema pobreza
y alta marginacién que caracteriza al estado de Chiapas, por lo que se propone de manera
multisectorial e interinstitucional la aplicacion de politicas integrales que permitan reducir los
altos indices de marginacion e incrementar los indices de desarrollo humano que de manera
integral superaran la calidad y eficiencia en la educacién.

El Instituto Tecnoldgico Superior de Cintalapa, convencido de la necesidad de continuar con el
proceso de mejora continua en los servicios que presta, realizara las gestiones necesarias con
fines a la acreditacién de la carrera de Ingenieria Industrial, con el propdsito de mejorar la
calidad de los programas educativos. Para ello, se han emprendido las siguientes acciones:
equipamiento del 100% de las aulas con Tecnologias de Informacién y Comunicacion,
construccion de cubiculos para los docentes como un primer paso.

Por otro lado el deporte, la recreacion y la cultura constituyen un factor de equilibrio en el
desarrollo individual y colectivo del ser humano, para mejorar la calidad de vida, por tal
motivo esta Institucién impulsara una politica de actividades fisicas, recreativas y culturales,
acompanadas del debido fortalecimiento de las instalaciones, ya que son el medios para el
desarrollo de la salud fisica y mental de nuestros estudiantes.
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El Programa Institucional de Innovacién y Desarrollo 2007-2012 del Instituto Tecnoldgico
Superior de Cintalapa, tiene como documentos de referencia el Plan Nacional de Desarrollo
2007-2012, el Programa Sectorial de Educacion 2007-2012, el Programa Institucional de
Innovacién y Desarrollo 2007-2012 del Sistema Nacional de Educacidn Superior Tecnoldgica, el
Plan de Desarrollo Chiapas Solidario, por lo que su contenido estd alineado con las politicas
publicas establecidas y su estructura guarda estrecha relacién con ellos.

La Direccién General de Educacion Superior Tecnoldgica, emitié lineamientos para el Programa
Integral para el Fortalecimiento Institucional Tecnoldgico PIFIT, por lo que el Instituto
Tecnoldgico Superior de Cintalapa, participard por primera vez en este programa en el 2009
con la presentacidn de proyectos encaminados a la calidad educativa y al fortalecimiento de la
infraestructura fisica y equipamiento de sus instalaciones, asi como en el incremento de la de
la matricula.

El Programa Institucional de Innovacidn y Desarrollo, fue elaborado con el consenso de los
directivos y personal operativo que se encuentra estrechamente relacionado con las
actividades que se desarrollan en el Instituto Tecnoldgico Superior de Cintalapa, y para facilitar
el ejercicio y fortalecer la objetividad del mismo, la metodologia utilizada se derivé del andlisis
realizado a los documentos rectores, tales como: Plan Nacional de Desarrollo, Programa
Sectorial de Educacion 2007-2012, Modelo Educativo para el Siglo XXI, el despliegue del PIID
Nacional 2007-2012, y el Plan de Desarrollo Chiapas Solidario 2007-2012, en los cuales se
plasman los compromisos que a nivel nacional se plantean para el desarrollo de nuestro pais,
seis grandes objetivos y 22 estrategias en las que coadyuvaremos como institucion de
educacién superior.

En este contexto, lo que se expone en las siguientes paginas, parte de los compromisos
emanados de las variables relacionados con el planteamiento estratégico contenido en cada
objetivo especifico del Programa Institucional de Innovacion y Desarrollo 2007-2012.

Con el conocimiento previo de los documentos rectores, permitio al personal involucrado y a la
alta direccion elaborar el PIID Institucional, que nos marcard el rumbo de nuestro quehacer
educativo.

En nuestro Programa Institucional de Innovacién y Desarrollo, se han expresado los objetivos,
las estrategias y las lineas de accidn que definiran la actuacion de este Instituto, y por ende los
proyectos que emanen de éste, asi como el proceso presupuestal que elaboraremos afio con
afio, estaran encaminados al logro de las metas aqui establecidas.

Se realizaron mesas de trabajo, en la que fueron consideradas las opiniones de cada uno de los
actores, permitiéndonos conocer sus carencias y fortalezas, de las cuales se han propuestos
lineas de accién encaminadas a mejorar nuestro servicio; por lo tanto es colectiva la
responsabilidad de coadyuvar al cumplimiento de las metas de la Instituciéon y los grandes
objetivos a nivel nacional, mediante la suma de esfuerzos y compromisos asumidos por los
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lideres de proyectos.

En cuanto a su contenido, en la primera parte de este programa, se describen los retos del
Instituto Tecnolégico Superior de Cintalapa para 2007-2012, en este apartado se incorporan
la misidn, visidn y los valores que deben caracterizar la actuacién del personal del Instituto, se
incorpora el diagndstico desarrollado con base en el anadlisis de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas (FODA), y finalmente se adicionan los principales problemas y retos del
Instituto.

La alineacion que guardan los objetivos del SNEST en relacion con cada uno de los 6 objetivos
estratégicos del Programa Sectorial de Educacién 2007-2012, asi como la determinacidon de los
indicadores, se describe en la segunda parte del documento.

En la tercera parte del documento, y organizado por cada uno de los 6 objetivos estratégicos
y cada uno de los temas transversales del Programa Sectorial de Educacién 2007-2012, se
describen los objetivos, metas, estrategias y lineas de accidon que habrdn de ejecutarse para
impactar en el logro de las objetivos del Sistema Nacional de Educacién Superior Tecnoldgica.

Para identificar las estrategias y lineas de accidon que caracterizan al sistema, el Instituto
Tecnoldgico en el andlisis FODA identifico las estrategias proactivas y adaptativas que impactan
en la consecucion de cada una de estas metas, las estrategias referidas resultaron de
concertar las fortalezas o debilidades del Instituto Tecnolégico con las lineas de accién del
Programa Sectorial de Educacién 2007-2012 y otros Programas Sectoriales.

Finalmente, se incorpora una serie de enunciados que a manera de conclusiones expresan
gue este documento representa el instrumento rector de la planeacién estratégica, tactica y
operativa, y que es responsabilidad de todos los que integramos el Instituto Tecnoldgico
Superior de Cintalapa, fortalecer su operacién, seguimiento y evaluacién.

La educacién es la promesa del futuro que yace en la calidad de la educacién que brindemos,
la educacién invita a la equidad ya que da a los individuos las herramientas que requieren
para triunfar en la economia global actual, es por eso que la politica educativa estard
orientada a disminuir sustancialmente las tasas de desercion y los indices de reprobacién que
redundara en el incremento de nuestra eficiencia terminal, asi como ofrecer servicios con
calidad, pertinencia y equidad.
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Capitulo 1:

El Instituto Tecnoldgico Superior de Cintalapa
ante los retos del Siglo XXI
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1.1. El Entorno del Instituto Tecnologico Superior de Cintalapa

1.1.1. El Instituto Tecnoldgico Superior de Cintalapa de Figueroa, Chiapas.

Chiapas tiene una extension territorial de 74 mil 415 km2, que representa el 3.8 por ciento de la
superficie del pais, ubicandose como el octavo estado mas grande de México. En el territorio
chiapaneco existen 19 mil 386 localidades, distribuidas en 118 municipios que se agrupan en
nueve regiones geoecondmicas; | Centro, Il Altos, Il Fronteriza, IV Frailesca, V Norte, VI Selva,
Vil Sierra, Vil Soconusco y IX Istmo-Costa. En el estado se concentra aproximadamente 30 por
ciento del agua superficial del pais, producto de los rios Grijalva, Usumacinta, Lacantum, Jataté;
las presas Belisario Dominguez, Nezahualcdyotl, Peiiitas y Chicoasén, y de los lagos de
Montebello, Colén, y Miramar, que dan origen a diez cuencas hidroldgicas, siendo la mas
importante del pais la del rio Grijalva.

Chiapas tiene 43 areas naturales protegidas, en las que destacan las reservas de la biosfera
por ser patrimonio de la humanidad. La biodiversidad de la flora chiapaneca compuesta de
bosques, selvas y vegetacidén acuatica, hace que 73 por ciento de la superficie estatal tenga
vocacién forestal. Chiapas ocupa el segundo lugar nacional de mayor superficie forestal y el
segundo lugar en volumen maderable.

La poblacién oscila entre 4 millones 300 mil chiapanecos, cifra que nos ubica como la séptima
entidad mas habitada del pais. Aproximadamente la mitad de la poblacién tiene menos de 20
afos de edad, jovenes que demandan servicios educativos, asi como fuentes de empleo. Las
mujeres constituyen 51 por ciento del total de la poblacidn, participando activamente en la
vida politica, econdmica y social del estado. Un millén 136 mil chiapanecos son indigenas,
agrupados principalmente en nueve etnias, cada una con identidad propia, patrones
religiosos, culturales y formas de gobierno particulares, en la entidad existen 12 pueblos
indios; tzeltal, tzotzil, ch"ol, zoque, tojol-ab"al, kanjobal, mam, chuj, moché, kakchiquel.
lacandén y jacalteco.

El patrédn de distribucidon de la poblacidn se sustenta en dos vertientes; una atomizada
dispersion rural y una concentracion urbana; 52 de cada cien chiapanecos viven en 19 mil 237
localidades menores de 2 mil 500 habitantes, mientras que 32 de cada 100 viven en las Unicas
22 localidades mayores a 15 mil habitantes. Las principales ciudades son Tuxtla Gutiérrez,
Tapachula de Cérdova y Ordéiiez, San Cristébal de las Casas, Ocosingo, Comitan de
Dominguez y Palenque.

El estado de Chiapas ocupa el ultimo lugar nacional en el indice de Desarrollo Humano y el
segundo lugar en marginacién, de sus 118 municipios 53 se consideran de "muy alto" y 40 de
"alto" grado de marginacidn. La pobreza se encuentra mas extendida en las zonas rurales que
urbanas, ocho de cada diez chiapanecos en poblaciones rurales se encuentran en pobreza
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extrema, cuyo gasto en consumo es inferior a la linea de pobreza alimentaria o canasta basica,
mientras que en las zonas urbanas la cifra es de cinco pobres por cada diez habitantes.

Los indicadores educativos reflejan una serie de problemas persistentes. En analfabetismo
ocupamos el segundo lugar nacional, con un 21.30 por ciento. El promedio de escolaridad es
de 6.6 afos, En eficiencia terminal en primaria tenemos el tercer lugar mas bajo de la nacion
con un 85.60 por ciento y en secundaria del 72.8 por ciento cuando la media nacional es de
79.6 por ciento. En educacién superior el indice de absorcion es el mds bajo del pais, sélo el
55.3 por ciento de los egresados de educacién media ingresan a nivel superior.

Nuestra posicidon estratégica, de los 23 municipios mexicanos que se ubican en la linea
divisoria internacional sur, 18 son chiapanecos, con Guatemala 658.5 km que constituyen 58
por ciento de la Frontera Sur de México. Chiapas debe ser artifice del intercambio comercial
que se establezca con Centro y Sudamérica. La frontera sur es punto neurdlgico, no sélo para
Chiapas, sino para México en su conjunto.

En materia de comunicaciones y transportes, contamos con una red carreteras federales y
estatales conformada por 23 mil 185 km. En los ultimos tiempos, se ha modernizado y
ampliado nuestro sistema carretero con las autopistas Tuxtla Gutiérrez-San Cristébal y Tuxtla
Gutiérrez-Cosoleacaque, que enlazan a Chiapas con la red de carreteras de los estados de
Oaxaca, Veracruz, Puebla y Distrito Federal.

El estado dispone de los aeropuertos internacionales de Tapachula y Angel Albino Corzo, este
ultimo es el mas moderno del pais por el nivel tecnolégico que posee y cuenta con una gama
de servicios importantes, para la promocion del turismo y el desarrollo del comercio.

Puerto Chiapas tiene un parque industrial con una superficie de 2 millones 340 mil metros
cuadrados; al considerarse un puerto de altura, garantiza su vocacién comercial, industrial y
pesquera. Se han destinado importantes recursos para su modernizacion con el propdsito de
atraer inversiones para que sea utilizado como ruta comercial del océano Pacifico,
conectando a Chiapas con Asia, Estados Unidos de América, Canada y Sudamérica y con el
resto del mundo, via Canal de Panama.

En Chiapas, la Poblacién Econédmicamente Activa (PEA) representa 35.8 por ciento del total
de sus habitantes. El principal sector generador de empleos es el primario con 39.9 por
ciento de la fuerza laboral ocupada, predominando la actividad agricola, En el sector
secundario la PEA es del 16.3 por ciento, constituida principalmente por micro y pequefias
empresas agroindustriales. Con el 43.6 por ciento de la PEA trabajando en el sector de
comercio y servicios. Se observa una tercerizacién de la economia chiapaneca, y como
detonador los servicios turisticos, por las innumerables riquezas culturales y naturales de la
entidad. Ademas, la exportacion del café, platano y mango principalmente a Estados Unidos
de América, Suiza y Alemania es trascendente para la captacion de divisas.

El maiz es el cultivo de mayor relevancia en Chiapas, por formar parte de su cultura y ser el
principal sustento de la mayoria de las familias rurales. La produccion anual del millén 403
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mil toneladas de maiz nos ubica en el quinto lugar nacional en este rubro. En términos de su
valor comercial, su contribucidn anual es alrededor de 2 mil 537 millones de pesos, siendo la
region Frailesca donde se cultiva la mayor cantidad de maiz que produce el estado de
Chiapas.

Al aiio se producen alrededor de 637 mil toneladas de café, con un valor econémico de mil 608
millones de pesos anuales, cifra que equivale a 44.5 por ciento del valor de la produccion
nacional. Somos el primer productor y exportador mundial de café organico; su elevada calidad
es reconocida por varios paises y avalada por diversas agencias certificadoras.

Chiapas cuenta con un litoral de 260 km en el océano Pacifico, 87 mil 984 km2 de zona exclusiva
de explotacién, 11 mil 734 km2 de plataforma continental y 1 mil 100 km2 de aguas
continentales, La riqueza biolégica se manifiesta en el potencial pesquero que es del orden
de 21 toneladas anuales capturables de tiburdn, lisa, crustdceos y camardén, como principales
especies.

La actividad petrolera en el norte del estado es muy importante. En los municipios de Juarez,
Ostuacan, Pichucalco y Reforma existen 116 pozos petroleros que en el afio 2005 tuvieron una
produccién aproximada de Il millones de barriles de petréleo crudo. Respecto al gas natural, se
produjo un volumen de 137.4 miles de millones de pies cubicos, 7.8 por ciento de la produccion
nacional.

Por sus caracteristicas, el complejo hidroeléctrico de Chiapas es el mds grande e importante
del pais, destacan sus cuatro gigantescas centrales; La Angostura, Malpaso, Pefitas y
Chicoasén, esta ultima, ocupa el tercer lugar mundial en altura de cortina. La poderosa cuenca
hidrolégica del rio Grijalva posee 33 unidades de produccién que generan 12 mil gigawatts
netos por horas, cifra equivalente a 46 por ciento del total de la energia producida por este
método, en la Republica Mexicana.

La empresa turistica es una sdlida alternativa de desarrollo econémico, en la actualidad la
infraestructura hotelera estd integrada por 491 hoteles con 12 mil 122 cuartos de hospedaje
y mas de 960 establecimientos de alimentos y bebidas ofrecen sus servicios a cerca de 2
millones de turistas nacionales y extranjeros que nos visitan anualmente.

1.1.2. Cintalapa

El municipio de Cintalapa, Chiapas México, es uno de los 118 municipios que forman
politicamente el estado de Chiapas, se encuentra en la parte oeste del estado, cuenta con una
extension territorial de 2,894.6 km?® Cuenta con una presa ubicada en el ejido capitan
Rosendo Salazar, actualmente produce miles de peces, que mejora el régimen alimenticio de
los habitantes de la comunidad; ademds sirve de gran utilidad a la agricultura, al implantarse
el sistema de riego que beneficia grandemente a la economia de la regidén, teniendo una
capacidad de riego para 900 hectdreas, se cosecha maiz, frijol, sorgo y tomate principalmente.
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Asi mismo cuenta con tres rios importantes que recaudan las aguas de sus montafias y del
propio valle, La Venta, Negro y Uxpana.

Desde el punto de vista de las coordenadas geograficas, se localiza aproximadamente a 16°
41' 57" de latitud norte y a los 93° 43' 24" de longitud oeste del meridiano de Greenwich, con
una altitud de 545 metros sobre el nivel del mar, a 1001 kild6metros de la ciudad de México D.
F. y a 87 kildmetros de la capital del estado, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Sus principales
colindancias son las siguientes: al este con los municipios de Ocozocoautla Chiapas y Jiquipilas
Chiapas; al oeste con los estados de Oaxaca y Veracruz; al norte con los municipios de
Tecpatdn Chiapas y Ocozocoautla Chiapas y al sur con los municipios de Jiquipilas Chiapas y
Arriaga Chiapas.

Su clima es cdlido, su temperatura maxima ha sido de 38°C, la media de 32° ¢, y la minima de
18°C, la tala inmoderada de la selva y de los bosques, ha menguado considerablemente a este
recurso renovable muy importante, pero a pesar de ésta andrquica destruccidn todavia
podemos contar con los beneficios de arboles de cedro, caoba, caobillo, hormiguillo, chico
zapote, primavera, guanacastle, mora, matilisguate, roble, encino y coniferas ( pino y ocote );
ademas se utilizan muchos darboles como combustible ( lefia y carbén ), entre los que
contamos como: quebracho, espino, roble, brasil, nance, tepescohuite; entre los darboles
frutales, contamos con mango, aguacate, tamarindo, anona, guayaba, guandbana, chincua,
jobo, cupapé, papausa, limoén, naranjo, guaya etc., existen palmeras de coco y del coyol se
extrae la famosa taberna.

La fauna ha disminuido indiscriminadamente, sin embargo se encuentran en lugares de dificil
acceso los siguientes animales: venados, jabalis, tepezcuintles, mico de noche, mono arafia,
ardillas, armadillos, tejones, conejos, gato montés, tapires, censos, tigrillos, ocelotes, leoncillos
y podemos encontrar en casi todo el municipio, la peligrosa nauyaca, la vibora de cascabel, el
cantil, el coralillo, la boa o masacuata, la chichicua etc.

1.2. El Instituto Tecnoldgico Superior de Cintalapa

1.2.1 Antecedentes del Instituto

En octubre de 2001, el Gobierno del Estado por conducto de la Secretaria de Educacién, crean
la coordinacién para la creacidon y operacién del primer Instituto Tecnoldgico Superior
Descentralizado en el Estado de Chiapas, que de acuerdo a los estudios de factibilidad
arrojados determind su instalacion en el Municipio de Cintalapa de Figueroa, Chiapas.

El 28 de Enero de 2002, el Instituto Tecnoldgico Superior de Cintalapa, inicia labores
académicas y administrativas, con un curso propedéutico, para nivelaciéon académica de los
estudiantes, en las materias bdsicas como: fisica, quimica, matematicas e ingenieria
humanistica.

Mediante la firma de un convenio de colaboracion institucional para el uso de las
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instalaciones de la Escuela Normal de la Licenciatura en Educacidn Primaria del Occidente de
Chiapas y el Instituto Tecnolégico Superior de Cintalapa, fue posible iniciar labores, con la
atencion de 110 alumnos, distribuidos en cuatro grupos.

Las actividades se fueron desarrollando con el apoyo de cinco catedraticos, cuya seleccion fue
a través de examenes de oposicion ante el Comité Evaluador, integrado por catedraticos
especialistas en la materia.

En Marzo de 2002, el Gobernador del Estado de Chiapas en turno, autoridades estatales y
municipales, colocan la primera piedra para la construccién del primer edificio
departamental tipo lll, en el terreno donado por el H. Ayuntamiento Municipal de Cintalapa,
con una superficie de 21 hectdreas, ubicado en la zona poniente de la cabecera municipal de
Cintalapa de Figueroa, en el cual alberga nuestra institucion.

En abril de 2002 se determina de acuerdo al estudio de factibilidad realizado y presentado
ante la Comision Estatal de Planeacién de Educacion Superior (COEPES), la apertura de dos
carreras: Ingenieria Industrial e Ingenieria en Industrias Alimentarias, de acuerdo a la
situacidn socioecondmica de la zona de influencia, asi como de los factores institucionales y
perspectivas de desarrollo, con el propdsito de hacer llegar opciones educativas a la zona
rural y urbana.

El Instituto en el drea de Ingenieria de Alimentos ha contribuido en gran manera al desarrollo
de la regién, conviviendo con grupos productivos involucrandolos en la mejora y
transformacion de productos agricolas como el tomate, el chile, la papaya y mango etc.

En el drea de Ingenieria Industrial, se han desarrollado prototipos didacticos.

Con la finalidad de ampliar nuestra cobertura, para el ciclo escolar 2006-2007, se apertura la
carrera de Licenciatura en Informatica y en el ciclo escolar 2007-2008 se ofrece una carrera
mas, la de Ingenieria en Desarrollo Comunitario.

Para el ciclo escolar 2008-2009, se cuenta con una matricula escolar de 735 alumnos, dos
generaciones de egresados y de éstas el 42% se han titulado.

El gran reto es lograr que la institucidon satisfaga la demanda de la sociedad, preservando la
riqueza de las tradiciones, el acervo cultural y la gran diversidad y creatividad de su gente. En
perspectiva buscamos acercarnos a la construccion de la educacion democratica, y que
nuestros alumnos se constituyan lideres siendo honestos, responsables, creativos vy
comprometidos con su region, con Chiapas y con México.

El Instituto Tecnoldgico Superior de Cintalapa, pondrd en operacién para el 2009, el Centro
Empresarial para la Incubacién de Negocios, para el desarrollo de proyectos de inversién, de
pequefias y medianas empresas, asi como el impulso de nuestros estudiantes con el apoyo
de docentes de la institucion, para el desarrollo de planes de negocios, con la finalidad de
constituirse en empresas productivas e innovadoras; asi como contara con un laboratorio
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multidisciplinario equipado con tecnologia de punta y un taller de industrias alimentarias
para la realizacidn de practicas académicas.

El propdsito institucional de ITSC, es formar profesionistas con espiritu de liderazgo,
comprometidos con el desarrollo sustentable, mediante programas de estudios pertinentes,
a través de la aplicacion de tecnologia de punta, que impacte favorablemente en el
desarrollo social, politico y econdmico de la region y del estado.

Actualmente en el Instituto Tecnoldgico Superior de Cintalapa, se imparten cuatro carreras
en la modalidad escolarizada: Licenciatura en Informatica, Ingenieria en Desarrollo
Comunitario, Ingenieria Industrial e Ingenieria en Industrias Alimentarias; las dos ultimas
incluyen especialidades de desarrollo empresarial y gestion tecnolégica respectivamente, y de la
matricula escolar atendida por esta Institucion, el 95% son de escasos recursos econémicos,
siendo esta Institucion un eslabdn para el logro de aspiraciones de la poblacién escolar,
principalmente los que se encuentran en nuestra drea de influencia: Cintalapa, Jiquipilas,
Tecpatdn, Berriozabal, Ocozocoautla, Arriaga y Tonala.

1.2.2. Vision

El Sistema Nacional de Educacidn Superior Tecnolégica establecié su visidon de -"Ser uno de los
pilares fundamentales del desarrollo sostenido, sustentable y equitativo de la nacion."-, en
concordancia con esta vision, el Instituto Tecnolégico Superior de Cintalapa ha definido su
vision hacia el afio 2030 en los términos siguientes:

Ser una institucion que incida de manera contundente en el Desarrollo de la Regién de
Influencia, mediante la formacién de excelencia; que desarrollen investigacion a través de la
aplicacion de tecnologia de punta, haciendo uso racional de los recursos diversificando las
fuentes de financiamiento que permitan su consolidacién y desarrollo.

Con esta visién el Instituto Tecnoldgico Superior de Cintalapa busca contribuir a la
transformacion Educativa en México, orientando sus esfuerzos hacia el desarrollo humano
sustentable y la competitividad.

1.2.3. Mision

Formar profesionales en el campo de la ciencia y tecnologia, con mentalidad emprendedora,
analitica, creativa y apegada a valores éticos, comprometidos con el desarrollo
socioecondmico y del medio ambiente de la regiéon de influencia y del Estado, para que
asuman liderazgos que transformen el entorno y satisfagan las necesidades cientificas y
tecnoldgicas de los sectores productivos, social y de servicio.
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1.2.4. Valores

A fin de guiar y orientar las acciones cotidianas de todo su personal, el Instituto Tecnoldgico
Superior de Cintalapa define los siguientes valores institucionales:

m El ser Humano.
Es el factor fundamental del quehacer institucional, constituyéndose en el valor
central, para incidir en su calidad de vida.

m El espiritu de servicio.
Es la actitud proactiva que distingue a la persona por su profesionalismo en su
desempeiio, proporcionando lo mejor de si mismo.

m Elliderazgo.
Es la capacidad para la conduccion innovadora, participativa y visionaria de la
operacion y desarrollo institucional.

m El trabajo en equipo.
Es el proceso humano realizado de manera armodnica con actitud proactiva,
creativa y emprendedora multiplicando los logros del objetivo comun.

m Lacalidad.
Es la cultura que motiva a mejorar la forma de ser y hacer, fundamentada en las
convicciones del ser humano.

m El alto desempeiio.
Cumplir y elevar estandares de calidad, sustentado en el desarrollo humano.

1.3. Diagndstico del Instituto Tecnolagico Superior de Cintalapa

En este apartado se presenta una sintesis de la situacidon que prevalecia en el ITSC al 2006, asi
como los principales problemas y retos que enfrentara en los préximos afios, de acuerdo a los
temas centrales definidos en el Programa Sectorial de Educacion 2007-2012: elevar la calidad
de la educacion, ampliar las oportunidades educativas, impulsar el desarrollo y utilizacién de
las TIC's, ofrecer una educacion integral, ofrecer servicios educativos de calidad y fortalecer
la gestion institucional.
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1.3.1. Situacion al 2006

A continuacidn se expone una sintesis de la situacion del ITSC al cierre del 2006, en relacidon
con los principales indicadores del presente programa.

Elevar la Calidad de la Educacion

En el 2006 Unicamente se contaba con tres docentes con el grado de maestria, lo cual para el
2008 se ha mejorado este indicador al sumarse a este esfuerzo tres catedrdticos mas, que
representan el 18% de docentes con grado de maestria.

A finales del aiflo 2006, se dio inicio con los trabajos encaminados a la certificacién del proceso
educativo, consolidandose en el primer cuatrimestre del afio 2008, con la obtencién del
certificado.

Para el 2006, ninguno de nuestros programas se incorporaron en programas educativos
reconocidos, toda vez que la autorizacidn de nuevas carreras, no han sido acompafadas con la
infraestructura fisica necesaria, para cumplir con los requerimientos minimos de las
instituciones normativas para la acreditacién. Sin embargo, El Instituto Tecnolégico Superior
de Cintalapa, convencido de la necesidad de continuar con el proceso de mejora continua en los
servicios que presta, realizara las gestiones necesarias con fines a la acreditacién de una de sus
carreras.

El indice de desercion para el ciclo escolar 2006-2007 fue del 11.29% mientras que la de
Institutos Tecnoldgicos Descentralizados se ubico en 9.23%.

Nuestro indice de reprobacion nos ubicd en 1.08 por debajo de la media nacional de
Institutos Tecnolégicos Descentralizados y nuestra eficiencia terminal fue del 40.36%
mientras que la media nacional de IIDS fue del 43.34

Ampliar las Oportunidades Educativas

Al cierre del 2006, la matricula total atendida fue de 567 estudiantes, mediante la oferta de
tres de nuestras carreras.

La infraestructura fisica estaba ocupada en un 66% en lo que respecta a aulas.

El nidmero de alumnos becados fue de 278, que representd el 49% de beneficiados del total
de la matricula en ese afo.

El 45% de practicas de laboratorio se realizaron, pese a las limitantes de infraestructura y
equipamiento formal.

Periddico Oficial No. 327-3a., 21 de Septiembre de 2011 Pagina 12



El 61% de nuestra matricula, obtuvo el apoyo de becas PRONABES, para la permanencia de
nuestros alumnos en la institucidn.

Impulsar el Desarrollo y Utilizacion de las TIC

Al cierre del 2006, nuestras instalaciones ya contaban con conectividad a Internet,
incluyendo el centro de informacién con cinco maquinas disponibles.

Se contaba con un indicador de 18 alumnos por computadora, ya que al cierre del 2006, se
contaba con un centro de cémputo equipado con 30 computadoras y el nimero de docentes
capacitados en el uso de las TICs era del 0%.

Nuestra matricula de la carrera de Licenciatura en Informatica se aperturé en el ciclo 2006-
2007, por lo tanto no se incorporaron alumnos en el desarrollo de software.

Las aulas, no se encontraban equipadas para el uso de la tecnologia.

Ofrecer una Educacion Integral

Al cierre del 2006, no se contaba con ningun programa educativo con enfoques al desarrollo
de competencias profesionales, sin embargo a partir del 2009 la Direccion General de
Educacién Superior Tecnoldgica promueve el Programa de Disefio e Innovacion Curricular
para el Desarrollo de Competencias Profesionales en el cual nuestro instituto participara con la
plantilla académica que garantizard un compromiso en los programas educativos del
Instituto.

Asi mismo, no se brindaba a los estudiantes el servicio para acreditar un segundo idioma.

Con respecto a los indicadores de extensidon y vinculacidn, Unicamente se atendid servicio
social, toda vez que los demas no aplicaron para este Instituto.

Ofrecer Servicios Educativos de Calidad
Al cierre del 2006, no se contaba con un consejo de vinculacidon conformado, sin embargo en el
mes de abril del afio 2008 fue conformado el Consejo de Vinculacién del Instituto, mediante

acta de instalacidn, con la participacion de los sectores productivo y social de la region.

A finales de 2006 se autorizan recursos para la construccion de un Centro Empresarial para la
Incubacién de Negocios
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Fortalecer la Gestion Institucional

Al cierre de 2006, este Instituto no contaba con un PTA y POA, establecido como
anteproyecto de inversién, sin embargo se contaba con un documento rector: PIID
Institucional 2001-2006.

Se rindieron informes periédicos sobre el ejercicio del gasto ante la Secretaria de Hacienda
del Gobierno del Estado, asi como el érgano de Gobierno del Instituto.

Temas Transversales

Al cierre del 2006 los indicadores evaluados fueron Unicamente docentes en programas de
estimulos, asi como la evaluacién al desempefio realizado por los organismos fiscalizadores
del Estado.

Con relacidn a la infraestructura se contaba Unicamente con dos edificios tipo departamental,
para albergar a dos de nuestras carreras: Ingenieria Industrial e Ingenieria en Industrias
Alimentarias, sin embargo la carencia de laboratorios y talleres conllevd a un bajo avance en
cuanto a las practicas realizadas en base al programa de estudios.

Se contaba con dos sistemas de informacidn: El Sistema de Contabilidad y el Sistema de
Integraciéon Escolar para el Desarrollo y Gestion de las Actividades Administrativas y
Académicas.

Con relacién al Marco Juridico, se contaba con el Convenio de Coordinacion entre el gobierno
federal y estatal, el Decreto de creacion del Instituto, y manuales administrativos, los cuales a
la fecha estdn en proceso de actualizacién.

Asi mismo, en el mes de diciembre de 2006 se inicié con la capacitacién para incorporarse al

Sistema de Gestion de la Calidad para certificar el proceso educativo en sus cinco procesos
estratégicos.

1.3.2. Problemas y Retos

De conformidad con el diagndstico, a continuacion se presentan los principales problemas y
retos que deberd afrontar el Instituto Tecnoldgico Superior de Cintalapa en los proximos afios.

Elevar la Calidad de la Educacion

Una de las prioridades del ITSC es elevar la calidad de la educacidn a fin de que los estudiantes
mejoren su nivel de logro educativo, cuenten con medios para tener acceso a un mayor
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bienestar y contribuyan al desarrollo nacional.

m Problemas

1. Falta de recursos humanos altamente calificado disponibles en la regidn, debido al
salario poco atractivo para el personal docente.

2. Insuficiente nimero de becas para alumnos.

3. Los docentes carecen de estrategias de ensefianza-aprendizaje, que inciden en el bajo
rendimiento académico.

4. Captacién de alumnos con bajo nivel académico.

5. Altos indices de reprobacidon en materias de ciencias basicas y altos indices de
desercion provocan una baja eficiencia terminal.

m Retos

1. Gestionar tiempos completos y elevar el nivel académico de los docentes.

2. Gestionar ante las instancias correspondientes diferentes tipos de becas para lograr
gue los estudiantes puedan concluir sus estudios.

3. Capacitar y actualizar de manera permanente a docentes en estrategias de
ensefianza-aprendizaje.

4. Elevar el nivel académico de los alumnos captados.

5. Implementar cursos de nivelacién académica y fortalecer el programa de Tutorias.

Ampliar las Oportunidades Educativas

Otra prioridad del ITSC es ampliar las oportunidades educativas a fin de reducir las
desigualdades entre grupos sociales, con esta vertiente se busca cerrar brechas e impulsar la
equidad.

m Problemas

1. Nulo intercambio académico (docentes y alumnos).
2. Altos indices de desercidn escolar.
3. Limitado presupuesto para el otorgamiento de becas PRONABES.
4. Insuficiente infraestructura fisica y equipamiento para ampliar la oferta educativa.
m Retos
1. Establecer un programa de intercambio académico del SNEST en Chiapas.
2. Disminuir los indices de desercién escolar.
3. Incrementar las becas PRONABES para apoyar a alumnos de bajos recursos.
4. Que cada carrera cuente con las aulas, laboratorios y talleres acordes a su area de

especializacion.

Impulsar el Desarrollo y Utilizacién de las TIC
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Con este tema central, se pretende impulsar el Desarrollo y Utilizacién de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) en el ITSC para apoyar el aprendizaje de los estudiantes,
ampliar sus competencias para la vida y favorecer su insercion en la sociedad del
conocimiento.

m Problemas

1. El ancho de banda de Internet es insuficiente para brindar el servicio a la comunidad
tecnoldgica y no existe una red de intranet.

2. Nula existencia de Internet Il.

3. Falta de licencias de software que se utilizan como apoyo en las materias.

4. Las aulas no estan acondicionadas para utilizar las TIC.

5. Falta de un software de monitoreo para el control del Internet inaldmbrico.

6. Nula existencia de equipos de cdmputo para el personal docente.

7. Falta de capacitacion de los docentes en el uso de las TICs en el aula.

8. Los alumnos no desarrollan software.

m Retos

1. Lograr que ITSC cuente con una intranet de fibra dptica y un ancho de banda
adecuado acorde a las necesidades del Instituto.

2. Contar con los servicios que ofrece Internet Il.

3. Adgquirir las licencias de software necesarias para el apoyo en la practica docente y el
control del Internet inalambrico.

4. Contar con aulas equipadas (Cafién, Pantalla, Pizarron Electrénico, conexion a
internet).

5. Implementar un software de monitoreo para el control de Internet inaldmbrico.

6. Que el personal docente cuente con una sala de maestros equipada con
computadoras e impresoras.

7. Lograr que los docentes estén actualizados con el uso de las TICs.

8. Incorporar a los alumnos al desarrollo de software para automatizar procesos.

Ofrecer una Educacion Integral

Se busca ofrecer una educacién integral que equilibre la formacién en valores ciudadanos, el
desarrollo de competencias y la adquisicion de conocimientos, a través de actividades
regulares en el aula, la practica docente y el ambiente institucional, para fortalecer la
convivencia democratica e intercultural.

m Problemas

1.

w

Nula participacion del ITSC en los eventos Deportivos, Culturales y Recreativos del
SNEST.

Actualmente no se oferta ningln programa educativo basado en competencias.

El personal docente no tiene dominio de un segundo idioma.

No se cuenta con un programa de formacién de emprendedores.
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5. Falta de convenios para desarrollar residencias profesionales.
m Retos

1. Que el ITSC participe y obtenga los primeros lugares en eventos regionales y
nacionales Deportivos, Culturales y Recreativos del SNEST.

2. Lograr ofertar programas educativos basados en competencias.

3. Que se oferte cursos de inglés tanto para alumnos como para docentes buscando
obtener TOEFEL.

4. Implementar el programa EMPRETEC.

5. Mejorar la vinculacién con el sector productivo de la regién de influencia.

Ofrecer Servicios Educativos de Calidad

Lo que se pretende con este tema central es ofrecer servicios educativos de calidad que
permitan formar personas con alto sentido de responsabilidad social, que participe de
manera productiva y competitiva en el mercado laboral.

m Problemas

1. Participacién incipiente del Consejo de Vinculacién.

2. Ningun docente pertenece al SIN.

3. No existe una base de datos para el seguimiento a egresados.

4. No se han desarrollado acciones para promover la Propiedad Intelectual.

5. Falta de recursos financieros para operatividad del centro de incubacién de negocios.
m Retos

1. Desarrollar estrategias para la operacion eficiente del Consejo de Vinculacién.

2. Incorporar a los docentes al SIN.

3. Desarrollar un sistema que permita llevar un seguimiento puntual de actividades de

los egresados del ITSC.
4. Apoyar a los proyectos que ameriten la Propiedad Intelectual.
5. Poner en marcha el centro de incubacién de negocios en base a un modelo

considerando la region de influencia.

Fortalecer la Gestion Institucional

Con este tema central se pretende fomentar una gestién escolar e institucional que
fortalezca la participacion del Instituto Tecnolégico Superior de Cintalapa en la toma de
decisiones, corresponsabilice a los diferentes actores sociales y educativos y promueva la
seguridad de los alumnos y profesores, la transparencia y la rendicion de cuentas.
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m Problemas

1. Poca participacion del personal en la integracion de documentos de gestidon
institucional. (PIFIT).

2. No se asigna el tiempo necesario a la participacién en cursos de formacién vy
desarrollo de directivos y capacitacién del personal de apoyo a la educacién.

m Retos

1. Establecer un programa de promocién y difusién de los planes y programas de
estudio.

2. Lograr la participacion activa de personal en la integracion de documentos de gestion
institucional.

3. Lograr que el 100 % del personal directivo, de apoyo y asistencia a la educacion

participen en cursos de capacitacion y desarrollo.

Temas Transversales

m Problemas

1. No se cuenta con un proyecto de actualizacién del marco juridico del ITSC.

2. El ITSC no cuenta con un Plan Maestro de Desarrollo y Consolidacion de la
infraestructura educativa que incluya un diagndstico de la infraestructura educativa.

3. Los principales manuales administrativos o documentos normativos de operacién no
estan actualizados.

4. La politica laboral no es clara y definida.

5. No existe un Programa para simplificar y sistematizar los principales procesos y
procedimientos Académico-Administrativos.

m Retos

1. Contar con un proyecto de actualizacidon del marco juridico.

2. Contar con un plan maestro de Desarrollo y Consolidaciéon de la infraestructura
educativa.

3. Actualizar los documentos normativos de operacién.

4. Definiry establecer la politica laboral.

5. Simplificar, sistematizar y automatizar lo principales procesos y procedimientos

Académicos-Administrativos.
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Capitulo 2:
Alineacion de los objetivos del Instituto

Tecnologico Superior de Cintalapa con el
Programa Sectorial de Educacion 2007-2012
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Superior de Cintalapa

2.1. Objetivos estratégicos y especificos del Instituto Tecnologico

Siendo congruente con el Programa Sectorial de Educacion 2007-2012, a continuacion se
presentan los objetivos estratégicos y especificos del Instituto Tecnolégico Superior de
Cintalapa.

Objetivo Estratégico del Programa Sectorial

de Educacion 2007-2012

Objetivo Especifico del ITSC

Elevar la calidad de la educacién para que
los estudiantes mejoren su nivel de logro
educativo, cuenten con medios para tener
acceso a un mayor bienestar vy
contribuyan al desarrollo nacional.

1.1.

Ampliar la matricula en programas educativos
reconocidos o acreditados por su calidad.

1.2.

Incrementar el nimero de profesores de tiempo
completo con posgrado.

1.3.

Incrementar la eficiencia terminal de los programas
educativos en licenciatura.

1.4. Incrementar el nimero de profesores de tiempo
completo con reconocimiento del perfil deseable.
1.5. Fomentar la certificacion y la mejora continua de los
procesos conforme a las normas ISO 9001:2000.
Ampliar las oportunidades educativas|2.1. Incrementar la participacidon de los estudiantes del
para reducir desigualdades entre ITSC en los programas oficiales de becas.

grupos sociales, cerrar brechas e impulsar
la equidad

2.2.

Ampliar la cobertura en la Licenciatura.

Impulsar el desarrollo y utilizacion de
tecnologias de la informacién vy la
comunicaciéon en el sistema educativo
para apoyar el aprendizaje de los
estudiantes, ampliar sus competencias
para la vida y favorecer su insercién en la
sociedad del conocimiento.

3.1.

Ampliar la Infraestructura en Cémputo e incorporar
el uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) al proceso educativo.

Ofrecer una educacién integral que
equilibre la formacion en valores
ciudadanos, el desarrollo de
competencias y la adquisicion de

conocimientos, a través de actividades
regulares del aula la practica docente vy el
ambiente institucional, para fortalecer la
convivencia democratica e intercultural.

4.1.

Disefiar programas educativos bajo el enfoque de
desarrollo de competencias profesionales.

4.2.

Incrementar los estudiantes que participen en
actividades que coadyuven a su formacién integral.

4.3.

Promover el desarrollo de competencias en una
segunda lengua.

4.4.

Fortalecer la vinculacién a través del servicio social,
residencias  profesionales 'y convenios de
colaboracion.
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5.1. Conformar el Consejo de Vinculacion en el ITSC.
o . ) 5.2. Incrementar los profesores en el Sistema Nacional de
Ofrecer servicios educativos de calidad .
’ Investigadores.
para formar personas con alto sentido de —
. . . 5.3. Implementar el programa de seguimiento de
responsabilidad social, que participen de egresados
manera productiva y competitiva en el - - - -
5.4. Promover el registro de la propiedad intelectual
mercado laboral.
5.5. Implantar un Modelo de Incubaciéon de Empresas.
Fomentar una gestiébn escolar e|6.1. Fomentar la participacién del ITSC en la integracion
institucional que fortalezca la del Programa de Fortalecimiento Institucional.
participacién de los centros escolares en
la toma de decisiones, corresponsabilice a| 6.2. Fortalecer la integraciéon, gestiéon y evaluacién
los diferentes actores sociales 'y institucional, asi como la transparencia y rendicion
educativos y promueva la seguridad de de cuentas.
alumnos y profesores, la transparencia y| 6.3. Fortalecer la capacitacién del personal directivo y de

la rendicidn de cuentas

apoyo y asistencia a la educacion.
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2.2. Alineacion de los objetivos del ITSC

Como se muestra a continuacién, los objetivos especificos del Programa Institucional de
Innovacion y Desarrollo del ITSC 2007-2012 se encuentran cabalmente alineados con los
objetivos, estrategias y lineas de accién del Programa Sectorial de Educacion 2007-2012.

Ampliar la matricula en
programas educativos
reconocidos o acreditados
por su calidad.

Elevar la calidad de la educacién
para que los estudiantes
mejoren su nivel de logro
educativo, cuenten con medios
para tener acceso a un mayor
bienestar y contribuyan a
desarrollo nacional.

arraigar una cultura de la
planeacién, de la
evaluacion y de la mejora
continua de la calidad
educativa en las
instituciones de educacién
superior, tanto publicas
como particulares.

Objetivos Especificos del Objetivos Estrategias del PROSEDU Lineas de Accion
PIID 2007-2012 Estratégicos del 2007-2012 del PROSEDU
PROSEDU 2007-2012 2007-2012
1.16
Objetivo 1 Contribuir a extender vy

Lineas de Accién: 1.16.3

Incrementar el nimero de
profesores de  tiempo
completo con posgrado.

Objetivo 1
Elevar la calidad de |Ia
educacion  para que los

estudiantes mejoren su nivel de
logro educativo, cuenten con
medios para tener acceso a un
mayor bienestar y contribuyan
al desarrollo nacional.

1.14.

Fortalecer los procesos de
habilitacion
mejoramiento docente del
personal académico.

Lineas de Accion: 1.14.1

Yy 1142

Objetivo 5

Ofrecer  servicios educativos
de calidad para formar
personas con alto sentido de
responsabilidad social, que
participen de manera
productiva y competitiva en el
mercado laboral

5.13

Ampliar las capacidades del
personal académico de las
instituciones de educacion
superior para impulsar la
generacion vy aplicacion
innovadora de
conocimientos.

Lineas de Accién: 5.13.1

Incrementar la eficiencia
terminal de los
Programas Educativos
de licenciatura.

Objetivo 1
Elevar la calidad de Ila
educaciéon para que los

estudiantes mejoren su nivel de
logro educativo, cuenten con
medios para tener acceso a un
mayor bienestar y contribuyan
al desarrollo nacional.

1.15.
Fomentar la operacion de
programas de apoyo y

atencion diferenciada a

los estudiantes, para
favorecer su formacion
integral y mejorar su
permanencia, egreso y

titilacidn anartiina

Lineas de Accion:
1.15.1, 1.15.2, 1.15.3,
1.15.4y 1.15.5
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Incrementar el numero de

profesores de  tiempo
completo con
reconocimiento del perfil
deseable.

Objetivo 1

Elevar la calidad de |Ia
educacion para que los
estudiantes mejoren su nivel de
logro educativo, cuenten con
medios para tener acceso a un
mayor bienestar y contribuyan
al desarrollo nacional.

1.14.

Fortalecer los procesos de
habilitacion
mejoramiento docente del
personal académico.

Lineas de Accion: 1.14.1

Yly1.145

Fomentar la certificacidon y
la mejora continua de los
procesos conforme a la
norma 1S09001:2000elSO

Objetivo 1
Elevar la calidad de |la
educacion para que los

estudiantes mejoren su nivel de
logro educativo, cuenten con
medios para tener acceso a un
mayor bienestar y contribuyan

1.16.

Contribuir a extender vy
arraigar una cultura de la
planeacién, de la evaluacién
y de la mejora continua de
la calidad educativa en las
instituciones de educacion

Lineas de Accion: 1.16.4
y 1.16.5

al desarrollo nacional. superior, tanto  publicas
como particulares.
Objetivo 4
Ofrecer una educacion integral
que equilibre la  formacion en
valores ciudadanos, el desarrollo
de competencias y la|*8:
adquisicién de conocimientos, a Fortalecer ) Ia. \{inculacién
4001:2004. través de actividades regulares|d® 18s _instituciones de .y acien. 483
en el aula, la practica docente y educacién superior con su
el ambiente institucional, para entorno, tanto en el ambito
fortalecer la convivencia |l0cal como regional.
democratica e intercultural.
2.13.
Objetivo 2 Impulsar una distribucién
Ampliar  las  oportunidades|mzs equitativa de las
educativas para reducir oportunidades  educativas, Lineas de Accién: 2.13.2
Incrementar I des.igualdades entre  grupos|eantre regiones,  grupos y2.13.4
oarticipacion de los sociales, cerrar brechas e|¢qciales y étnicos, con

estudiantes del SNEST en
los programas oficiales de
becas.

impulsar la equidad.

perspectiva de género.

Objetivo 5
Ofrecer servicios educativos de

calidad para formar personas
con alto sentido de
responsabilidad social, que
participen de manera

productiva y competitiva en el
mercado laboral.

5.11.
Fortalecer la pertinencia
de los programas de

educacién superior.

Lineas de Accion: 5.11.5
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2.12.
Aumentar la cobertura de la

Lineas de Accion: 2.12.2,

educacion superior ¥|2.12.3y2.12.4
Objetivo 2 diversificar la oferta
Ampliar las  oportunidades peducativa
Ampliar la cobertura de la [educativas para reducir 2.13. o
licenciatura. desigualdades entre grupos Im’pulsar E,ma. distribucion
sociales, cerrar brechas e 21as ezun;atlva dde . las Lineas de Accién: 2.13.1
impulsar la equidad. portunida .es educativas,
entre  regiones, grupos|V2-13.4
sociales 'y étnicos, con
perspectiva de género.
3.5.
Fomentar el desarrollo y uso
de las tecnologias de la
informacién y la
comunicacidon para mejorar|Lineas de Accién: 3.5.1,
Objetivo 3 los ambientes y procesos de|3.5.2y 3.5.3
Impulsar el desarrollo y|aprendizaje, la operacion

Ampliar la infraestructura
de computo e incorporar el
uso de las tecnologias de la
informacion y
comunicacion  (TIC)  al
proceso educativo.

utilizacién de tecnologias de la
informacién y la comunicacién
en el sistema educativo para
apoyar el aprendizaje de los
estudiantes, ampliar sus
competencias para la vida y
favorecer su insercién en la
sociedad del conocimiento

de redes de conocimiento
y el desarrollo de proyectos
intra e interinstitucionales.

3.6.

Impulsar la  educacidn
abierta y a distancia con
criterios y estdndares de
calidad e innovacion
permanentes, con especial

énfasis en la atencion de
regiones vy grupos que
carecen de acceso a

servicios escolarizados.

Lineas de Accidn: 3.6.3
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Disefar programas
educativos bajo el enfoque
de desarrollo de
Competencias
profesionales.

Objetivo 4

Ofrecer una educacion integral
que equilibre la  formacion en
valores ciudadanos, el desarrollo
de competencias y la
adquisicion de conocimientos, a
través de actividades regulares
en el aula, la practica docente y
el ambiente institucional, para
fortalecer la convivencia
democratica e intercultural.

4.8.

Fortalecer la vinculacion
de las instituciones de
educacién superior con su
entorno, tanto en el dmbito
local como regional.

Lineas de Accidn: 4.8.3

49
Promover que los
estudiantes de las

instituciones de educacidn
superior desarrollen
Capacidades y Competencias
que contribuyan a facilitar su
desempefio en los dife-
rentes ambitos de sus vidas.

Lineas de Accién: 4.9.2 y
49.4

Incrementar los estudiantes
gue participen en
actividades que coadyuven
a su formacioén integral.

Objetivo 4

Ofrecer una educacién integral
que equilibre la  formacion en
valores ciudadanos, el desarrollo
de competencias y la
adquisicion de conocimientos, a
través de actividades regulares
en el aula, la practica docente y
el ambiente institucional, para
fortalecer la convivencia
democratica e intercultural.

4.7.

Estimular la participacion de
docentes, alumnos y la
comunidad educativa, en
general, en programas de
cultura, arte y deporte.

Lineas de Accion: 4.7.1,
4.7.3,4.7.4y4.7.5

Incrementar los
estudiantes que
participen en actividades
que coadyuven a su
formacion integral.

Objetivo 4

Ofrecer una educacion integral
que equilibre la  formacion en
valores ciudadanos, el desarrollo
de competencias v la
adquisicién de conocimientos, a
través de actividades regulares
en el aula, la practica docente y
el ambiente institucional, para
fortalecer la convivencia
democratica e intercultural.

49
Promover que los
estudiantes de las

instituciones de educacién
superior desarrollen
Capacidades y Competencias
gue contribuyan a facilitar su
desempefio en los dife-
rentes ambitos de sus vidas.

Lineas de Accion: 4.9.2,
49.3y4.9.4.

Objetivo 5
Ofrecer servicios educativos de

calidad para formar personas
con alto sentido de
responsabilidad social, que
participen de manera

productiva y competitiva en el
mercado laboral.

5.13.

Ampliar las capacidades del
personal académico de
las instituciones de
educacién superior para
impulsar la generacion v
aplicacion innovadora
de conocimientos.

Lineas de Accion:
5.13.1
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Promover el

desarrollo

de competencias en una
segunda lengua

Objetivo 4

Ofrecer una educacion integral
que equilibre la  formacion en
valores ciudadanos, el desarrollo
de competencias y la
adquisicién de conocimientos, a
través de actividades regulares
en el aula, la practica docente y
el ambiente institucional, para
fortalecer la convivencia
democratica e intercultural.

4.9
Promover que los
estudiantes de las

instituciones de educacién
superior desarrollen
Capacidades y Competencias
que contribuyan a facilitar su
desempefio en los dife-
rentes ambitos de sus vidas.

Lineas de Accién: 4.9.1.

Fortalecer la vinculacién

a través del servicio
social, residencias
profesionales y
convenios de

colaboracion

Objetivo 4

Ofrecer una educacion integral
que equilibre la  formacidn en
valores ciudadanos, el desarrollo
de competencias y la
adquisicién de conocimientos, a
través de actividades regulares
en el aula, la practica docente y
el ambiente institucional, para
fortalecer la convivencia
democratica e intercultural.

49
Promover que los
estudiantes de las

instituciones de educacién
superior desarrollen
Capacidades y Competencias
que contribuyan a facilitar su
desempefio en los dife-
rentes ambitos de sus vidas.

Lineas de Accién: 493 y
4.9.5.

Objetivo 5

Ofrecer servicios educativos de
calidad para formar personas
con alto sentido de
responsabilidad social, que
participen de manera

productiva y competitiva en el
mercado laboral.

5.12.

Fortalecer la vinculacién
de las instituciones de
educacién superior con la
sociedad, a través del
servicio social.

Lineas de Accién: 5.12.1,
5.12.3y5.12.4
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Conformar el Consejo de
Vinculacién en el ITSC.

Objetivo 4

Ofrecer una educacion integral
que equilibre la  formacion en
valores ciudadanos, el desarrollo
de competencias y la
adquisicién de conocimientos, a
través de actividades regulares
en el aula, la practica docente y
el ambiente institucional, para

4.8.
Fortalecer la vinculacién
de las instituciones de

educacién superior con su
entorno, tanto en el dambito
local como regional.

Lineas de Accidon: 4.8.1,
4.8.3y4.8.4,

fortalecer la convivencia

democratica e intercultural.

Objetivo 5

Ofrecer servicios educativos de

Ezuda(:l'fjras?r:?da; perso”j: ié)lrtalecer la ertinencia Lineas de Accion: 5.11.1,

responsabilidad social ue|de los ro rF;mas de >11.2, 5113, 5114,
pol o °>  PTog 5.11.6,5.11.8y 5.11.10.

participen de manera|educacion superior.

productiva y competitiva en el
mercado laboral.

Objetivo 5 5.13.
Ofrecer servicios educativos de|Ampliar las capacidades del
calidad para formar personas|personal académico de
Incrementar los profesores . .
. . con alto sentido de|las instituciones del,, .,
en el Sistema Nacional de - . -, . Linea de Accidn: 5.13.3.
. responsabilidad social, que|educaciéon superior para
Investigadores. . . L,
participen de manera|impulsar la generacién y
productiva y competitiva en el|aplicacién innovadora
mercado laboral. de conocimientos.
Objetivo 5
Ofrecer servicios educativos de
calidad para formar personas|5.11.
Implementar el Programa . . .
- con alto sentido de|Fortalecer la pertinencia|, , ..
de Seguimiento de - . Linea de Accién: 5.11.2
Eeresados responsabilidad social, que|de los programas de
& participen de manera|educacién superior.
productiva y competitiva en el
mercado laboral.
Objetivo 5
- . 5.9 Fortalecer y ampliar los
Ofrecer servicios educativos de ¥ P
o . programas para la
Fortalecer la capacitacion|calidad para formar personas . N
L . profesionalizacidn del
del personal directivo y de|con alto sentido de L , L
. . - . personal docente, directivo y|Linea de Accion: 5.9.2
apoyo y asistencia a la|responsabilidad social, que|,, . . .
L . técnico-administrativo  de
educacién. participen de manera

productiva y competitiva en el
mercado laboral.

los Centros de Formacion
para el Trabajo.

Periédico Oficial No. 327-3a., 21 de Septiembre de 2011

Pagina 27




Promover el registro de la
propiedad intelectual.

Objetivo 5
Ofrecer servicios educativos de

calidad para formar personas
con alto sentido de
responsabilidad social, que
participen de manera

productiva y competitiva en el
mercado laboral.

5.11.
Fortalecer la pertinencia
de los programas de

educacion superior.

Lineas de Accion: 5.11.9,
511.10y 5.11.11.

Objetivo 5
Ofrecer servicios educativos de

calidad para formar personas|5.11.
Implantar un Modelo de|con alto sentido de|Fortalecer la pertinencia|lineas de Accion: 5.11.9,
Incubacién de Empresas. responsabilidad social, que|lde los programas de|511.10y5.11.11.
participen de manera|educacién superior.
productiva y competitiva en el
mercado laboral.
6.13

Fomentar la participacidon
institucional en la
integracion del Programa de
Fortalecimiento
Institucional.

Objetivo 6

Fomentar una gestidn escolar e
institucional que fortalezca la
participacion de los centros
escolares en la toma de
decisiones, corresponsabilice a
los diferentes actores sociales y
educativos y promueva la
seguridad de alumnos vy
profesores, la transparencia y la
rendicién de cuentas

Fortalecer los mecanismos e
instancias de planeacién vy
coordinacion de la
educacion superior.

Lineas de Accion: 6.13.1
y 6.13.2.

6.16.

Conformar un nuevo
modelo de financiamiento
de la educacion superior
con esquemas de asignacion
objetivos y transparentes.

Lineas de Accion:
6.19.1,6.19.2,6.19.3,
6.19.4y6.19.5,

6.16.

Conformar un nuevo
modelo de financiamiento
de la educaciéon superior
con esquemas de asignacién
objetivos transparentes.

Lineas de Accion:
6.16.3, 6.16.4, 6.16.5,
6.16.8y 6.16.10
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2.3. Indicadores y metas

A fin de cumplir con los objetivos, alcanzar la vision y lograr la misidn del ITSC el Programa Institucional de Innovacion y Desarrollo
del ITSC 2007-2012 tiene plasmadas 32 metas, contribuyendo con 9 de ellas a las metas e indicadores del Programa Sectorial de
Educacién 2007-2012.

Cada una de las metas que se plantean en este programa cuenta con su indicador, unidad de medida, situacién al 2006 (linea base) y
valor alcanzado 2007 y 2008. Con esto se pretende dar un seguimiento puntual al desarrollo de cada uno de los compromisos del ITSC.

Objetivo Estratégico 1.- Elevar la calidad de la educacion para que los estudiantes mejoren su nivel de logro educativo, cuenten con
medios para tener acceso a un mayor bienestar y contribuyan al desarrollo nacional.

PIID PIID ITSC Nombre del Unidad De medida Situacion Yalor Meta Descripcién de la Meta
SNEST Indicador en2006 | 2007 | 2008 | 2012 P
Porcentaje de matricula | Estudiantes en programas de Para el 2012, incrementar del 0% al
en programas de | educaciéon superior que 25 9% los estudiantes en programas
1* 1.1.1.A P . . 0 0 0 25 . . .
educacién superior de | alcancen el nivel 1 o sean educativos de licenciatura reconocidos o
calidad acreditados. acreditados por su calidad.
Porcentaje de profesores
de tiempo completo de . Lograr al 2012 que el 100_% de los
L. . Profesores de tiempo .
2% 1.21.B [educacion superior que 0 0 0 100 |profesores de tiempo completo cuenten
completo con posgrado .
tomen cursos de con estudlios de posgrado.
actualizacion o
Eficiencia Terminal Alcanzar en el 2012, una eficiencia
3* 1.3.1C [(Eficiencia de Egreso) Egresados NA 40 38 50 |terminal (Eficiencia de Egreso) del 50% en
en Licenciatura los  programas  educativos  de
. NA NA NA NA Para el 2012, incrementar del
Matricula en programas . .
i Estudiantes en programas de al los estudiantes en programas
4 D educativos de posgrado . ;
incorporados al PNPC posgrado en el PNPC reconocidos en el Programa Nacional de
P Posgrado de Calidad (PNPC).
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i io Valor Meta
S:IIIEET PIID ITSC Nlor:.br: del Unidad De medida Sltu:;g)en Descripcion de la Meta
nhdicador en 2007 | 2008 2012
Eficiencia terminal en Lograr en el 2012, una eficiencia
5 E Egresados con grado NA NA NA NA terminal (Eficiencia de Egreso) del __%en
posgrado .
los programas educativos de posgrado.
Profesores de tiempo ; g ) Para el 2012, incrementar del _0_ al
6 1.41F |completo con perfil Pro eslores i‘l q tlepro 0 0 0 10 |10% los profesores dé tiempo
deseable completo con perfil deseable completo con reconocimiento del petfil
Tecnoldgico certificado . L . Para el 2012, el Instituto mantiene
Instituto Tecnoldgico Superior . .
7 151G conforme a las normas Certificado 0 0 1 1 certificado su  proceso educativo,
1SO 9001:2000 conforme a la norma ISO 9001:2000.
H Profesores con Profesores que participan en 14 13 92 100 |Para el 2012, incrementar del 14_ al
formacién docente y eventos de formacion docente _100%_ los profesores participan en
profesional v profesional eventos de formacién docente y
1 Cutfrp'os Cuerpos Académicos NA NA NA NA
Académicos
f .Profes.ore.sl en redes de Profesorgs pértlc!rfando en NA NA NA NA
investigacion redes de investigacion.
*Indicador establecido en el Programa Sectorial de Educacion 2007-2012 que aplican a la educacién superior.
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Objetivo Estratégico 2.- Ampliar las oportunidades educativas para reducir desigualdades entre grupos sociales, cerrar brechas e
impulsar la equidad.

i i6 Valor Meta
PIID PIID ITSC Nom_bre del Unidad De medida Situacion Descripcion de la Meta
SNEST Indicador en 2006 2007 2008 2012
B Estudiant i Mantener al 2012, mantener el 66% de los
g* 211 ecas studiantes  becarios 61 66 62 66 ' . 0
Educativas del PRONABES estudiantes del Instituto con apoyados en
, . . Lograr para el 2012, incrementar de
Matricula de Estudiantes en modalidad
9* 2.2.1 . . . 455 567 621 1,100 (621 a 1100 estudiantes la matricula de
Licenciatura escolarizada . )
licenciatura.
PIID N | i io Valor Meta
PIID ITSC om_bre de Unidad De medida Situacion Descripcion de la Meta
SNEST Indicador en 2006 2007 2008 2012
Porcentaje de . Lograr para el 2012 queel % de los
Estudiant b d .
10 estudiantes becados en OZ uralc?; es con beca de NA NA NA NA estudiantes de posgrado obtengan
estudios de posgrado Posg una beca.
Matricula de licenciatura Estudiantes en modalidad no Para el 2012, incrementar a
11 en la modalidad no presencial NA NA NA NA estudiantes  la matricula en programas
presencial. nopresenciales.
, Alcanzar en el 2012, una matricula de
Matricula en . .
12 posgrado Estudiantes en posgrado NA NA NA NA | estudiantes en los programas de
posgrado.
"Indicador establecido en el Programa Sectorial de Educacion 2007-2012 que aplican a la educacién superior.
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Objetivo Estratégico 3.- Impulsar el desarrollo y utilizacion de tecnologias de la informacién y la comunicacion en el sistema educativo
para apoyar el aprendizaje de los estudiantes, ampliar sus competencias para la vida y favorecer su insercidn en la sociedad del
conocimiento.

PIID Nombre del Situacién Valor Meta

PIID IT i D i D ipcid laM
SNEST SC Indicador Unidad De medida en 2006 3007 3008 2012 escripcion de la Meta
Conectividad en la| NUmero de Fomputadoras Lograr para el 2012, se tengan
13 3.1.1 Biblioteca Conectadas a internet en Ia 20 ZO_Computadoms Conectadas en internet
biblioteca en biblioteca.
Estudiantes por . Para el 2012, incrementar la
Estudiantes por .
14 3.1.2 computadora para uso 15 Infraestructura  en  Computo  para
. computadora .
educativo en el ITSC mantener _un__indicador _ de 8
Porcentaje de aulas
equipadas de los

Para el 2012, incrementar del _0 % al

15 313 insti 5gi Aul ipad 50 )
|nst|.tutos tecnoldgicos ulas equipadas ' 50% las auls equipadas con TIC .
equipadas con
tecnologias de la

16 3.14 Conectividad a internet Il Servicio de internet Lograr para el 2012, la conectividad a la

red académica de Internet Il

Informacién y la Comunicacién (TIC) en el sistema educativo para apoyar el aprendizaje de los estudiantes, ampliar sus competencias

para la vida y favorecer su insercién en la sociedad del conocimiento.
"Indicador establecido en el Programa Sectorial de Educaciéon 2007-2012 que aplican a la educacién superior.
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Objetivo Estratégico 4.- Ofrecer una Educacién Integral que equilibre la formacién en valores ciudadanos, el desarrollo de
competencias y la adquisicidn de conocimientos, a través de actividades regulares en el aula, la practica docente y el ambiente
institucional, para fortalecer la convivencia democratica e intercultural.

PIID Nombre del . . Situacion Valor Meta L
PIID ITSC R Unidad De medida Descripcion de la Meta
SNEST Indicador en 2006 2007 2008 2012
Porcentaje de programas . Lograr que en el 2012, se cuente con el
. . Programas educativos .
educativos orientados al . 100% de los programas educativos
* actualizados con enfoque al . . ;
17 4.11 desarrollo de . 0 0 0 100 |de licenciatura se orienten al
. desarrollo de competencias .
competencias . desarrollo de competencias
i profesionales )
profesionales en el profesionales.
Porcentaje de . . Para el 2012 lograr que el _50% de los
. Estudiantes que participan en . . .
estudiantes que . . estudiantes participen en actividades
18 4.2.1 L. L. actividades deportivas, 0 0 41 50 . )
participan en actividades .. . culturales,  civicas,  deportivas y
i culturales, civicas y recreativas .
deportivas, culturales, recreativas.
Porcentaje estudiantes|Estudiantes que participan en Para el 2012, incrementar del 15% al
19 4.2.2 que participan en eventos|eventos de creatividad, 0 15 12 25 _25%los estudiantes que participan en
de creatividad, |emprendedores y  ciencias eventos de creatividad, emprendedores y
Porcentaje de .
estudiantes ue Estudiantes que desarrollan Para el 2012, lograr que el 50% de los
20 43.1 desarrollan q competencias de una segunda 0 78 21 500 estudiantes desarrollen competencias en
. lengua una segunda lengua.
competencias de una
Porcentaje de Estudiantes realizando servicio Para el 2012, lograr que el 100 % de los
21 4.4.1 estudiantes realizando social 100 100 100 100 |estudiantes realicen su servicio social en
servicio social programas de interés publico

Indicador establecido en el Programa Sectorial de Educacion 2007-2012 que aplican a la educacidn superior.
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Objetivo Estratégico 5.- Ofrecer Servicios Educativos de Calidad para formar personas con alto sentido de responsabilidad social, que
participe de manera productiva y competitiva en el mercado laboral.

i i6 Valor Meta
PIID PIID ITSC Nom.bre del Unidad De medida Situacion Descripcion de la Meta
SNEST Indicador en 2006 2007 2008 2012
Conformacién del Para el 2012 el Instituto tendrd 100%
22* 5.1.1 . . . Consejo de Vinculacion 0 0 1 1 conformado y en operacion su Consejo
Consejo de Vinculacion. . 9
de Vinculacion.
Profesores Lograr al 2012, incrementar de 0 a 1
23 5.2.1 |investigadores miembros Investigadores en el SNI 0 0 0 1 profesores investigadores, que estén
del Sistema Nacional de incorporados al Sistema Nacional de
. A partir del 2008 se operard el
24 531 | Porcentajede egresados Egresados ubicados 0 0 26 50 |Procedimiento  Técnico-Administrativo
en seguimiento. para dar seguimiento al 50% de los
25 5.4.1 Cantidad de registros de Registros otorgados por el 0 0 0 5 Para el 2012, obtener el registro
o propiedad intelectual. IMPI de propiedad intelectual.
Numero de empresas . Para el 2012, tener incubadas 15
26 5.5.1 incubadas en el Empresas incubadas 0 0 0 15 empresas en el Instituto,

*Indicador establecido en el Programa Sectorial de Educacidon 2007-2012 que aplican a la educacidn superior.
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Objetivo Estratégico 6.- Fomentar una gestion escolar e institucional que fortalezca la participacion de los centros escolares en la toma
de decisiones, corresponsabilice a los diferentes actores sociales y educativos y promueva la seguridad de los alumnos y profesores, la
transparencia y la rendicién de cuentas.

i i6 Valor Meta
PIID PIID ITSC Nom.bre del Unidad De medida Situacion Descripcion de la Meta
SNEST Indicador en 2006 2007 2008 2012
Part|C|patC|qn en dlal Particinaciones en |a A partir de 2007, el Instituto participard
27* 6.1.1 |convocatora © P . 0 100 0 100 en el 100% de las convocatorias del
Programa de convocatoria . .
. Programa de Fortalecimiento Institucional
Fortalecimiento
. . Lograr al 2012, la entrega anual del
Infi R Infi R
28 6.2.1 nforme de Rendicion nformes de Rendicion de 100 100 100 100 informe de rendicion de Cuentas del
de Cuentas Cuentas . . .
Instituto con oportunidad y veracidad.
Porcentaje de Lograr al 2012, que el 100 % de los
. Partici o
29 6.3.1 partlupantes. er.1’ cursos art|C|pantes. en F}Jrsos de 0 a3 70 100 dlr'ed'IVOS: y personal .f/e apoy? y
de capacitacion y capacitacion asistencia a la educacion, participen
desarrollo para directivos en cursos de capacitacion y desarrollo.
. Para el 2012 incrementar del 14 al
Profesores con| Profesores que participan en 100% la participacion de los profesores
30 6.3.2 formaciéon docente y| eventos de formacién docente D 11 92 100 °lap P . P
. . en eventos de formacion docente y
profesional y profesional .
profesional.
*Indicador establecido en el Programa Sectorial de Educacidén 2007-2012 que aplican a la educacidn superior.
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Capitulo 3:

Objetivos, metas, estrategias y lineas de
accion

3.1. Objetivo Estratégico 1
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Elevar la calidad de la educacidén para que los estudiantes mejoren su nivel de logro
educativo, cuenten con medios para tener acceso a un mayor bienestar y contribuyan al
desarrollo nacional.

Objetivo Especifico 1.1- Ampliar la matricula en programas educativos reconocidos o
acreditados por su calidad.

Meta 1.1.1.- Para el 2012, incrementar del 0% al 25 % los estudiantes en programas
educativos de licenciatura reconocidos o acreditados por su calidad.

Estrategia 1.1.1.1- Impulsar la acreditacion y/o reconocimiento de los programas educativos
de licenciatura.

Lineas de Accion:

e Promover los estudios de postgrado para el personal docente.

e Ampliar la infraestructura. (Contar con un Edificio especifico para la carrera, cubiculos
con computadoras para docentes, laboratorio especializado, centro de informacién
con bibliografia especializada).

e Gestionar tiempos completos.

Objetivo Especifico 1.2.- Incrementar el numero de profesores de tiempo completo con
posgrado.

Meta 1.2.1.- Lograr al 2012 que el 100% de los profesores de tiempo completo cuenten con
estudios de posgrado.

Estrategia 1.2.1.1.-Promover el acceso de los profesores a recursos para realizar estudios de
posgrado y la obtencidn de grado.

Lineas de Accion:
e Gestionar tiempos completos.
e Privilegiar la contratacién de docentes con grado de maestria o doctorado.
e Gestionar recursos para que los docentes realicen estudios de posgrado y obtencion
de grado.
e Realizar convenios con [ES que oferten estudios de posgrado en programas
reconocidos en el Programa Nacional de Posgrado de Calidad (PNPC).

Objetivo Especifico 1.3.- Incrementar la eficiencia terminal de los programas educativos en
licenciatura y posgrado.

Meta 1.3.1.- Alcanzar en el 2012, una eficiencia terminal (indice de Egreso) del 50% en los
programas educativos de licenciatura.
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Estrategia 1.3.1.1.- Promover el egreso oportuno de los estudiantes.

Lineas de Accion:
e Promover acciones para regularizar académicamente a los alumnos.
e Implementar un programa de asesorais permanentes.
e Contar con una plantilla de Tutores con formacion Psicopedagdgica, que atiendan
exclusivamente al Programa de Tutorias.
e Incrementar y diversificar las becas.

Objetivo Especifico 1.4.- Incrementar el nimero de los profesores de tiempo completo con
reconocimiento del perfil deseable.

Meta 1.4.1- Para el 2012, incrementar del 0% al 10% los profesores de tiempo completo con
reconocimiento del perfil deseable.

Estrategia 1.4.1.1- Fomentar la participacién del profesorado en la docencia, la investigacion,
la vinculacién y la gestion académica.

Lineas de Accidn:
e Realizar un diagnéstico del profesorado con respecto al Perfil Deseable.
e Capacitar a todo el personal con relaciéon a la metas del SNEST y del ITSC para la
formacién docente y desarrollo institucional.

Objetivo Especifico 1.5.- Fomentar la certificacién y la mejora continua de ios procesos
conforme a las normas I1SO 9001:2000 y 1S014001:2004.

Meta 1.5.1 Para el 2012, el Instituto mantiene certificado su proceso educativo, conforme a
la norma I1SO 9001:2000.

Estrategia 1.5.1.1.- Mejorar el desempefio de los procesos, conforme a la norma ISO
9001:2000 o su equivalente

Lineas de Accidn:

o Fortalecer los programas de capacitacidén, para acrecentar la cultura de la mejora
continua.

e Iniciar la capacitacién con la Norma ISO 14001:2004.

e Certificar a un nUmero mayor de auditores internos.

e Fortalecer el programa de implantacién del SGC.

e Incluir en los eventos de induccién acerca de los temas de calidad al personal y a
estudiantes.

3.2. Objetivo Estratégico 2
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Ampliar las oportunidades educativas para reducir desigualdades entre grupos sociales,
cerrar brechas e impulsar la equidad.

Objetivo Especifico 2.1.- Incrementar la participacién de los estudiantes del Instituto en los
programas oficiales de becas.

Meta 2.1.1- Mantener al 2012 el 66% de los estudiantes del Instituto con apoyos en el
PRONABES.

Estrategia 2.1.1.1.- Promover la participacién de los estudiantes en el PRONABES.

Lineas de Accidn:

e Difundir entre la comunidad estudiantil la convocatoria de participacion al
PRONABES.

e Facilitar a los estudiantes los insumos necesarios para participar en la convocatoria
del PRONABES.

e Acompanar a los estudiantes que lo requieran en la tramitacion del proceso.

e Participar activamente dentro del comité estatal del PRONABES.

e Realizar seguimiento académico de los becarios.

Objetivo Especifico 2.2.- Ampliar la cobertura en la Licenciatura y el posgrado.

Meta 2.2.1.- Lograr para el 2012, incrementar de 621 a 1,100 estudiantes la matricula de
licenciatura.

Estrategia 2.2.1.1.- Incrementar la cobertura de la educacidon superior tecnoldgica y
diversificar la oferta educativa.

Lineas de Accidn:
e Ampliar los espacios fisicos (construir aulas para poder incrementar cobertura de
licenciatura).
e Ampliar la oferta educativa con carreras pertinentes y con formacién competencias
profesionales que propicien el desarrollo de la regidén de influencia.

3.3. Objetivo Estratégico 3
Impulsar el desarrollo y utilizacidn de tecnologias de la informacién y la comunicacién en el
sistema educativo para apoyar el aprendizaje de los estudiantes, ampliar sus competencias

para la vida y favorecer su insercién en la sociedad del conocimiento.

Objetivo Especifico 3.1.- Ampliar la Infraestructura en Cémputo e incorporar el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC's) al proceso educativo.
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Meta 3.1.1.- Lograr para el 2012, se tengan 20 computadoras conectadas en internet en
biblioteca.

Estrategia 3.1.1.1.- Garantizar el servicio de intemet en el Centro de Informacién.

Lineas de Accion:

e Gestionar recursos para la construccion de un edificio para el centro de informacién
asi como la adquisicién de equipo de cémputo y ancho de banda necesarios para uso
del Internet.

e Adquirir la licencia del SIABUC para sistematizar el servicio del centro de informacién.

Meta 3.1.2.- Para el 2012, incrementar la Infraestructura en Cémputo para mantener un
indicador de 8 estudiantes por computadora.

Estrategia 3.1.2.1.- Promover que alumnos y profesores hagan uso de la infraestructura en
computo y de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién].

Lineas de Accion:
e Actualizar y capacitar a los profesores del Instituto Tecnolégico en el disefio de
materiales y en el uso de medios de apoyo didactico a través de las TIC's.
e Gestionar recursos para la adquisicién de equipos de cémputo.

Meta 3.1.3.- Para el 2012, incrementar del 0 % al 50% las aulas equipadas con TIC's.
Estrategia 3.1.3.1.- Fortalecer la infraestructura de las TIC's en las aulas.

Lineas de Accidn:
e Adquirir equipamiento para instalarse en aulas (Cafién, Pantalla, Pizarrén Electrénico,
conexion a internet).
e Implementar una intranet de fibra dptica y un ancho de banda adecuado acorde a las
necesidades del Instituto.
e (Capacitar a los docentes en el uso de las TICs en el aula.

Meta 3.1.4.- Lograr para el 2012, la conectividad a la red académica de internet Il.

Estrategia 3.1.4.1.- Identificar los proyectos académicos asociados al uso y aplicacion de la
red académica de internet II.

Lineas de Accidn:
e Elaborar un diagnéstico para identificar los proyectos académicos que requieren de la
red de internet Il.
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3.4. Objetivo Estratégico 4

Ofrecer una educacién integral que equilibre la formacion en valores ciudadanos, el
desarrollo de competencias y la adquisicion de conocimientos, a través de actividades
regulares del aula, la practica docente y el ambiente institucional, para fortalecer la
convivencia democratica e intercultural.

Objetivo Especifico 4.1.- Disefiar programas educativos bajo el enfoque de desarrollo de
competencias profesionales.

Meta 4.1.1.- Lograr que en el 2012, el 100 % de los programas educativos de licenciatura se
orienten al desarrollo de competencias profesionales.

Estrategia 4.1.1.1- Actualizar los programas educativos bajo el enfoque del desarrollo de
competencias profesionales.

Lineas de Accion:
e Definir un programa de trabajo para que las academias correspondientes, actualiceny
orienten sus planes y programas con base en competencias profesionales
e Gestionar un diplomado orientado a la capacitacidon del personal docente para su
formacién en competencias profesionales.
e Implementacion de los programas educativos basados en competencias.

Objetivo Especifico 4.2.- Incrementar la participacion de los estudiantes en actividades
deportivas, culturales, recreativas y civicas para que coadyuven en su formacion integral.

Meta 4.2.1.- Para el 2012 lograr que el 50 % de los estudiantes participen en actividades
culturales, civicas, deportivas y recreativas.

Estrategia 4.2.1.1.- Planear e Impulsar, el desarrollo de las actividades civicas, culturales y
deportivas.

Lineas de Accion:

e Organizar eventos a nivel local, de zona, y nacional con la participacién de los
estudiantes en las actividades culturales, civicas y deportivas.

e Difundir convocatorias para la formacidn de los diferentes grupos deportivos y
culturales representativos de cada una de las actividades extraescolares que se
imparten en el ITSC.

e Organizar torneos inter escuadras en las diferentes disciplinas deportivas para
fomentar la competitividad y la salud fisica y mental con otras instituciones
educativas de nivel medio y superior.

e Propiciar la participacion de eventos culturales y deportivos en los diferentes ambitos.
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Meta 4.2.2.- Para el 2012, incrementar del 15 % al 25% los estudiantes que participan en
eventos de creatividad, emprendedores y ciencias basicas.

Estrategia 4.2.2.1.- Desarrollar en los estudiantes la competencia por la generacién y
aplicaciéon innovadora de las habilidades y conocimientos adquiridos, demostrando
creatividad, espiritu emprendedor y manejo experto de las ciencias basicas.

Lineas de Accidn:
e Motivar y estimular para que alumnos de diferentes semestres y carreras participen
en dichos eventos.
e Integrar una planta docente para asesorar a los alumnos que se inscriban en cada una
de los eventos correspondientes
e Integrar un Comité Académico para evaluar el impacto y pertinencia de los eventos
académicos del Sistema y proyectar la mejora continua de los mismos.

Objetivo Especifico 4.3.- Promover el desarrollo de competencias en una segunda lengua.

Meta 4.3.1.- Para el 2012, lograr que el 50% de los estudiantes desarrollen competencias en
una segunda lengua.

Estrategia 4.3.1.1.- Fortalecer la infraestructura y equipamiento destinados a la ensefianza
de otra lengua.

Lineas de Accidn:
e Gestionar fondos destinados a la construccion, equipamiento y mantenimiento de la
infraestructura para la ensefanza de otra lengua.

Objetivo Especifico 4.4.- Fortalecer la vinculacién a través del servicio social.

Meta 4.4.1.- Para el 2012, lograr que el 100 % de los estudiantes realicen su servicio social en
programas de interés publico.

Estrategia 4.4.1.1- Impulsar la recuperaciéon del sentido solidario, comunitario y de
retribucién a la sociedad que dieron origen al servicio social.

Lineas de Accidn:
e |dentificar buenas practicas en la prestacion del servicio social y fomentar su difusién
y adopcion.
e Supervisar el proceso de prestacion del Servicio Social para garantizar el impacto.
e Agilizar los trdmites para la autorizacion, seguimiento y liberacion del Servicio Social.
e Realizar conferencias sobre los resultados de la prestacién del Servicio Social.
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3.5. Objetivo Estratégico 5

Ofrecer servicios educativos de calidad para formar personas con alto sentido de
responsabilidad social, que participen de manera productiva y competitiva en el mercado
laboral.

Objetivo Especifico 5.1.- Conformar el Consejo de Vinculacién en el Instituto.

Meta 5.1.1- Para el 2012 el Instituto tendra 100% conformado y en operacion su Consejo de
Vinculacién.

Estrategia 5.1.1.1.- Dar seguimiento a la operacién del Consejo de Vinculacién en el ITSC.

Lineas de Accion:
e Crear mecanismo de seguimiento de operacion del Consejo de Vinculacién del ITSC.
e Realizar reuniones trimestrales en el Consejo de Vinculacion del ITSC.
e Elaborar el plan de trabajo anual del Consejo de vinculacién

Objetivo Especifico 5.2.- Incrementar los profesores en el Sistema Nacional de
Investigadores.

Meta 5.2.1.- Lograr al 2012, incrementar de 0 a 1 profesores investigadores, que estén
incorporados al Sistema Nacional de Investigadores (SNI).

Estrategia 5.2.1.1- Estimular y fortalecer la productividad académica,

Lineas de Accidn:
e Detectar las necesidades de capacitacion y actualizacién de los profesores e
investigadores.
e Seleccionar prospectos y proporcionarles las herramientas para su desarrollo.
e Apoyar el fortalecimiento y desarrollo de los investigadores.

Objetivo Especifico 5.3.- Implementar el programa de seguimiento de egresados.

Meta 5.3.1.- A partir del 2008, se operara el Procedimiento Técnico-Administrativo para dar
seguimiento al 50 % de los egresados.

Estrategia 5.3.1.1.- Sistematizar el proceso de seguimiento de egresados.
Lineas de Accion:

e Automatizar el proceso para el seguimiento de egresados, con la finalidad de detectar
su insercién y desempefio laboral.
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Objetivo Especifico 5.4.- Promover el registro de la propiedad intelectual.
Meta 5.4.1.- Para el 2012, obtener 5 registros de propiedad intelectual.
Estrategia 5.4.1.1.- Fomentar la cultura de la proteccién de los productos intelectuales.

Lineas de Accidn:
Establecer politicas y procedimientos para el manejo de la propiedad intelectual en el SNEST.

Objetivo Especifico 5.5.- Construir el Modelo propio de Incubaciéon de Empresas.
Meta 5.5.1- Para el 2012, tener incubadas 15 empresas en el Instituto.

Estrategia 5.5.1.1.- Impulsar el desarrollo de la cultura emprendedora, mediante Ia
incubacién de empresas.

Lineas de Accion:
e Formar parte de una comision con representacién de los Institutos Tecnoldgicos con
experiencia en transferencia de Modelos de Incubacién de Empresas.
e Implantar un Modelo pertinente de Incubacién de Negocios.
e Contribuir en la integracién del Modelo de Incubacién de Negocios del SNEST.

3.6. Objetivo Estratégico 6

Fomentar una gestidn escolar e institucional que fortalezca la participaciéon de los centros
escolares en la toma de decisiones, corresponsabilice a los diferentes actores sociales y
educativos y promueva la seguridad de alumnos y profesores, la transparencia y la
rendicion de cuentas.

Objetivo Especifico 6.1.- Fomentar la participacién del Instituto en la integracién del
Programa de Fortalecimiento Institucional.

Meta 6.1.1- A partir de 2007 el Instituto participard en el 100% de las convocatorias del
Programa de Fortalecimiento Institucional.

Estrategia 6.1.1.1.- Promover el conocimiento del Programa de Fortalecimiento Institucional.

Lineas de Accidn:
e Difundir en el Instituto, los mecanismos de participacion y las reglas de operacion del
Programa de Fortalecimiento Institucional.
e Integrar y analizar propuestas para adecuar la operacion del Programa de
Fortalecimiento Institucional a las caracteristicas particulares del SNEST.
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Objetivo Especifico 6.2.- Fortalecer la integracién, gestiéon y evaluacién institucional, asi
como la transparencia y rendicién de cuentas.

Meta 6.2.1.- Lograr al 2012, la entrega anual del informe de rendiciéon de Cuentas del
Instituto con oportunidad y veracidad.

Estrategia 6.2.1.1.- Promover la importancia de la integracién de los documentos de gestién
de recursos.

Lineas de Accion:

e Entregar en tiempo y forma los documentos de gestion de recursos ante las instancias
correspondientes Dictaminar estados financieros

e Integrar, gestionar y evaluar los documentos del ejercicio de recursos (Estados
financieros, Conciliaciones Bancarias, Nominas conciliadas y Cuenta Publica).

e Implantaciéon presupuesta!, contable y financiera del Sistema Integral de
Administracion Hacendaria Estatal SIAHE.

e Integrar, gestionar y evaluar los documentos de planeacidon operativa (PTA.POA,
REPOA)

e Transparentar el Programa de Adquisiciones, Servicios y Mantenimiento.

Estrategia 6.2.1.3.- Promover la importancia de transparentar el ejercicio de los recursos y la
presentacion del Informe de Rendicion de Cuentas.

Lineas de Accidn:
Elaborar y presentar anualmente el informe de Rendicién de Cuentas.

Estrategia 6.2.1.4.- Agilizar los procesos que permitan una eficiente elaboracién de los
documentos del ejercicio del presupuesto.

Lineas de Accion:
e Actualizar los manuales de procedimientos que regulan la operatividad del Instituto.
e Estandarizar y simplificar el proceso de integracidn de los documentos e informes, de
acuerdo a la norma vigente.
e Disefiar e implementar indicadores con el propdsito de medir y evaluar del
desempeiio laboral.

Estrategia 6.2.1.5.- Sistematizar los procesos administrativos haciendo uso de las Tecnologias
de la informacién y la comunicacién.

Lineas de Accidn:
e Automatizar los procesos sustantivos y administrativos, asi como los tramites vy
servicios electrénicos.
e |Implementar un Programa de Mantenimiento, Respaldo y Resguardo de Ia
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informacién derivado de la operacién y gestidn de recursos.
e Disefiar médulos de consulta de la informacidn de operacidn y gestion de recursos.

Objetivo Especifico 6.3.- Fortalecer la capacitacion del personal directivo y de apoyo vy
asistencia a la educacion.

Meta 6.3.1.- Lograr al 2012, que el 100 % de los directivos y personal de apoyo y asistencia a
la educacién, participen en cursos de capacitacién y desarrollo.

Estrategia 6.3.1.1- Fomentar la capacitaciéon y el desarrollo de directivos y personal de apoyo
y asistencia a la educacion.

Lineas de Accion:
e Disefiar perfiles de puestos directivos con base en el modelo de competencias.
e Desarrollar un diplomado para el desarrollo de competencias directivas.
e Evaluar el desempefio de los directivos en funcién de los resultados.
e Incursionar en la capacitacioén en linea.

Meta 6.3.2.- Para el 2012 incrementar del 14 al 100% la participacion de los profesores en
eventos de formacidn docente y profesional.

Estrategia 6.3.2.1.- Fortalecer la capacitacion de los docentes centrada en el aprendizaje.

Lineas de Accidn:
e Desarrollar un Programa Integral de Formacion y Desarrollo de Directivos basado en
competencias.
e Implementar un Programa de Capacitacién y Desarrollo del Personal de apoyo y
asistencia a la educacion.

3.7. Temas Transversales

EVALUACION.-
Meta E.1.- A partir del 2009 fomentar la Evaluacion Institucional.

Estrategia E.1.1.- Fortalecer la cultura de la evaluacion institucional.

Lineas de Accidn:
e Difundir en el ITSC, acerca de la importancia de la evaluacién institucional como el
insumo para mejorar los procesos.
e Desarrollar herramientas informaticas para automatizar los procesos para su anadlisis y
evaluacién institucional.
e Mantener actualizado el Sistema de Evaluacién Institucional.
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Meta E.2.- A partir del 2009 actualizar el Sistema Nacional de Indicadores del SNEST.

Estrategia E.2.1.- Impulsar la operacion del Instituto con base en el Sistema Nacional de
Indicadores del SNEST.

Lineas de Accion:

e Aplicar los indicadores de desempefio que favorezcan el seguimiento y evaluacién del
guehacer del ITSC.

e Aplicar las fichas técnicas para cada uno de los indicadores de desempefio definidos.

e Difundir en el ITSC, acerca de la importancia del seguimiento y evaluacién de los
indicadores de desempefio para la toma de decisiones.

e Evaluar el impacto de cada uno de los indicadores de desempefio en la mejora de los
procesos y para la toma de decisiones.

e Alinear los indicadores de desempefio con los referentes estatales y nacionales.

e Incorporar al Sistema Nacional de Indicadores, una herramienta informatica para la
integracion de informes.

Estrategia E.2.2.- Promover y difundir el Sistema de Indicadores a través del portal
informatico del ITSC.

Lineas de Accion:
e Difundir los resultados estadisticos relevantes para la toma de decisiones de las
autoridades educativas y la sociedad, a través del portal y paginas WEB del ITSC.
e Incorporar al Sistema de Indicadores como parte del Sistema de Evaluacion
Institucional del ITSC.

INFRAESTRUCTURA.-
Meta 1.1.- A partir del 2009 se realizara un estudio de las necesidades de infraestructura
educativa.

Estrategia 1.1.1.- Impulsar el desarrollo de proyectos por las academias sobre las
necesidades de infraestructura

Lineas de Accidn:
e Elaborar a través de las academias, un diagndstico de necesidades de infraestructura
y equipamiento.

Meta 1.2.- A partir del 2009 se realizard un diagnodstico de la infraestructura educativa.

Estrategia 1.2.1.- Promover diagndsticos del estado fisico de los inmuebles y el equipamiento
del Instituto.
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Lineas de Accion:

Elaborar un diagndstico del estado que guardan los edificios e instalaciones.

Solicitar la intervencidn de la dependencia ejecutora en el estado para la realizacidon
de los proyectos y su cuantificacién.

Gestionar la asignacidon de recursos para operar un Programa de Mantenimiento y
Rehabilitacién de los espacios educativos.

Gestionar la asignaciéon de recursos para la adquisiciéon de equipo para laboratorios y
talleres.

Estrategia 1.2.2.- Impulsar el aprovechamiento de la capacidad fisica instalada (aulas,
laboratorios y otros espacios) para la prestacion del servicio educativo.

Lineas de Accion:

Realizar el diagndstico sobre el aprovechamiento de la capacidad fisica instalada.
Gestionar y canalizar recursos para la construccion o adaptacién de nuevos espacios
educativos (aulas, talleres, laboratorios, unidades académicas, centros de
informacién, centros de computo etc.).

Estrategia 1.2.3.- Implementar programas que permitan alcanzar la infraestructura educativa
pertinente para el desarrollo de précticas de laboratorio acordes a los programas de estudio.

Lineas de Accion:

Proponer la adquisicion de equipos que promuevan la modernizacidon vy
fortalecimiento de la infraestructura educativa (laboratorios, talleres, centros de
computo, centros de informacidn, aulas inteligentes, software, etc.).

Contar con un diagndstico actualizado y confiable del equipamiento existente en el
Instituto, que apoye la gestion de recursos y atienda las recomendaciones vy
observaciones de los organismos acreditadores.

Estrategia 1.2.4.- Impulsar la adecuacion de la infraestructura del Instituto para atender las
necesidades de los estudiantes con capacidades diferentes.

Lineas de Accion:

Solicitar a la dependencia ejecutora un diagndstico del estado que guardan la
infraestructura e instalaciones del Instituto para atender las necesidades de
estudiantes y profesores con capacidades diferentes.

Cumplir con la normatividad vigente en cuanto al tema de infraestructura fisica para
personas con capacidades diferentes y aplicarlo al programa de adecuacién vy
modernizacioén de instalaciones.

Estrategia 1.2.5.- Impulsar la rehabilitacién o construccién de espacios deportivos y culturales
para el desarrollo integral de la comunidad educativa.
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Lineas de Accidn:
e Realizar el diagndstico acerca del estado actual en el que se encuentren los espacios
educativos dedicados al desarrollo de actividades deportivas y culturales.
e Contar con un programa que permita impulsar la rehabilitacién o construccién de
espacios deportivos y culturales para estimular la participacion de los estudiantes y
docentes en la practica del deporte, la cultura, el arte y las actividades recreativas.

SISTEMA DE INFORMACION.-
Meta SI.1- A partir del 2009 se actualizara el Sistema Integral de Informacién Sil.

Estrategia SI.1.1.- Fortalecer el Sistema Integral de Informacion (Sil) del Sistema, para
transformarlo en un instrumento eficaz en la toma de decisiones.

Lineas de Accidn:
e Mantener actualizado el Sistema Integral de Informacidn del Instituto.
e Proponer a la DGEST la estandarizacién del Sil y los Cuestionarios Estadisticos de
Educacién Superior.
e Contar con una base de datos que permitan responder las exigencias del Sil.

Estrategia SI.1.4.- Garantizar la seguridad e integridad de la informacion del Sil.

Lineas de Accion:
e Sistematizar el proceso de respaldo de la informacién de las bases de datos del Sil.
e Evaluar sistematicamente los mecanismos de autentificacion de usuarios.
e Incorporar sistemas de seguridad contra intrusos informaticos.
e Implementar programas de mantenimiento preventivo y correctivo a los servidores y
equipo activo, para garantizar la operacion del Sil.

MARCO JURIDICO.-

Meta MJ.1.- Para el 2010 se concluird el Proyecto de Actualizacién del Marco Juridico del
ITSC. Estrategia MJ.1.1 Impulsar la adecuacion y actualizacién del Marco Juridico del ITSC.

Lineas de Accion:
e Actualizar el Marco Juridico del ITSC.
e Establecer el alcance y contenido de los documentos normativos a actualizar.
e Gestionar la actualizacién, registro y modificacién de reglamentos, acuerdos vy
procedimientos incorporados en el Proyecto.
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MEJORA DE LA GESTION INSTITUCIONAL-

Meta Gl.I- Para el 2012 se habran simplificado y automatizado el 100% de los principales
procesos y procedimientos Académico-Administrativos del ITSC.

Estrategia Gl.1.1- Impulsar la mejora continua de los procesos y procedimientos Académico-
Administrativos del ITSC.

Lineas de Accion:
e Documentar propuestas de mejora, simplificacién y automatizado de los procesos y
procedimientos, de acuerdo con los lineamientos establecidos.
e Integrar propuestas para actualizar el marco organizacional del Instituto.

Estrategia Gl.1.2.- Impulsar mecanismos de control y seguimiento de los procesos
estratégicos del Sistema de Gestidn de la Calidad (SGC).

Lineas de Accion:
e Establecer un sistema de monitoreo de los procesos estratégicos y de los indicadores
del SGC.
e Impulsar la formacion de cuadros especializados para mantener la operacidon del SGC
y de la misma manera fortalecer a los cuadros directivos para asumir el liderazgo en
los procesos.
e Incrementar el nimero de auditores internos del SGC.

Estrategia Gl.1.3.- Sistematizar los procesos aplicando las tecnologias de la informacién vy la
comunicacion.

Lineas de Accidn:
e Automatizar los procedimientos administrativos que agilicen los tramites y gestiones
del Instituto.
e Integrar un comité de trabajo con habilidades informaticas para convertir los
procesos a medios electrénicos.
e Desarrollar programas para acrecentar la cultura de la innovacion de los procesos.
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Conclusiones

El Programa Institucional de Innovacién y Desarrollo del Instituto Tecnoldgico Superior de
Cintalapa sera una brujula precisa en el Desarrollo Institucional del Tecnolégico, dispone de
herramientas accesibles que fortalecen y satisfacen de manera inmediata, a mediano y largo
plazo las expectativas de la Educacién Tecnoldgica en el estado, en la region y en el pais.

Pretende reemplazar la forma ambigua e improvisada de administrar el capital humano, los
recursos tecnoldgicos, los planes, los proyectos y se sitla en los linderos de una frontera
progresista, eficaz, eficiente, considerando que el motor y el eje central serd siempre el
elemento humano.

Invita a ser parte del desarrollo y a transitar con la camisa institucional rumbo a los desafios y
retos, definiendo el tracto sucesivo y temporal de una misién y visién que trasciende y se
perfila en el horizonte de las oportunidades presentes y futuras, siendo propuestas en el
seno individual de los liderazgos, considerando el desafio mayor de trasladarlas a la fuerza
colectiva de los equipos de trabajo.

Involucra a todos actores identificados en las lineas de mando y define responsabilidades
mediante las lineas de accion encaminadas a la consecucién de los objetivos, aplicacion de
estrategias y finalmente el logro de las metas.

Desarrolla y expone la una filosofia de trabajo que se alinea y se conecta con las expectativas,
locales, regionales, y nacionales en el contexto globalizador de la educacidn superior
tecnolédgica.
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