SecreTARIADEL TRABAJIO ProOGRAMA INSTITUCIONAL

P RESENTACION

En el contexto del nuevo panorama econdmico, social y laboral que sustenta el desarrollo de nuestra Entidad para
dar certeza juridica en el &mbito laboral y adiestrar a la poblacion desempleada a través del fortalecimiento de sus
capacidades técnicas, el Ejecutivo del Estado crea en el aflo 2008 la Secretaria del Trabajo, retomando las
funciones de su Homologa Federal al integrar a la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje, creando la Subsecretaria de
la Defensa del Trabajo y retomando las funciones administrativas anteriormente asignadas a la Direccién del
Servicio Estatal de Empleo.

Bajo esta premisa el objetivo de la Secretaria es constituirse como la dependencia rectora de la politica laboral que
garantice la paz laboral del estado a través de la supervision a los centros de trabajo para garantizar las optimas
condiciones laborales; regulando y procurando el cumplimiento de la normatividad laboral con justicia social en las
relaciones obrero-patronales, asi como, instrumentando mecanismos de atencion dirigidos a la poblacion
desempleada y subempleada mediante vinculacion directa o de apoyos al autoempleo.

Lo anterior, con la finalidad de coadyuvar al cumplimiento de los compromisos de Gobierno plasmados en el Plan de
Desarrollo “Chiapas Solidario 2007-2012” y en el Programa Sectorial de Fomento Economico, Turistico y de
Proyectos Estratégicos 2007 - 2012

En el Plan de Desarrollo Chiapas Solidario 2007-2012, la Secretaria del Trabajo se vincula a los ejes rectores 1.

Gobierno de Unidad y Promotor de la Democracia Participativa; 3. Chiapas Competitivo y Generador de
Oportunidades; 5. Estado de Derecho, Seguridad y Cultura de Paz.
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| NTRODUCCION

La Secretaria del Trabajo, asume sus responsabilidades de acuerdo a las atribuciones que le asigna la Ley Organica de
la Administracién Publica del Estado de Chiapas, segun decreto No0.139 publicado en el Periddico Oficial No. 079 de
fecha miércoles 6 de febrero del 2008, modificada mediante Decretos 019 y 163 publicados en el Periédico
Oficial Nos. 132 y 144 de fecha 24 de diciembre de 2008 y 10 de febrero de 2009 respectivamente.

Para su mejor comprension, el presente programa aborda la mision, vision, los objetivos, las prioridades, los valores y
las metas expresadas en acciones y proyectos mas relevantes a desarrollar durante el sexenio, a través del
impulso de los distintos servicios en materia laboral, cuidando en todo momento la observancia y cumplimiento del
articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, La Ley Federal del Trabajo y su
Reglamento.

Misi(’)n

Propiciar condiciones favorables para la generacion y conservacion del empleo; mediante la regulacion y ejecucion de
politicas publicas que impulsen la productividad y competitividad en el Estado, enmarcado en los principios del
derecho social.

Visi(’)n

Ser la dependencia rectora de la politica laboral que promueva el trabajo digno y la justicia social, mediante la
capacitacion y adiestramiento que impulse el empleo y autoempleo, asi como acciones de prevencion, conciliacién y
defensa en materia laboral; con probidad, humanismo, eficacia, eficiencia y transparencia; en beneficio de la
poblacién Chiapaneca.
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D

La recesidbn en la que actualmente se encuentra la economia
mexicana, frenada por el sector externo, en particular por la SECTOR DE ACTI\
contraccion del sector manufacturero, llevara a crecer el producto '
interno bruto (PIB) en apenas 0.34 por ciento en 2009. Asi mismo,
con base en la Encuesta Nacional de Ocupaciéon y Empleo al -
cuarto trimestre de 2008 el 97 por ciento de la Poblacion , ' m Terciario
Econ6micamente Activa se encuentra en condiciones de No especificado
ocupacioén, y se concentra el 86 por ciento en los sectores primario y
terciario de la economia.

M Primario

Secundario

En cuanto a las condiciones de ocupacion, resulta inquietante que
58 por ciento de la poblacion ocupada no tenga un contrato de
trabajo por escrito, el 56 por ciento no goza de prestaciones
conforme a la ley aunado a que el 55 por ciento percibe menos de
2 salarios minimos.

Las circunstancias que presenta el mercado laboral del Estado
significan para la Secretaria afrontar retos estructurales tales como el
elevado numero de trabajadores en la economia informal, una tasa
de desempleo mayor en jovenes y mujeres, asi como desequilibrios
regionales en cuanto a crecimiento econdomico, generacion de Noespecificado
empleos y desocupacion, lo cual incide en el tipo de contratacion. Fuente:NEGI, ENE Informacion al IV trimestre de

2008
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Es por lo anterior, que las politicas laborales de esta Secretaria se orientan a generar las condiciones que permitan la
conciliacion de intereses entre los factores de la produccién en las revisiones contractuales, en la atencién de los
conflictos colectivos, a fin de mantener la paz laboral, poniendo especial atencion en la procuracion e imparticion de
justicia laboral, asi como a la aplicacion estricta de la Ley. Lo anterior, conjuntamente con las acciones necesarias
para promover la competitividad laboral, con pleno respeto a los derechos fundamentales y colectivos de los
trabajadores, plasmados en el articulo 123 Constitucional, a saber: la contratacion colectiva del trabajo, la libertad y
autonomia sindical, y el derecho de huelga.

Asimismo, se debe poner un especial énfasis en fomentar la equidad e inclusion laboral a través de la creacion de
programas sociales que coadyuven a mejorar las condiciones de vida de la poblacién desempleada y subempleada,
como es la capacitacion para el trabajo, opciones de autoempleabilidad y en general, las condiciones que aseguren el
trabajo digno, bien remunerado.

Asi mismo, los recursos para la ejecucidn del presente programa estard determinada en los Proyectos de
Presupuesto que anualmente sean presentados por la dependencia y quedaran sujetos a la disponibilidad de
recursos que asigne el Gobierno del Estado y la Federacion.

Lo anterior, en el animo de coadyuvar a la vision 2012 del ejecutivo del Estado a través de promover el desarrollo
regional traducido en la generacion de mas y mejores empleos.

Los instrumentos y responsables de la ejecucion del Programa se determinan conforme a las facultades y
atribuciones del Reglamento Interior de esta Secretaria, por lo que hace a sus organismos desconcentrados.

Las prioridades sectoriales se concretan en las metas que se establecen en este Programa Institucional y para su
logro, los esfuerzos de la Secretaria del Trabajo tienen como marco los objetivos, estrategias y lineas de accion que
aqui se presentan.

Finalmente, la Dependencia se suma a la Visén Chiapas 2012, al coadyuvar desde el ambito de sus atribuciones a
desarrollo regional equilibrado y contribuyendo al logro de los objetivos estatales procurando la reinsercion laboral de
la poblacion desempleada y la imparticion de la justicia laboral privilegiando en todo momento la conciliacién de los
conflictos laborales.
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V.- Alineacion al Plan de Desarrollo

De conformidad con lo que establece el Plan Estatal de Desarrollo 2007 — 2012 la Dependencia tiene la
responsabilidad de dar atencion y cumplimiento a este encargo, por lo que su actuacion se rige bajo las siguientes
prioridades:
En el Eje Rector Numero 1 “Gobierno de Unidad y Promotor de la Democracia Participativa”.
a) 1.1.2 Atencion Ciudadana y Servicios de Gobierno
Impulsar la cultura de servicio a la ciudadania entre los servidores publicos de la administracion.
b) 1.2.2 Politica Interior y Gobierno Democratico
Conservar la paz laboral, con base en la busqueda del equilibrio entre los factores de la produccion.

Consolidar los derechos laborales.
Respeto a las relaciones y conciliacion con las representaciones sindicales.

c) 1.2.2. Migracion y relaciones internacionales.
7 Coadyuvar en la atencion de los migrantes procurando el respeto a sus derechos en los ambitos de actuacion en
donde se incida.
La regulacion de los mercados laborales de la region por la entrada de los inmigrantes.

d) 1.3.3 Modernizacion e Innovacion Administrativa y Tecnoldgica

Garantizando la calidad en la atencion de los servicios a través de registros sistematizados.
Agilizando los tiempos de respuesta en la atencion de la ciudadania.
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En el Eje Rector Numero 3 “Chiapas Competitivo y Generador de Oportunidades”.

a) 3.1.7 Vinculacion Universidad Empleo

Fortaleciendo la coordinacién con el sector empresarial para impulsar acciones de capacitacion dirigidas a
jévenes recién egresados de Educacion Superior.
Estableciendo esquemas de vinculacion con las Instituciones de Educacion Superior.

3.1.8 Movilizacion para el Empleo

Fortaleciendo las capacidades y destrezas laborales de la poblacién desocupada en edad de trabajar.
Concertacién con centros de formacion para implementar acciones de capacitacion en beneficio de la
poblacion desempleada y subempleada.

Promoviendo el autoempleo como medio de subsistencia entre la poblaciéon de estado y ante la incipiente
infraestructura empresarial, tanto a través de formaciébn como entregando maquinaria y equipo para poder
desarrollar una actividad productiva por cuenta propia.

En el Eje Rector Numero 5 “Estado de Derecho, Seguridad y Cultura de Paz”.

a)

5.1.1 Cultura de la legalidad

La modernizacién y adecuacién permanente e integral del Marco Juridico que rige la accién de gobierno,
orientada con un sentido humano y de vision de largo plazo, para satisfacer las necesidades y expectativas de
la poblacion.

Vigilar el cumplimiento de las normas relativas a las condiciones generales de trabajo.
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Prioridades

Desarrollo Socioeconémico.

En el marco de las prioridades de la administracion, el Ejecutivo del Estado definid el impulso al Desarrollo
Socioecondmico como el motor que dinamizaria los procesos productivos, que permitiran transformar a la
economia del Estado de ser abastecedor de materias primas a generar una agroindustria solida, generadora de
empleos formales, permanentes y bien remunerados.

Sin embargo, para llevar a cabo dicha transformacion, es necesario promover acciones que permitan
fortalecer la competitividad de los trabajadores chiapanecos, dotdndolos de las habilidades y/o destrezas
necesarias para y en el trabajo, asi como procurando el cumplimiento de sus condiciones de trabajo,
conforme a lo que marca la Ley Federal del Trabajo en la materia.
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VALORES

Solidaridad: Somos capaces de comprender la problematica que enfrenta la poblacion que solicita nuestros
servicios y de brindarles un trato justo, equitativo y de calidad.

Unidad: Trabajamos en armonia de conformidad con las atribuciones conferidas a la Dependencia para lograr

eficacia, orden y lealtad de conformidad en las actividades que realizamos en beneficio de la poblacion. Honestidad:
Establecemos un relacion clara y justa en la atencion que brindamos a la poblacién, sin esperar recompensas por
el servicio prestado

Responsabilidad: Para mantener un equilibrio reciproco en tareas y cometidos con la sociedad, de tal forma que
cada uno pueda responder de sus acciones.

Respeto: Servir a la sociedad sin distingo de ideas, religion, género y status social.

Transparencia: Ofrecer los servicios y apoyos de manera clara, proporcionando la informacion necesaria a
guienes lo soliciten.
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VI.- PROGRAMAS Y PROYECTOS INSTITUCIONALES 2007-2012

|_a Secretaria del Trabajo, para dar cumplimiento a las atribuciones conferidas por el Ejecutivo del Estado se apoya en
la actuacion de las Subsecretarias del Servicio Estatal de Empleo, de la Defensa del Trabajo y de la Junta Local de
Conciliacion y Arbitraje.

Particularmente, la Subsecretaria del Servicio Estatal de Empleo tiene como proposito coadyuvar a resolver la
disfuncionalidad de los mercados laborales con dificultades para que se vinculen demandantes y oferentes de
empleo, debido a la falta de: i) informacion sobre los buscadores de empleo disponibles y las vacantes existentes, ii)
recursos para buscar un empleo o trasladarse a mercados con escasez de trabajadores, Yy iii) adecuacion de las
competencias laborales de los trabajadores.

Con objeto de mejorar la articulacion entre la oferta y la demanda laboral, se ofrecen apoyos diferenciados de
acuerdo a las caracteristicas y necesidades de sus poblaciones objetivo y a los mercados laborales. Estos apoyos
comprenden servicios de informacion y orientacion sobre el mercado laboral, cursos de capacitacion para el trabajo, y
apoyos econOmicos para la asistencia a los cursos, la busqueda de empleo y el traslado a regiones del pais con
vacantes disponibles.

Dentro de los apoyos se encuentran:

Bolsa de Trabajo. Es un servicio gratuito cuyo proposito es facilitar la vinculacion entre oferentes y buscadores de
empleo. El personal de los SNE de las entidades federativas proporciona orientacion a los buscadores de empleo
sobre las vacantes de las empresas que se tienen registradas, de acuerdo con el perfil laboral del solicitante y el
requerido por las empresas. Mediante este servicio en 2008 se atendieron 8 mil 632 solicitantes de e mpleo, de los
cuales 6 mil 117 fueron canalizados a una vacante de trabajo.
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Ferias de Empleo. Son una modalidad de vinculacion gratuita, directa, agil y oportuna, propician que en un mismo
espacio fisico se encuentren buscadores de empleo con diferentes caracteristicas y calificaciones con empresas de
diferentes sectores y tamafios que ofrecen sus vacantes. Este encuentro entre buscadores de empleo y
empleadores, brinda la oportunidad de que los buscadores conozcan el mercado de trabajo local y entren en
contacto directo y al mismo tiempo con varias empresas. Durante 2008 se llevaron a cabo 2 eventos a los que
asistieron 2 mil 241 buscadores de empleo y se ofertaron 992 vacantes.

Talleres para Buscadores de Empleo. Consisten en sesiones grupales a las que asisten personas que presentan
dificultades para conseguir trabajo. El objetivo de los talleres es brindar a los participantes informacion y promover la
reflexion que permita mejorar sus oportunidades de encontrar un empleo, acorde con su perfil laboral y expectativas. En
ellos se abordan temas referidos al proceso de busqueda de trabajo, tales como: recursos para la identificacion de
vacantes de empleo, llenado de la solicitud de trabajo, elaboraciéon del curriculum vitae, el proceso de la
entrevista de empleo, resolucidbn de pruebas psicologicas, toma de decisiones, etc. También se proporcionan
recomendaciones para conservar el empleo. A través de este mecanismo se impartieron 160 talleres a 775
personas que enfrentaban alguna dificultad para conseguir empleo.

Sistema Estatal de Empleo. Son reuniones donde se realiza la concertacion con el sector productivo en cada region
para intercambiar cartera de solicitantes de empleo y vacantes que facilite a todos ellos cubrir sus requerimientos de
personal a través de la Subsecretaria. En 2008 se celebraron 23 reuniones a través de las cuales se promovieron
926 vacantes.

Servicio Nacional de Empleo por Teléfono. Es un servicio que facilita la vinculacién de las personas que buscan
empleo con las vacantes de trabajo que se generan en el sector productivo. El servicio se ofrece en forma gratuita

(al usuario no le cuesta la llamada ni el servicio), a través del numero telefonico 01-800-841-2020, desde cualquier
parte del pais y la llamada es atendida por personal altamente capacitado. Durante este periodo se brind6 atencion a
mil 492 personas.

Portal del Empleo. Es un instrumento de politica laboral gratuita que promueve la incorporacion de la poblacion al
mercado de trabajo a través de servicios de informacion, orientacion y capacitacion, que permiten a los buscadores de
empleo encontrar una opcidon de trabajo o en su caso, mejorar sus posibiidades de ocupacion; y a los
empleadores seleccionar los recursos humanos adecuados para cubrir sus ofertas de empleo. Dicho instrumento
esta a disposicidon de la ciudadania a través de pagina de internet www.empleos.gob.mx
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Periddico de ofertas de empleo. Es una publicacion de distribucion gratuita, disefiada para ofrecer a la poblacién un
mecanismo agil de informacion sobre oportunidades de trabajo, las cuales se presentan clasificadas conforme al
requisito de escolaridad, lo que permite ubicar en forma rapida y facil las vacantes de interés para el buscador de
empleo, con el fin de lograr su mejor insercién en el mercado laboral, lo que ayuda a reducir el tiempo y costo en la
basqueda de empleo.

El Proyecto Vinculacién Universidad-Empleo responde al esquema de capacitacion laboral a fin de incorporar a los
profesionistas recién egresados a los espacios de trabajo, para que adquieran la experiencia requerida por el sector
empresarial. En el afio 2008 se logré colocar a 324 de un total de 374 solicitantes de empleo.

Bécate.- Consiste en apoyar a la poblacion desempleada y subempleada, mediante su incorporacion a cursos de
capacitacion de corto plazo, con el propésito de facilitar su acceso a un empleo formal o el desarrollo de una
actividad productiva por cuenta propia, a través de este mecanismo se impartieron 749 cursos de capacitacion a
15,068 desempleados y/o subempleados, logrando la colocacion de 12,705.

Fomento al Autoempleo. Incentiva la generacion o consolidaciéon de empleos, mediante la creacion o fortalecimiento de
iniciativas de ocupacion por cuenta propia buscando en el mediano y largo plazo encadenamientos productivos
integrales; apoyados con herramientas, equipo y maquinaria y si la iniciativa de ocupacion por cuenta propia lo
justifica, otorgando apoyo econdémico para fortalecer su operacion. Durante el ejercicio 2009 se apoyaron 375
iniciativas de ocupacion por cuenta propia beneficiando con ello a 770 personas.

Asi mismo, mediante los programas de Empleo Formal, Repatriados y Trabajadores Agricolas Temporales México —
Canada se atendieron 3 mil 93 personas.

En suma con estas acciones se atendieron 32 mil 445 personas las cuales fueron canalizadas a una vacante o0 a
alguna de las modalidades de apoyo en funcion de su perfil laboral.

Por lo que respecta a la Procuracion de Justicia Laboral, que es el otro pilar de la Secretaria del Trabajo, se plantea

desde tres vertientes, la Procuraduria de la Defensa del Trabajo, la Inspeccion del Trabajo y la Junta de Conciliacion y
Arbitraje.
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La Procuraduria de la Defensa del Trabajo durante el afio 2008, brindo 6 mil 1 servicios que incluyen asesorias,
elaboracion de demandas, participacion en audiencias, distribucion de citatorios para diligencias conciliatorias; ha
presentado 286 demandas ante la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje, como respuesta a las quejas presentadas
por igual nimero de trabajadores.

Para atender los conflictos individuales entre trabajadores y patrones, ha intervenido en la firma de 691 convenios,
realizados a través acciones conciliatorias, mismas que llevd a cabo en las ciudades de Tuxtla Gutiérrez y
Tapachula de Cérdova y Ordofiez; ha realizado 6,417 asesorias a los patrones y trabajadores respecto de sus
derechos y al cumplimiento de la normatividad laboral.

La Procuraduria Auxiliar de la Defensa del Trabajo y la Procuradurias ltinerantes, a la fecha han atendido a 4 mil
151 trabajadores agricolas centroamericanos, a los cuales se les ha entregado la Cartilla de los Derechos de los
Trabajadores Migrantes.

Para lograr el Mejoramiento de las Condiciones Laborales, la Inspeccién del Trabajo es un érgano fundamental para
hacer tangible el derecho del trabajo, ya que tutela la vida, la salud, la integridad fisica y el buen desarrollo de los
trabajadores, y es un elemento clave para que las empresas crezcan, se desarrollen y sean productivas.

De el afio 2008 se emitieron 170 ordenes de inspeccion, de las cuales se realizaron 150 acciones inspectivas, de
estas 71 corresponde a Fincas y 12 a Ranchos las deméas a diversos centros de trabajo, 20 no pudieron realizarse
por diversos motivos, sin embargo estas inspecciones fueron reprogramadas para desarrollarse durante el presente
ano.

La Junta de Conciliacion y Arbitraje en el Estado, es el Tribunal encargado de mantener el equilibrio entre los
factores de la produccién, prestando un servicio de calidad que permite al gobierno impartir una Justicia pronta y
expedita, mantener la paz social y establecer los canales de comunicacion entre los diversos actores de la relacion
laboral.

Se radicaron en el afio 2008, mil 397 demandas laborales por diversos conceptos, tales como indemnizacion por
despido, riesgo de trabajo, incumplimiento de contratos, vacaciones, prima vacacional, despidos injustificados,
realizando; 6 mil 32 audiencias de conciliacion, 14 mil 869 notificaciones y emplazamientos, 560 laudos, 3 mil 1
convenios dentro y fuera del juicio, 66 tomas de nota; y 788 informes de amparo rendidos.
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Se recibieron 59 emplazamientos a huelga, de los cuales 9 de ellos se resolvieron mediante convenios que las
partes celebraron antes del estallamiento, el resto fueron desechados por improcedentes, toda vez que no reunian los
requisitos que para tal efecto sefiala el articulo 920 de la Ley Federal del Trabajo.

La Junta Local de Conciliacién y Arbitraje, ha privilegiado la conciliacion para la solucion de los conflictos laborales,
mediante la celebracion de convenios, logrando durante 2008 y el mes de enero el pago de 78 millones 900 mil 700
pesos.

En suma, se atendieron en 2008 y lo que va del presente afio 56 mil 549 asuntos laborales, entre los que se

encuentran recepcion de demandas iniciales, emplazamientos a huelga, toma de nota, registro de sindicatos,
procedimientos paraprocesales y amparos, en beneficio de 137 mil 980 trabajadores.
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METAS DE PROGRAMAS Y PROYECTOS INSTITUCIONALES 2007-2012

‘ PERIODO

POLITICA
PUBLICA OBJETIVO PROYECTO RESULTA
1.1.2 Atencién Impulsar la culturp  Procuracion y Establecer un | Atencién a
Ciudadana y de servicio a IaAdministracion de la esquema de | 290,549 servicios
Servicios de ciudadania  entre | Justicia Laboral atencion y | ala ciudadania
Gobierno los servidores asesoria permanentg
publicos  dela a laciudadania,
administracion brindandoles
servicios oportunos
y de calidad.
] 56549 57000 58000 59000 60000
1.2.1 Politica * Conservar la pd Fortalecimiento Atender 25,000
Interior y laboral,  con  basp de las relaciongsde demandas y
Gobierno en la basqueda dgl de respecto entrpconvenios laborales
Democréatico equilibrio entre los los factores de Ia
factores de la produccion en
produccion.
5000 5000 5000 5000 5000
* Consolidar los Revision de 2,635
derechos laborales. expedientes de
sindicatos
527 527 527 527 527
Conciliar 60
conflictos
sindicales 12 12 12 12 12
Imparticion de Impartir  justicia | Atencion a 27,474
Justiciay laboral, demandas 1,874 13,600 3,000 3,000 3,000 3,000
tranquilidad laboral orientando y =
* Respeto a las . celebracion de
relaciones atraves del asesorando 2 I0537316 convenios
o y cumplimientoy | trabajadores y '
conciliacién con las . L laborales
) aplicacion de las | sus sindicatos
representaciones )
- leyes ante cualquier
sindicales. .
autoridad, con
relacion  a  la
aplicacion de las
2,700 18,800 3,954 3,954 3,954 3,954
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= Conservar la pd
laboral, con bas
en la busqueda d
equilibrio entre la
factores de la
produccion.

« Consolidar los
derechos laborales.

* Respeto a las
relaciones y
conciliacion con las
representaciones
sindicales.

TR

normas establecidas;
en la legislacion
laboral

Atencion a 69,062
audiencias

7,430

21,920

9,928

9,928

9,928

9,928

95,368
notificaciones

11,500

22,500

15,342

15,342

15,342

15,342

73,668
promociones
acordadas

13,776

16,230

7,292

21,786

7,292

7,292

14,946 laudos
emitidos

1,758

10,740

612

612

612

612

240
emplazamientos a
huelga

50

38

38

38

38

38

240 huelgas
conciliadas,

50

38

38

38

38

38

6,076 registros de
asociaciones
sindicales

2,000

3,500

144

144

144

144

19,964 informes
rendidos de
amparo

1,800

13,700

1,116

1,116

1,116

1,116
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POLITICA

PUBLICA
1.2.2.
Migracion y
relaciones

internacionales

1.3.3
Modernizacion
e Innovacion
Administrativa
y Tecnolégica

_

PERIODO

OBJETIVO PROYECTO RESULTADO
Se impulsara el respeto a los derechos dg Procuracion y Fomentar la cultura de la denuncia y Atencion de
los migrantes  evitando su | Administracién dela | participacion ciudadana desde el &mbito | 25,000
discriminacion y abuso. Justicia Laboral laboral, particularmente entre los g’r;‘gﬁ;":en
Se promovera el respeto de lop trabajadores migrantes. n?ateria laboral
derechos de los trabajadores
chiapanecos en el exerior y de lop
residentes extranjeros en el estado
5000 | 5000 |5000 {5000 }5000
* Garantizando la calidad en la atencion Atender a Consoalidar la cultura laboral entre el Emision de p
de los servicios através de registros Trabajadores del personal del servicio publico dictamenes  ddl
sistematizados. Poder Ejecutivo del Premio Anual a
« Agilizando los tiempos de respuesta Estado resnonsabilidad 1 1 1 1 1 1
en la atencion de la ciudadania Emision de 160
convocatorias
de plazas
sujetas a
concurso
escalafonario 26 26 27 27 27 27
Dictaminacion
de 1,800
movimientos
escalafonarios 450 | 450 | 450 | 450
Elaborar
10,800
Constancias de
Antigiiedad 1800 |1800 {1800 1800 [1800 1800
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POLITICA PUBLICA

3.1.7 Vinculacién
Universidad Empleo

para el Empleo
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PERIODO

OBJETIVO PROYECTO RESULTADO META DTS DYUVE DUSUSE IUDEE IS U
2007 1 2008 2009 2010 2011 2012
Fortaleciendo la coordinacién con | Servicio al Sector Fomentar la incorporacion de los Impartir 119 cursos de
el sector empresarial paraim Laboral Desocupado jévenes recién egresados del nivel | capacitacion
pulsar acciones de capacitacion | de la Entidad educativo superior a actividades
dirigida a jovenes recién productivas través de su
egresados de Educacion Superior incorporacién a cursos de
Estableciendo esquemas de capacitacion en empresas.
vinc_ulac_:ién con las - 26 18 18 19 19 19
Instituciones de Educacion -
. Otorgar 2 mil 381
Superior Becas
507 | 374 | 360 | 380 | 380 | 380
Colocar a Mil 829
profesionistas
« Fortaleciendo las capacidades 305| 324 | 288 | 304 | 304 | 304
destrezas  laborales de  laServicio al Sector Elevar la competitividad de la Impartir 835 cursos de
poblaciéon desocupada en edafl Laboral Desocupado | poblacion desempleada para que | capacitacion
de trabajar. | de la Entidad pueda incorporarse con mayor
» Concertacion con centros de facilidad al mercado de trabajo.
formaciéon  para implementag
acciones de capacitacion ep
beneficio de la poblacion g6l 159| 1341 152 | 152 | 152
desemplea_da y subempleada. Otorgar 16 _mil 760
» Promoviendo el autoem plep Becas
como medio de subsistencig
entre la poblacion de estado
ante la incipiente infraestructurg
empresarial, tanto a través dg
formacion  como entregandp
maquinaria y equipo para podg 1692 | 3268 | 2680 |3040 3040 |3040
desarrollar una actividad Colocar a 14 Mil 592
productiva por cuenta propia. desempleados
1887 | 3265 | 2144 |2432 |2432 |2432

17




POLITICA PUBLICA

5.1.1 Cultura de la Contar con una legislacion
actualizada al contexto y
necesidades del Estado, cuidando
en todo momento el sentido hum

ano en su aplicacion

Administracion de la

integral del Marco Juridico qu Justicia Laboral

humano y de vision de

necesidades y expectativas de |

o

cumplimiento de

Realizar

adecuaciones
actualizaciones
Marco Norm ativo

condicionesgenerales

3
Realizar
acciones
inspectivas
290
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PROGRAMAS Y PROYECTOS NSTITUCIONALES
2007-2012

POLITICA PUBLICA | 1.1.2 Atenci6on Ciudadana vy Servicios de
Gobierno

OBJETIVO Impulsar la cultura de servicio a la ciudadania entre
los servidores publicos de la administracion
PROYECTO Imparticion de Justicia y tranquilidad laboral a

través del cumplimiento y aplicacion de las leyes

META 1 Atencion a 290,549 servicios a la ciudadania

SERVICIOS A LA CIUDADANIA

\3) 60,000
\_) 59,00¢

000

Q 5:3,5‘:) s:*.c!%’ hic
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META 2

META 3

Atencion a 27,474 demandas

ENTRADA DE DEMANDAS

S) 27,474
‘, ’ 24,474
2 ,‘)4

celebracion de 37,316 convenios laborales

CONVENIOS

| ) 2,700
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META 4 Atencién a 69,062 audiencias META 6 73,668 promociones acordadas

AUDIENCIAS CELEBRADAS PROMOCIONES ACORDADAS

g) 69,062 . & ’ 73,668
i J \) 66,376
,\) 59,054

59,133
49,206

— &) 3725
Q 30% :

k) 13,776

META 5 95,368 notificaciones META 7 14,946 laudos emitidos

NOTIFICACIONES LAUDOS EMITIDOS

u 95,368
'\) 80,026
O 64,684

49,342

\) 12,& 15&; 11!\1) la‘é,a)l 14,946

‘J 34,000

£ 1
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META 8 240 emplazamientos a huelga META 10 6,076 registros de contratos colectivos
individuales y de asociaciones sindicales

REGISTRO DE CONTRATOS

(J s,s@ 5543 ‘ib.a) ﬁhg) 6,076

EMPLAZAMIENTOS A HUELGAS

U 240
, Q 202
Q =

u 126
8 \) 2,000
Qo

META 9 240 huelgas conciliadas,
META 11 19,964 informes rendidos de amparo

HUELGAS CONCILIADAS
INFORMES RENDIDOS DE AMPARO

Q 0 R D, 8 o

[ ) 1,800

Periodico Oficial No. 192 Tomo Il 14 de Octubre de 2009
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POLITICA PUBLICA | 1.1.2 Atenci6on Ciudadana y Servicios de META 2 Emision de 6 dictdmenes del Premio Anual a
Gobierno la responsabilidad

OBJETIVO Conservar la paz laboral, con base en la blusqueda
del equilibrio entre los factores de la produccién.
Consolidar los derechos laborales.
Respeto a las relaciones y conciliacion con las
representaciones sindicales.

DICTAMENES DE PREMIO ANUAL

PROYECTO Procuracion y Administracion de Justicia Laboral

META 1 60 emplazamientos de huelga conciliados

CONFLICTOS SINDICALES CONCILIADOS

) u 54 META 3 Emision de 160 convocatorias de plazas
&) a8 sujetas a concurso escalafonario
36

CONVOCATORIAS DE PLAZAS DE
ESCALAFON

Periodico Oficial No. 192 Tomo Il 14 de Octubre de 2009
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META 4 Dictaminacién de 1,800 movimientos
escalafonarios

DICTAMEN DE ESCALAFON

Periodico Oficial No. 192 Tomo Il 14 de Octubre de 2009

POLITICA PUBLICA 1.2.2 Migracién y Relaciones Internacionales

OBJETIVO 1216 Se impulsard el respeto a los
derechosde los migrantes evitando su
discriminacién y abuso.

1219 Se promovera el respeto de los
derechos de los trabajadores chiapanecos en
el exterior y de los residentes extranjeros en

el estado
PROYECTO Procuraduria de la Defensa del Trabajo
ltinerante
META 1 Atencion de 25,000 jornaleros agricolas

en materia laboral

ATENCION A JORNALEROS
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POLITICA PUBLICA 3.1.7 Vinculacién Universidad Empleo

OBJETIVO Establecer un esquema permanente de
concertacion con el sector empresarial e con
Instituciones de Educacion Superior
PROYECTO Vinculacion Universidad Empleo
META 1 Impartir 119 cursos de capacitacion

CURSOS DE CAPACITACION

Q@

100

2007 2009 2011

META 2 Otorgar 2 mil 381 Becas

BECAS DE CAPACITACION A
UNIVERSITARIOS RECIEN EGRESADOS

2381

() 2001"')

s

Q ma‘i‘) 1621
I

Q) s07

011 2012 20
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META 3

META 3

Colocar a Mil 829 profesionistas

COLOCACION UNE

Elaborar 10,800 Constancias de Antigiiedad

CONSTANCIAS DE ANTIGUEDAD

@) 10200
u 9,000
Q 7,200

o 5,400
U 3,600

€D 1500
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POLITICA PUBLICA 3.1.8 Movilizacién para el Empleo

OBJETIVO Fortalecer la coordinacion institucional con los
sectores empresarial, productivo, social y
educativo, eficientando los procesos de
vinculacion en la capacitacion para el trabajo.

PROYECTO Capacitacion a Poblacion Desempleada

META 1 Impartir 835 cursos de capacitacion

CURSOS A POBLACION DESEMPLEADA

META 2 Otorgar 16 mil 760 Becas

BECAS A POBLACION DESEMPLEADA

\) 16,760
Q@ o
@) 10520

f 7,640
(%] m‘?o) |
1,692

L
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META 3

Colocar a 14 Mil 592 desempleados

DESEMPLEADOS COLOCADOS
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POLITICA PUBLICA 5.1.1 Cultura de la legalidad

OBJETIVO

PROYECTO

META 1

eLa modernizacion y adecuacion permanente €
integral del Marco Juridico que rige la
accion de gobierno, orientada con un sentidg
humano y de visibn de largo plazo, para
satisfacer las necesidades y expectativas de la
poblacion.

*Vigilar el cumplimiento de las normas
relativas a las condiciones generales de
trabajo.

Procuracion y Administracion de Justicia
Laboral

Realizar 15 adecuaciones y/o actualizaciones
al Marco Normativo

ADECUACIONES AL MARCO NORMATIVO
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META 2

Realizar mil 450 acciones inspectivas

INSPECCIONES
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