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PRESENTACION

En el 2005 la oficina de Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en México
prepard, conjuntamente con el gobierno federal, un informe en el que se dieron a conocer los avances
para el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) en el pais. En dicho informe se
manifestd que México estaba en condiciones de cumplirlos para el 2015, pero no en todo su territorio;
la excepcion, los tres estados con menor indice de Desarrollo Humano (IDH): Oaxaca, Guerrero y
Chiapas.

Los ODM colocan el bienestar y las capacidades de los seres humanos en el centro de los esfuerzos
del desarrollo, aspectos que mi gobierno ha colocado también como eje principal de su politica publica
de desarrollo social. Como resultado de la Agenda Chiapas-Organizaciéon de la Naciones Unidas
(ONU), en junio de 2009, Chiapas se convirtié en la primera y Unica entidad del mundo en elevar a
rango constitucional el cumplimiento de los ocho ODM, sus metas e indicadores. Ahora el gobierno del
estado y los municipios estan obligados a focalizar la inversion publica en la generacion de mejores
ingresos, garantizar la educacion basica, la equidad de género, la salud infantil y materna, la atencion
a las enfermedades del rezago, el cuidado del medio ambiente y promover la cooperacion
internacional.

Hemos adoptado los ODM porque estan basados en un acuerdo universal de mas alto nivel, cuentan
con el apoyo politico de paises desarrollados y en vias de desarrollo, de la sociedad civil y de las
principales instituciones vinculadas a este tema; hacen hincapié en la corresponsabilidad de los paises
en desarrollo para alcanzarlos y en la de los paises desarrollados de apoyar esos esfuerzos.

La presente actualizacion del Programa Especial de Funciéon Publica en conjunto con el Plan de
Desarrollo Chiapas Solidario 2007-2012, nos permite expresar el fortalecimiento a las politicas publicas
estatales, para cumplir con las nuevas exigencias constitucionales en materia de desarrollo social;
proceso que ha sido acompafiado por la asistencia técnica de los expertos del Sistema ONU, de
quienes hemos aprendido estrategias para contar con politicas publicas enfocadas al logro de los
ODM.
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PRESENTACION o

También se han incorporado las sugerencias de la ciudadania, las peticiones de los grupos
organizados y de expertos locales sobre los temas descritos, refrendando la existencia de un gobierno
que escucha a la gente y nuestro compromiso con los valores centrales de esta administracion: la
solidaridad y la unidad.

Desde su elaboracion, el Plan fue inspirado en la vision humanista y de desarrollo de los ODM, con la
conviccion politica de la unidad participativa y la coordinaciéon de esfuerzos de los tres 6rdenes de
gobierno. Ahora que hemos dado un paso y ante el precepto constitucional que nos precisa, se hace
necesaria su actualizacion, puntualizando detalladamente la accidon de gobierno para el cumplimiento
de los mismos, en beneficio de la poblacién chiapaneca.

El Plan de Desarrollo Chiapas Solidario 2007-2012 continuara siendo el documento rector del
guehacer gubernamental en el escenario estatal, y se convierte en la base para establecer
compromisos de largo plazo, que cumplan con la obligacién del gobierno y la sociedad de seguir
construyendo, en unidad, un mejor Chiapas.

Lic. Juan Sabines Guerrero
Gobernador del Estado
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INTRODUCCION

Para el Gobierno del Estado, la funcion publica es la disposicion juridico-administrativa que define y
articula en una relacion dinamica, la organizacion y funcionamiento eficiente de las instituciones de la
administracion publica estatal, que por mandato de ley, tienen las tareas de servir y cumplir solidaria y
eficazmente con los fines de bienestar que la poblacion demanda; en un clima de unidad social y
corresponsabilidad con sus autoridades, constituidas en un gobierno transparente, honesto y
responsable.

El Plan de Desarrollo Chiapas Solidario 2007-2012 es el instrumento que enmarca el cumplimiento de
las atribuciones y responsabilidades gubernamentales, definiendo el escenario de largo plazo que se
pretende alcanzar, los retos, las prioridades, politicas publicas y objetivos que conducen la accion
coordinada de las instituciones, de los tres 6rdenes de gobierno y la sociedad.

Esto ha permitido hacer realidad el federalismo en el disefio de los elementos administrativos
estratégicos, programaticos y presupuestales para la definicion, ejecucion, seguimiento y evaluacion
de las politicas sociales y del desarrollo regional; para lograr el escenario econdémico y social al que
aspira y tiene derecho el pueblo de Chiapas.

Con el objeto de cumplir con esta responsabilidad, la actual administracion ha propuesto la ejecucion
de politicas publicas, en las cuales se define el compromiso con la sociedad para los préximos seis
afos. Es asi como se ha concebido la tarea de integrar e instrumentar los lineamientos, politicas y
estrategias que promuevan la transparencia, rendicion de cuentas, participacién ciudadana en el
combate a la corrupcién, la modernizacion administrativa y tecnologica, profesionalizaciéon de los
servidores publicos, las finanzas publicas solidarias y una planeacion altamente participativa y
democratica.
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MARCO JURIDICO

En cumplimiento a los Articulos 26 inciso A, de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 29 de la Constitucion Politica del Estado de Chiapas; 11, 14, 18 y 21, de la Ley de
Planeacion para el Estado de Chiapas, asi como el Articulo 13 de su Reglamento y Articulos 27 fraccion
V y 34 fraccion V del Reglamento del Comité de Planeacion para el Desarrollo (COPLADE), refiere la
obligacién de formular los Programas Sectoriales y Especiales, cuya responsabilidad recae en los
Coordinadores de los Subcomités en coordinacidbn con las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Estatal.




UNIDAD Y PARTICIPACION
CIUDADANA
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OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PDCHS &

Eje 1. Gobierno de unidad y promotor de la democracia participativa.

Subtema 1.1 Unidad y participacion solidaria

Objetivo 1.- Generar procesos participativos que contribuyan a la definicion y priorizacién de obras
sociales.

Se atiende con el esquema Chiapas Solidario

Estrategia 1.1. Se consolidara la participacion ciudadana solidaria a través de figuras organizativas locales.
A través de la constitucion de asambleas se da cumplimiento a la nueva Ley de Participacion Social,
mediante la cual los ciudadanos organizados en sus comunidades pueden acceder al financiamiento para
hacer las obras que la gente decida
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DIAGNOSTICO

ASAMBLEAS DE BARRIO EN EL ESTADO DE CHIAPAS

9,382

5,000 5,000

3,000

1,000

2006 2007 2008 2009 2010

Fuente: Secretaria de Desarrollo y Participacion Social.

Chiapas
Gobierno
del Estado
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DIAGNOSTICO

ASAMBLEAS DE BARRIO CON PRESENCIA EN TODAS LAS
REGIONES DEL ESTADO

Chiapas

Gobierno
del Estado
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OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS SECTORIALES

Chiapas
Gobierno
del Estado

OBJETIVO 1.- Ser incluyentes en la integracién de los esquemas de participacion ciudadana

solidaria.

Estrategia 1.1. Se consolidara la participacion ciudadana solidaria a través de figuras organizativas

locales.
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® Se ratificaran 1,000 Asambleas de Barrios, de acuerdo con la Ley de Participacion Social.

META 2012

Chiapas
Gobierno
del Estado
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META 2012

ASAMBLEAS DE BARRIO EN EL ESTADO DE CHIAPAS

1. 000

2006 2010 2007-2012

Fuente: Secretaria de Desarrollo y Participacion Social.
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OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PDCHS @

Ejel Gobierno de unidad y promotor de la democracia participativa

Subtemal.3 Funcidn Publica

Objetivo 1 Promover una Funcion Puablica Transparente, Honesta y Responsable.

Se atiende con el Programa: “Fiscalizacion del ejercicio de los recursos publicos de la
administracion centralizada, descentralizada y municipal” y “Promover y garantizar la
transparencia y el acceso a la informacion publica”.

Estrategia 1.1. Se articulara el esquema normativo de la transparencia y la rendicion de cuentas.

Atendida mediante la publicacion de la Ley que Garantiza la Transparencia y el Derecho a la
Informacion publica para el Estado de Chiapas; sin embargo, el gobierno debe continuar impulsando
acciones que establezcan las condiciones de brindar un servicio eficiente, transparente y actual, que
cumpla con las aspiraciones de esta garantia.

Estrategia 1.2. Se participara en los diversos procesos administrativos que ejecutan las dependencias
y entidades estatales, para garantizar la transparencia.

Para garantizar la trasparencia y honestidad en el ejercicio de los recursos publicos del gobierno y
vigilar el cumplimiento de la normatividad se participa en eventos como los comités y subcomités de
adquisiciones, los actos de entrega-recepcion y la verificacion del pago del programa Amanecer en
todo el territorio estatal.
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OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PDCHS @

Ejel Gobierno de unidad y promotor de la democracia participativa

Subtemal.3 Funcion Publica

Estrategia 1.3. Se aplicara la reingenieria en las actividades que dan cumplimiento a las obligaciones
de transparencia y rendicion de cuentas.

Mediante el Portal Unico de Transparencia del Poder Ejecutivo se publica la informacion obligatoria
sefialada en el articulo 37 de la Ley de Transparencia. Dicho portal obtuvo en 2010 el segundo lugar
de acuerdo al ranking nacional de portales de transparencia, medicion realizada por Politica Digital.
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) Chiapas
DIAGNOSTICO ﬁ det Eetado
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Fuente: Revista politica digital. Mayo de 2010, pagina 32. Para consulta: www.politicadigital.com.mx
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Chiapas

DIAGNOSTICO e

EVALUACION DE PORTALES DE TRANSPARENCIA

51

13
6 6 7 .
2007 2008 2009 2010

® Portales de Transparencia evaluados ® Acumulado

Fuente: Programa Institucional 2007-2012 IAIP-CHIAPAS. Publicado en el Periodico Oficial el 26 Agosto
de 2009 .
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COBERTURA ESTATAL PARA DAR CUMPLIMIENTO A LAS OBLIGACIONES DE
TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

g 2 RS NS "

Municipios con Nueva Estrategia

[ Altos

San Juan Chamula
Chanal

Chenalhé

Mitontic

Oxchuc

Santiago el Pinar
Zinacantan

B Selva

Sitala
Tumbala
San Juan Cancuc

Cobertura de Evaluacion de
Portales de Transparencia
PDCHS 2007-2012
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) Chiapas
DIAGNOSTICO &

POSICION EN EL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION FISCAL (ITDIF)

2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Con base en los indices de Transparencia de la Informacion Fiscal de las Entidades Federativas
(ITDIF) 2007-2011 que elabora la consultoria mexicana Aregional http://www.aregional.com , destaca que
el primer lugar es ocupado por el Estado de Chiapas.
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. Chiapas
DIAGNOSTICO &

REALIZAR AUDITORIAS A LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL Y MUNICIPAL

341 341 352 352

321
321 299 310 595

201
= PROGRAMADO
m REAL

2007 2008 2009 2010 2011

Nota: De manera acumulada se ejecutaron 1,521 auditorias, lo que representa un avance del 95% con
respecto a la meta sexenal.

Fuente: Subsecretarias de Auditoria Publica para la Administracion Centralizada y Descentralizada y
Tablero Estratégico de Control (TEC).
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OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS SECTORIALES

Objetivo 1.-Promover una funcion publica transparente, honesta y responsable.
Estrategia 1.1 Se articulara el esquema normativo de la transparencia y la rendicién de cuentas.

Estrategia 1.2 Se dispondr4a de un modelo de gestion publica para implementar la normatividad
aplicable.

Estrategia 1.3 Se aplicara la reingenieria de procesos en materia de transparencia y rendicion de
cuentas.
Objetivo 2.- Desarrollar programas de difusién, promocion y divulgacion de la cultura de la

transparencia y rendicion de cuentas que vincule a la sociedad con el gobierno.

Estrategia 2.1 Se difundiran los programas, sistemas y procedimientos de transparencia y rendicion de
cuentas, enfocados a la socializacion.
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META 2012

Evaluar satisfactoriamente 127 portales de transparencia.

Mantener a la entidad en los primeros lugares en el indice de portales de transparencia.

Mantener a la entidad en los primeros lugares a nivel nacional en los indicadores de

transparencia en la gestiéon gubernamental.

Realizar 1,608 auditorias o verificaciones a la administracion publica estatal y municipal.
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META 2012

e

MANTENER A LA ENTIDAD EN LOS PRIMEROS LUGARES EN EL
INDICE DE PORTALES DE TRANSPARENCIA
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META 2012

EVALUACION DE PORTALES DE TRANSPARENCIA
127

2007 2010 2007-2012

Fuente: Instituto de Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chiapas.

Chiapas

Gobierno
del Estado
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METAS 2012

MANTENER LA POSICION EN EL
INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION FISCAL

2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: Instituto de Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chiapas.




Chiapas
META 2012 ﬁ 4 Esado

REALIZAR AUDITORIAS A LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL Y MUNICIPAL

1,608

352

299
0

2008 2010 2012 2007-2012

Programa Especial de Funcion Publica 2007 - 2012

Fuente: Subsecretarias de Auditoria Publica para la Administracion Centralizada y Descentralizada y Tablero
Estratégico de Control (TEC).
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OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PDCHS @

Eje 1 Gobierno de unidad y promotor de la democracia participativa

Subtema 1.3 Funcion publica

Objetivo 1.- Impulsar una cultura de participacion social en el combate a la corrupcién.

Se atiende a través del Sistema de Atencién Ciudadana y mediante las capacitaciones a los
beneficiarios de los programas sociales.

Estrategia 1.1. Se impulsard la participacion ciudadana en las acciones de gobierno para combatir la
corrupcion en el quehacer institucional.

Se realizan cursos de capacitacién estatal y regional involucrando la participacion espontanea de
la ciudadania en el seguimiento de las acciones de gobierno.

Objetivo 3.- Blindar los programas de asistencia social contra acciones de corrupcion.

Se atiende a través del blindaje de los programas de asistencia social, con lo que se verifica
qgue los beneficiarios de los programas obtengan dichos recursos.

Estrategia 3.1.- Se blindaran los programas sociales y proyectos productivos, para evitar actos de
corrupcion.
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OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PDCHS &

Mediante la verificacion fisica a los beneficiarios de los programas sociales y proyectos productivos se
logra fomentar la cultura de participacion ciudadana responsable.

Objetivo 4.- Crear una cultura del servicio publico, sustentada en valores y principios éticos y
morales que se reflejen en el quehacer cotidiano de las instituciones y servidores publicos.

Se atiende mediante la presentacion de las declaraciones patrimoniales por parte de los
servidores publicos, las jornadas de capacitacion en materia de declaracion patrimonial y
de sensibilizacién del Codigo de Etica de la Funcion Publica.

Estrategia 4.1.- Se promovera que la actuacién de los servidores publicos se encuentre dentro del
marco juridico normativo.

A través de la emision del Codigo de Etica de la Funcion Puablica, para los servidores publicos de la
administracion centralizada y paraestatal, propiciando que actien bajo principios éticos de manera
voluntaria y acorde a intereses colectivos de la ciudadania.

Objetivo 5.- Actualizar el marco juridico en materia de responsabilidades de los servidores
publicos.

Estrategia 5.1.- Se convocara a las areas juridicas de la administracion publica para analizar y construir
la propuesta de actualizacion del marco juridico.

Mediante el consenso para la elaboracion de una propuesta de reforma a la Ley de Responsabilidades
de los Servidores Publicos del Estado de Chiapas.
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DIAGNOSTICO

CURSOS -TALLERES IMPARTIDOS

550

450

260

2008 2009 2010

Fuente: Contraloria Social.
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DIAGNOSTICO

VERIFICACION DE PROGRAMAS SOCIALES

184

35

80

Chiapas
Gobierno
del Estado

2008 2009 2010

Fuente: Contraloria Social.

2011
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Chiapas

DIAGNOSTICO -

EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
(SERVICIOS EVALUADOS)

75

32

2007 2008 2009 2010 2011

Estas evaluaciones se realizan a través de las Unidades Moviles de Evaluacion de Servicios
(UMES) y se aplican encuestas a los usuarios de los servicios de alto impacto que presta el
Gobierno del Estado a la ciudadania.

Fuente: Direccion de Prevencion y Registro Patrimonial y Tablero Estratégico de Control (TEC).

(33)
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Chiapas

DIAGNOSTICO

SANCIONES

565

470

343

277

2007 2008 2009 2010 2011

Estas sanciones son resultados de las quejas y denuncias y la segunda es por incumplimiento a la
presentacion de la declaracion de situacidon patrimonial y son de tipo: Econémicas, suspensiones,
apercibimientos, amonestaciones, inhabilitaciones y pérdida de empleo.

Fuente: Direccidon de Prevencién y Registro Patrimonial.
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DIAGNOSTICO

ATENCION A QUEJAS, DENUNCIAS Y PETICIONES
POR ACTOS DE CORRUPCION

Chiapas

Gobierno
del Estado

mQueja
MDenuncia
M Peticion

2007 2008 2009 2010 2011
A A o0 s
Concepto Total
P 2007 2008 2009 2010 2011
Queja 1,416 615 468 847 384 3,730
Denuncia 596 669 693 412 390 2,760
Peticién 355 747 779 391 1,126 3,398

2,367

2,031

1,940

1,650

1,900

Fuente: Direccion de Prevencion y Registro Patrimonial y y Tablero Estratégico de Control (TEC).
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DIAGNOSTICO

COBERTURA DE LA CONTRALORIA SOCIAL
CON 10 DELEGACIONES REGIONALES

Contraloria Social
Delegaciones Regionales Municipios con menor
indice de Desarrollo Humano

LCENTRO
007 AMATENANGO DEL VALLE

ILALTOS |
023 CHAMULA
111 ZINACANTAN
093 TENEJAPA
026 CHENALHO
066 PANTELHO
049 LARRAINZAR
119 SANTIAGO EL PINAR
113 ALDAMA
056 MITONTIC
022 CHALCHIHUITAN
064 OXCHUC
112 SAN JUAN CANCUC
038 HUIXTAN
024 CHANAL

R — l

LI FRONTERIZA
115 MARAVILLA TENEJAPA

[ IV FRAYLESCA ]

VNORTE |

005 AMATAN

067 PANTEPEC

118 SAN ANDRES DURAZNAL
039 HUITIUPAN

116 MARQUES DE COMILLAS
077 SALTO DE AGUA

100 TUMBALA

076 SABANILLA

031 CHILON

082 SITALA

s G

033 FRANCISCO LEON
060 OCOTEPEC

Fuente: INEGI/DGIS,

Chiapas

Gobierno
del Estado
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Durante el periodo 2007 — 2010 se han realizado
auditorias a 113 municipios que representa un 96%
del total de municipios existentes en ese mismo
periodo en el estado de Chiapas, faltan cinco
municipios por auditar que representan un 4%.
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OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS SECTORIALES

Objetivo 1.- Impulsar una cultura de participacion social en el combate a la corrupcion.

Estrategia 1.1.- Se impulsard la participacion ciudadana en las acciones de gobierno para combatir la

corrupcion en el quehacer institucional.

Objetivo 2.- Blindar los programas de asistencia social contra acciones de corrupcion.

Estrategia 2.1.- Se blindaran los programas sociales y proyectos productivos, para evitar actos de

corrupcion.
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META 2012

Realizar 1,889 cursos-talleres de orientacion en materia de Contraloria Social.

Realizar 378 verificaciones a programas sociales del Gobierno del Estado.

Evaluar 219 servicios de alto impacto para vigilar y evaluar programas de desarrollo social, como

parte de los programas de Contraloria Social.

Sancionar a 2,058 servidores publicos por incurrir en faltas a la ley de Responsabilidades de los

servidores publicos del estado de Chiapas.

Se pretende que al finalizar la presente administracién se reciban un total de 11,288 quejas,
denuncias y peticiones ciudadanas relacionadas con actos de corrupcion en organismos

publicos resueltas.
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260

2008

Fuente: Contraloria Social.

META 2012

CURSOS-TALLERES IMPARTIDOS
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1,889
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META 2012

VERIFICACION DE PROGRAMAS SOCIALES

184

73

378

2008 2010 2012

Fuente: Contraloria Social.

2007-2012

Chiapas
Gobierno
del Estado
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META 2012

EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
(SERVICIOS EVALUADOS)

219

2008 2010 2007-2012

Estas evaluaciones se realizan a través de las Unidades Moéviles de Evaluacion de Servicios (UMES) y se
aplican encuestas a los usuarios de los servicios de alto impacto que presta el Gobierno del Estado a la
ciudadania.

Fuente: Direccion de Prevencidén y Registro Patrimonial y Tablero Estratégico de Control (TEC).
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@ Chiapas
META 2012 el Esado

SANCIONES APLICADAS A LOS SERVIDORES PUBLICOS

2,058

343 154 249

oy

2008 2010 2012 2007-2012

Estas sanciones son resultados de las quejas y denuncias y la segunda es por incumplimiento a la
presentacion de la declaracion de situacidon patrimonial y son de tipo: Econémicas, suspensiones,
apercibimientos, amonestaciones, inhabilitaciones y pérdida de empleo.

Fuente: Direccion de Prevencidén y Registro Patrimonial.
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META 2012

ATENCION A QUEJAS, DENUNCIAS Y PETICIONES
POR ACTOS DE CORRUPCION

11,288

2,031 1,650

2008 2010 2007-2012

Fuente: Direccion de Prevencion y Registro Patrimonial y | Tablero Estratégico de Control (TEC).
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OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PDCHS @

Eje 1. Gobierno de unidad y promotor de la democracia participativa

Subtema 1.3 Funcidn publica

Objetivo 1.- Garantizar la calidad en la prestacién de los servicios publicos.
Se atiende con el proyecto Mejoramiento administrativo de los organismos publicos estatales.

Estrategia 1.1.- Se implementaran asesorias para la elaboracion y actualizacion de reglamentos
interiores y manuales administrativos que delimiten el actuar de los servidores publicos.

Mediante la actualizacion de estos documentos se establecen las bases que regulan la organizacion,
funcionamiento y administracion de los organismos publicos estatales.

Objetivo 2.- Promover el desarrollo e innovacién de las tecnologias de informacion vy
comunicacion en la administracion publica estatal.

Se atiende con el esquema de Firma Electrénica Avanzada (FEA), la actualizacion de los
portales de gobierno y desarrollando, innovando e implementando tecnologias de la
informacion y comunicacién, como el Centro de Monitoreo Ciudadano Vigilante, a través del
cual opera el sistema Taxista Vigilante.
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OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PDCHS @

Estrategia 2.1.- Se desarrollaran sistemas de informacion que permitan modernizar los procesos en la
administracion publica estatal.

Mediante el diagnéstico de los servicios que brindan las dependencias y entidades del Poder
Ejecutivo, se desarrollan sistemas de informacién que permitan eficientar y modernizar su prestacion.

Estrategia 2.3.- Se desarrollaran sitios y portales de internet con énfasis en el uso y accesibilidad para
la ciudadania, respecto a la informacion publica y presentacion de servicios en linea de las
dependencias y entidades del Poder Ejecutivo Estatal.

A través de la aplicacion de estandares internacionales en el desarrollo de sitios de internet, asi como
de politicas para el uso regulado de los mismos.

Estrategia 2.4.- Se integraran a la Firma Electronica Avanzada los sistemas de informacion
gubernamental, con el fin de estandarizar las metodologias de trabajo para fomentar el concepto de
gobierno Oficina sin Papel.

Mediante las solicitudes por parte de las dependencias y entidades del Poder Ejecutivo, se otorgan las
asesorias técnicas de las librerias de firma electrénica.

Objetivo 3.- Adecuar el marco normativo que garantice el uso de nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion.

Estrategia 3.1.- Se actualizara la normatividad en materia de tecnologias de la informacion y
comunicacion, con la finalidad de regular y estandarizar el uso y aprovechamiento de tecnologias para
la administracion publica estatal.
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e
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OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PDCHS @

A través de la actualizacion de las funciones y atribuciones de las areas normativas en el tema, asi
como de la propuesta del anteproyecto de normatividad, en materia de tecnologias de la informacién y
comunicacion.

Objetivo 4.- Actualizar de manera clara y transparente las normas de control patrimonial.

Se atiende con el sistema de control de los bienes patrimoniales del Poder ejecutivo del Estado
de Chiapas.

Estrategia 4.1.- Se establecera un sistema de normas, politicas y procedimientos para el control de los
bienes patrimoniales.

A través de las reformas al sistema normativo y de procedimientos en materia de control de bienes
patrimoniales del gobierno del estado.

Objetivo 7.- Mantener la certificacion 1SO 9001:2008 en los procesos relacionados con la
transparencia y rendicion de cuentas.

Se atiende con el proyecto de certificacion de procesos de calidad ISO 9001:2008 para las
direcciones de Adquisiciones, Patrimonio y la Secretaria de la Funciéon Publica.

Estrategia 7.1.- Se fortalecera la cultura de la calidad.

A través de instituciones y consultorias externas se contratara asesoria para la identificacion de areas
de oportunidad relacionadas con la practica diaria de los principios que sustentan la mejora continua.
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OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PDCHS &

Estrategia 7.2.- Se promovera la prevencion y mejora continua de los procesos.

Se atiende a través de la identificacion de areas de oportunidad con calidad, de los procesos del
Sistema de Direccion por Calidad establecidos en el Proyecto 1ISO 9001:2008.

Estrategia 7.3.- Se actualizara y profesionalizara al capital humano.

A través de instituciones y consultorias externas se contratard capacitacion para asegurar las
competencias del factor humano.

Estrategia 7.4.- Se desarrollaran tecnologias de informaciéon para mantener la certificacion ISO
9001:2008.

Se atiende a través de una plataforma electronica, que permite mantener la base documental de los
procesos del Sistema de Direccion por Calidad 1ISO 9001:2008.

Estrategia 7.5.- Se desarrollaran auditorias externas por el organismo certificador.

A través de la realizacion de las auditorias externas el organismo certificador validara los procesos y
emitird un dictamen sobre la continuidad de la certificacion.
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DIAGNOSTICO

EFICIENTAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

346

310

280 270

252

2007 2008 2009 2010 2011

Validacién de dictamenes de adecuacion de estructuras organicas y de plantillas de plazas, acordes a las funciones
encomendadas a los organismos publicos.

Nota: En busqueda de la modernizacion de las instituciones del Ejecutivo del Estado a fin de hacer mas eficiente el actuar de
estas, fue necesaria la modificacion a la estructura orgéanica de la Secretaria de la Contraloria, mediante la reforma a la Ley
Orgénica de la Administracion Publica del Estado; donde el eje rector en materia de modernizacién e innovacién
administrativa y tecnolégica, paso a formar parte de la Secretaria de la Funcion Publica. En el decreto 19 se transfiere parte de
las funciones a la Secretaria de Hacienda en el rubro de emision de dictamenes, determinando solamente como funcién, la
validacién de dictdmenes.

Fuente: Direccion de Desarrollo Administrativo y Tablero Estratégico de Control (TEC).
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DIAGNOSTICO

DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION
EN LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

2007 2008 2009 2010 2011

Con el fin de formar bases de datos sélidas y eficientar el trabajo a través de la simplificacion
administrativa, se desarrollan sistemas de informacidbn que permiten agilidad, precision y
continuidad dentro de las actividades que se desarrollan en las dependencias y entidades del
ejecutivo.

Fuente: Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico y Tablero Estratégico de Control (TEC).

(s1)
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DIAGNOSTICO

DESARROLLO DEL PORTAL Y SITIOS RELACIONADOS

150 150

123

110

92

2007 2008 2009 2010 2011

Con la finalidad de incrementar el acceso a la informacion y los servicios gubernamentales, mejorar
e impulsar la participacion ciudadana, se desarrollan paginas y sitios de Internet.

Fuente: Direccion de Internet y Tablero Estratégico de Control (TEC)
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DIAGNOSTICO

AGENTES CERTIFICADORES

208

2007 2008 2009 2010 2011

Mediante los agentes certificadores se promueve el uso y la aplicacion de la Firma Electronica
Avanzada, en los sistemas de informacién gubernamental de la Administracion Publica Estatal.

Fuente: Direccion de Internet.
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DIAGNOSTICO

CAPACITACION EN MATERIA DE TIC's
A LOS SERVIDORES PUBLICOS

90

80 80

46

2007 2008 2009 2010 2011

La capacitacion del servidor publico es una tarea necesaria en la modernizacion de tecnologias de
la informacion y comunicacion (TIC’s), en los rubros de disefio, ofimatica y programacion; lo que
permite trasmitir estos conocimientos a traves de los cursos de capacitacion a servidores publicos
de las distintas dependencias y entidades.

Fuente: Direccion de Normatividad e Infraestructura Tecnoldgica y Tablero Estratégico de Control (TEC).
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DIAGNOSTICO i Esado

BIENES MUEBLES E INMUEBLES ADMINISTRADOS A TRAVES DE UN
MODELO DE GESTION DE CALIDAD

49,379
44,792
29,609
12,035
2007 2008 2009 2010
Concepto 2007 2008 2009 2010
Bienes Administrados a través de un Modelo de Gestion de Calidad 12,035 | 29,609 44,792 | 49,379

Programa Especial de Funcion Publica 2007 - 2012

Se observa que afio con afio se ha actualizado de manera importante el registro y control de los
bienes patrimoniales, propiedad del Gobierno del Estado; reflejando un incremento de 37 mil 344
bienes muebles e inmuebles de 2007 a 2010.

Fuente: Instituto de la Consejeria Juridica y de Asistencia Legal.
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OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS SECTORIALES

Objetivo 1.- Propiciar la modernizacion e innovacion administrativa y tecnoldgica en la
profesionalizacion de los servidores publicos, para garantizar calidad en la prestacién de los
servicios publicos; que ubique a Chiapas en el contexto de la politica nacional en prestacion
de calidad de servicios ala ciudadania.

Estrategia 1.- Mejorando la administracion de los bienes patrimoniales del estado, actualizando de
forma transparente las normas de control patrimonial y actualizando el marco juridico en materia de
adquisiciones.
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META 2012 &

Validar 1,658 dictAmenes de estructura de los organismos publicos del poder ejecutivo estatal.
Desarrollar 37 sistemas de informacidon en las dependencias y entidades estatales.
Crear 825 paginas de Internet en el portal del gobierno del estado.

Emitir 565 certificados electrénicos a los servidores publicos con caracter de agente certificador

del poder ejecutivo estatal.

Realizar 361 cursos de capacitacion y/o actualizaciéon en materia de tecnologia de la

informacion y comunicacion (TIC).

Administrar los bienes patrimoniales al 100% aplicando el marco juridico vigente.
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META 2012

EFICIENTAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

1,658

346 310 280

s &

2007 2008 2010 2007-2012

Fuente: Direccion de Desarrollo Administrativo y Tablero Estratégico de Control (TEC).
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META 2012

DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION
EN LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

8
J | :
2007 2010 2012 2007-2012

Programa Especial de Funcion Publica 2007 - 2012

Fuente: Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico y Tablero Estratégico de Control (TEC).
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META 2012

DESARROLLO DEL PORTAL Y SITIOS RELACIONADOS

825

200
150
92
2007 2010 2012 2007-2012

Fuente: Direccion de Internet y Tablero Estratégico de Control (TEC).
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208

META 2012

AGENTES CERTIFICADORES

2007

Fuente: Direccion de Internet.

76
43
2010 2012

565
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META 2012

CAPACITACION EN MATERIA DE TIC’s
A LOS SERVIDORES PUBLICOS

361

80
46
. 1
2007 2010 2012 2007-2012

Fuente: Direccion de Normatividad e Infraestructura Tecnologica y Tablero Estratégico de Control (TEC).
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META 2012

BIENES MUEBLES E INMUEBLES ADMINISTRADOS A TRAVES DE UN
MODELO DE GESTION DE CALIDAD.

53,138
49,379
12,035
2007 2010 2012
Concepto 2007 2010 2012
Bienes Administrados a través de un Modelo de Gestion de Calidad 12,035 | 49,379 | 53,138

En el ejercicio 2010 se registro un incremento respecto del 2007 de los bienes verificados.
Derivado de la optimizacion de este proceso, se proyecta que al finalizar el sexenio se verifiquen
53 mil 138 bienes que nos permitan asegurar el uso y control que otorgan las dependencias y
entidades a estos bienes.

Fuente: Instituto de la Consejeria Juridica y de Asistencia Legal.
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OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PDCHS @

Eje 1 Gobierno de unidad y promotor de la democracia participativa

Subtema 1.3 Funcién Publica

Objetivo 1.- Mantener el proceso de profesionalizacion, acorde a las necesidades en el servicio
publico en el marco de Chiapas Solidario.

Capacitar a 36,000 (*) servidores publicos del Gobierno del Estado.
Estrategia 1.1 Se promovera la mejora continua en los procesos de profesionalizacion.

Se atiende con la realizacion de evaluaciones con fines de nuevo ingreso, promocion, certificacion y
realizacion de eventos de formacion bésica.

A través de la incorporacion y actualizacién de instrumentos de evaluacion para personal de nuevo
ingreso y evaluaciones de desempefio; generar programas de formacion, disefiar y actualizar cursos,
talleres, diplomados y disefiar estandares de competencia.

Objetivo 5.- Promover la iniciativa de Ley y su Reglamento para el Servicio Profesional de
Carrera.

Estrategia 5.1 Se analizaran, discutiran y plantearan mediante esquemas de planeacion participativa, el
modelo del Servicio Profesional de Carrera y su iniciativa de ley.
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DIAGNOSTICO

BENEFICIARIOS DE LOS CURSOS DE CAPACITACION

13,603

12,220

7,250 6,768

2007 2008 2009 2010 2011

Es importantes destacar que un servidor publico puede participar en varios eventos formativos
durante la presente administracion.

Fuente: Instituto de Profesionalizacion del Servidor Publico.
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DIAGNOSTICO det Eetado
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BENEFICIARIOS DE LOS CURSOS DE CAPACITACION

Regidn |.-Metropolitana Regidén IX.-Istmo-Costa
Tuxtla Gutiérrez Tonala
Chiapa de Corzo Arriaga
Berriozabal Pijijiapan
Regidn Il.-Valles Zoque Regién X.-Soconusco
Cintalapa Tapachula
Ocozocoautla de Espinoza Cacahoatan
Regidn lll.-Mezcalapa Huehuetan
Copainalé Huixtla
Region IV.-De los Llanos  Regién Xl.-Sierra Mariscal
Venustiano Carranza Frontera Comalapa
Region V.-Altos Tsotsil- La Grandeza
Tsetsal Motozintla
ooy San Cristébal de las Casas Region Xll.-Selva Lacandona
e Region Vl.-Frailesca Altamirano
Regones Econdmicas . .
i Villaflores Ocosingo
S e Region VIl.-De los Region Xlll.-Maya
s Bosques Palenque
s Bochil Region XIV.-Tulija Tseltal
o Ixtapa Chol
B bt Simojovel Yajalon
i Region Vlil.-Norte Region XV.-Meseta Comiteca
X e G s Pichucalco Tropical
Ostuacan Comitan de Dominguez
Reforma Las Margaritas
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OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS SECTORIALE@

Objetivo 1.- Ampliar la cobertura de los servicios de profesionalizacion de los servidores
publicos del Gobierno del Estado.

Estrategia 1.1.- Impulsando la Profesionalizacion presencial y virtual de los servidores publicos, para
mejorar su desempefio laboral.

Estrategia 1.2.- Implementando procesos virtuales de reclutamiento, seleccién y evaluacion de los
servidores publicos que eviten sufragar gastos de traslado.

Estrategia 1.3.- Promoviendo la certificacion de las competencias laborales de los servidores publicos,
a fin de que sean reconocidos oficialmente sus conocimientos, habilidades y destrezas.

Estrategia 1.4.- Promoviendo acciones orientadas a la implementacion del Servicio Profesional de
Carrera, para que los trabajadores asciendan en el gobierno con base en el mérito profesional.
Objetivo 5.-Promover la iniciativa de Ley y su Reglamento para el Servicio Profesional de

Carrera.

Estrategia 5.1.- Generando el marco normativo basico, para la implementacion del Servicio
Profesional de Carrera en el Poder Ejecutivo del Estado.
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META 2012

Capacitar a 36,000 servidores publicos del Gobierno del Estado.
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META 2012

BENEFICIARIOS DE LOS CURSOS DE CAPACITACION

36,000

10,928

2008 2010 2007-2012

Es importante destacar que un servidor publico puede participar en varios eventos formativos
durante la presente administracion .

Fuente: Instituto de Profesionalizacion de los Servidores Publicos.
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OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PDCHS

Eje 3 Chiapas competitivo y generador de oportunidades

Subtema 3.1 Fomento econémico y finanzas

Objetivo 1.- Incrementar los ingresos publicos.

En el periodo 2007-2009 los ingresos publicos del estado se han incrementado 22.3%, lo que ha
permitido financiar la ejecucién de las politicas publicas estatales y de manera especial, atender los
8 ODM.

Los ingresos publicos provienen de dos grandes vertientes: los ingresos propios y los derivados
de la Coordinacién Fiscal.

Estrategia 1.1 Se desarrollaran estrategias, instrumentos y politicas para incrementar los ingresos propios.
Los ingresos propios provienen de la recaudacion de impuestos, derechos, productos, aprovechamiento y
otras contribuciones. Las estrategias implementadas han permitido un importante crecimiento de 47.2% en
el periodo 2007 a 2009.Para seguir fortaleciendo los ingresos propios, es prioritario ampliar la base
tributaria y definir los estimulos fiscales que den impulso a la actividad econdémica. Intensificando los
trabajos de difusion fiscal con el objetivo de disminuir las tasas de incumplimiento por desconocimiento de
los esquemas tributarios; ademas se sumard la apertura de canales de atencion para los sectores
productivos y los inversionistas; asimismo continuar la vigilancia fiscal mediante el procedimiento
administrativo de ejecucion a contribuyentes morosos y generar la emision de cartas invitacion y estimulos
fiscales. La cultura tributaria es una estrategia primordial para asegurar que cada peso que aporte la
ciudadania se ejercerd de forma honesta, oportuna, bajo un estricto y transparente sistema de rendicidén
de cuentas.
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OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PDCHS

Estrategia 1.2.- Se desarrollaran estrategias, instrumentos y mecanismos para incrementar los ingresos
derivados de la coordinacion fiscal.

Los ingresos derivados de la coordinacion fiscal tienen como origen el esquema de participaciones fiscales
federales, los incentivos por administracion de ingresos federales, las aportaciones y subsidios federales. Cabe
mencionar que durante el periodo 2007-2009, representaron en promedio 94.1% de los ingresos totales. Parte
importante de estos recursos son los fondos del Ramo 33. Por esta via, Chiapas recibi6 en el periodo
mencionado 61.1% de sus recursos totales.

Entre las lineas de accion a seguir destacan: impulsar la inclusibn de nuevas potestades tributarias para
estados y municipios, participar en el desarrollo, vigilancia y perfeccionamiento del Sistema de Coordinacién
Hacendaria del Estado, ofrecer mayor certidumbre juridica a los municipios, respecto a los ingresos que les
corresponden de la recaudacion federal y la entrega oportuna de los mismos. Por otro lado, establecer
mecanismos para el desarrollo del ordenamiento territorial y la reingenieria inmobiliaria para el fortalecimiento
municipal; incrementar los ingresos derivados de la propiedad raiz, mediante la modernizacion del catastro;
establecer convenios, mecanismos de coordinacion y de informacién con los gobiernos municipales para
fortalecer sus haciendas y promover la aplicacion de nuevos esquemas de distribucion de las

participaciones que permita un reparto mas equitativo de los recursos entre los municipios.
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Estrategia 1.3 Se desarrollaran estrategias, instrumentos y mecanismos para el financiamiento publico a
través de la bursatilizacion de activos del gobierno del estado y de otras fuentes financieras
alternas.

En la primera mitad de esta administracibn se obtuvieron recursos por 5 mil millones de pesos
provenientes de la bursatilizacion del impuesto sobre ndmina que se han destinado a la inversion publica
productiva; esto no solo generd derrama econOmica, oportunidades de desarrollo y acercamiento de
servicios en la zona donde se realizan, sino ademas permitié el financiamiento de acciones enfocadas al
combate a la pobreza y marginacién impactando el cumplimiento de los ODM.

En la segunda mitad de la administracion se establecerdn mejora regulatoria al sistema normativo
hacendario que propicie el fortalecimiento de las finanzas publicas y permita el desarrollo de
mecanismos alternativos de financiamiento y de inversion; asi también, instituir mecanismos de inversion
publica-privada, a través de Proyectos de Prestacién de Servicios (PPS), de arrendamientos puros o
financieros a largo plazo o de cualquier otro esquema de Asociaciones Publico-Privadas (APPS), para el
desarrollo y mantenimiento de proyectos de infraestructura productiva, que comprometan recursos
presupuestales por mas de un ejercicio fiscal; crear un 6rgano especializado de administracién, control y
evaluacién para la instrumentacion de mecanismos de inversién publica productiva en los que se
apliquen recursos provenientes de los mercados financieros; instaurar esquemas de financiamiento
publico a través de la bursatilizacién de activos del gobierno del estado.
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Objetivo 2.- Incrementar la productividad y calidad del gasto publico.

En el periodo 2007 a 2009, el gasto publico total presenta una evolucion importante, lograndose un incremento
de 23%, que privilegia el desarrollo y la asistencia social.

Para los afios 2010-2012, el principal objetivo sera reforzar la orientacion a lo necesario. En ese sentido el
enfoque del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) que
acoge ese principio, y centra el espiritu de lo que establece el Articulo 134 de la Constitucion de los Estados
Unidos Mexicanos. Privilegiaremos la mejora a la gestion publica y la evaluacion por desemperfio, apegandose al
proceso de armonizacion del presupuesto y la contabilidad, siendo esta una obligacién sefialada en la Ley
General de Contabilidad Gubernamental y a los trabajos que se desarrollan por parte del Consejo Nacional de
Armonizacion Contable. Por ello, se continuaran impulsando importantes modificaciones a las estructuras del
presupuesto (ingreso, gasto y la contabilidad gubernamental), es decir, las normas, catalogos y sistemas, bajo
los principios del PbR, incorporaciéon de metodologias de trabajo y del programa de mejora continda.

El PbR y SED son herramientas indispensables de la Gestion para Resultados (GpR), éste ultimo integra
componentes, interacciones, factores y agentes que forman parte del proceso de creacion del valor publico. Este
modelo cimienta bases en la preocupacién generalizada sobre los cambios que el entorno exige y sobre la
necesidad de repensar el papel del Estado; mejorar la eficiencia, eficacia y calidad de los servicios publicos y
optimizar el desempefio de los empleados publicos y de las organizaciones en las que trabajaban. La
importancia de PbR y SED radica en que los presupuestos ya no deben focalizar al dinero como el Unico fin del
presupuesto, sino que éste, desde su elaboracion debe estar orientado al mejoramiento de la calidad de vida de
la sociedad. El reto con el PbR es asegurar un verdadero proceso de planeacién, programacion,
presupuestaciéon, seguimiento y evaluacion, considerando en el mismo, parametros de mediciéon, que permitan
visualizar el mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad.
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OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PDCHS

Estrategia 2.1.- Se gestionara la asignacion oportuna, integra y de forma creciente de los recursos
federalizados: transferencias, convenios y subsidios.

Respecto a recursos concertados con la Federacion y en materia de desarrollo social, sobresale el Programa
de Infraestructura Basica para la Atencién de los Pueblos Indigenas, mismo que de 2008 a 2009 pasé de 661.6
a 726.1 millones de pesos reflejando un crecimiento de 9.70% y para 2010 se han concertado 878.6 millones de
pesos.

Con respecto a los programas sociales del Ramo administrativo 20 concertados con SEDESOL, se convinieron
recursos y esfuerzos con el objeto de abatir la pobreza e incrementar los indices de Desarrollo Humano en los
municipios de alta y muy alta marginacion, a través de los Programas de Empleo Temporal, 3x1 para Migrantes
y Desarrollo de Zonas Prioritarias. En conjunto para estos programas se estableci6 inversion estatal y federal
convenida por un total de 131.6, 137.8 y 179.0 millones durante los ejercicios 2007, 2008 y 2009
respectivamente, y para el ejercicio 2010 se programa un monto importante por 425.4 millones de pesos.

Se continuaran con las gestiones ante la federacion, la conciliacion de bases de célculo, analitico de plazas y
horas; asi como la actualizacién del registro comin de escuelas, inventario de infraestructura médica y de
plantilla de personal, entre otros, que permita orientar recursos a las prioridades del estado.

Asi también impulsar la correccion de inequidad en la distribucion de los recursos del Fondo de Aportaciones
para la Educacién Basica y la Salud; proponer oportunamente ante las Secretarias de Estado y el H. Congreso
de la Uniodn la integraciéon de mayores proyectos estratégicos en el presupuesto de egresos federal; impulsar la
mejora oportuna y creciente entrega de recursos y apoyo para la prevencion y atencion de desastres naturales
y situaciones de emergencia; y fomentar la descentralizacién de atribuciones que fortalezcan la capacidad

administrativa de los estados y municipios.
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OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PDCHS

Estrategia 2.2.- Se asignara el gasto publico de acuerdo con las prioridades del estado.

La asignacion de los recursos publicos ha garantizado y privilegiado beneficios sociales basicos y tangibles a la
sociedad; su asighacion marca el rumbo del desarrollo y la asistencia social, radicandose de forma permanente
desde el aflo 2007 recursos importantes por arriba de 75.5% del gasto programable, impactando principalmente
a la educacion y salud y al desarrollo regional y urbano, con un gasto promedio por afio del 43,8 y 17%
respectivamente, mientras que el desarrollo econdmico y empleo alcanzé una participacion promedio en la
misma periodicidad de 9% y la gestion gubernamental 11 por ciento.

Por ello, se dara continuidad al Desarrollo de una estrategia presupuestaria y financiera; dar suficiencia,
oportunidad y sustentabilidad con mayores margenes para el gasto social; impulsar medidas de racionalidad,
austeridad y disciplina presupuestaria, a través de mecanismos de evaluacion y control de la correcta aplicacion
del gasto publico; modernizar continuamente los mecanismos de control, transparencia y rendicién de cuentas;
promover esquemas de presupuesto con perspectiva plurianual que permitan efectuar programas, proyectos y
obras en el mediano y largo plazos; instrumentar nuevos mecanismos de asignacion, para el ejercicio oportuno
de los recursos, su registro, transparencia fiscalizacion y rendicion de cuentas y establecer esquemas de
organizacion estructural y funcional de los organismos publicos del estado.

Asi también favorecer los proyectos de coinversion social (mezcla de recursos sociedad-gobierno) e impulsar el

presupuesto como el principal agente de unidad y desarrollo econémico iniciativas productivas de todos los
sectores.

()
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OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PDCHS

Estrategia 2.3.- Se impulsard y consolidara el Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema de
Evaluacion del Desempefio (SED).

Como resultado de la puesta en marcha del PbR y SED, se observa que el gasto corriente, desde su
clasificacion econdmica, muestra que en los afios 2007-2009 su proporcién respecto al gasto programable se
mantiene, ligeramente descendente, es decir, en el 2007 fue 14.57% y en el 2009 14.56%, disminuyendo
0.09% como consecuencia de criterios y politicas de austeridad, disciplina y racionalidad presupuestaria.

En contraparte, el gasto de capital proporcionalmente respecto al gasto programable ha tenido un crecimiento,
pasando de 85% en el 2007 a 86% en 2009; dentro de este rubro la obra publica ha crecido en la misma
medicién proporcional de 5 a 11% y el gasto de capital humano mantiene una proporcion por arriba del 46 por
ciento.

Se consolidara al proceso de armonizacion del presupuesto y la contabilidad, tomando como base lo que
sefiala la Ley General de Contabilidad Gubernamental y los trabajos del Consejo Nacional de Armonizacion
Contable; homologar clasificaciones del gasto publico y modernizar el marco legal presupuestario,
principalmente en el enfoque del PbR y SED. También desarrollara y difundira la Metodologia del Marco Légico
(MML), planeacién estratégica y construccion de indicadores, a través de la incorporacién de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) en los programas presupuestarios, brindando asesoria y capacitacion en
la materia.

Dar puntual registro, seguimiento, control, evaluacién e impacto del presupuesto de egresos, en base a lo
establecido en la MIR de cada programa presupuestario; aplicar reingenieria presupuestaria en todas las
operaciones del presupuesto y considerar en las gestiones del presupuesto de egresos, las operaciones
presupuestarias de gasto.
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Estrategia 2.4 Se consolidara el Sistema Integral de Administracion Hacendaria Estatal.

Derivado de las nuevas disposiciones de la Ley General de Contabilidad Gubernamental sera necesario
disefiar un sistema para el control y seguimiento de las finanzas publicas, con base al enfoque del PbR;
impulsar mecanismos para consolidar el Sistema Integral de Administracion Hacendaria Estatal (SIAHE) y
capacitar a los organismos publicos en el manejo técnico del SIAHE.

Asi también, impulsar la instalacion del SIAHE a través de medios electronicos en linea y la aplicacion de
sistemas en red gubernamental, como de la firma electronica.

Estrategia 2.5 Se hara de la rendicion de cuentas un ejercicio obligatorio de la transparencia.

Para que Chiapas siga destacando en transparencia y rendicion de cuentas, se mejorara la integracion de
la cuenta publica social, como instrumento de socializacion de la informacién del quehacer gubernamental
en forma sencilla, sin tecnicismos; incluir mecanismos que permitan rendir cuentas transparentes y
oportunas; y evaluar el desempefio de la gestion gubernamental con el nivel de atencion de las prioridades
de la poblacion, estableciendo formas de control y fiscalizacién en la rendicién de cuentas.
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OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PDCHS

Objetivo 3.- Administrar con eficiencia y eficacia los recursos e inversiones financieras.

En los ejercicios 2007, 2008 y 2009 Ila obtencibn de productos financieros ha superado en
promedio 42% las estimaciones de la Ley de Ingresos, derivado de la estrategia de gestion de
inversiones y Tesoreria Unica.

La administracién de fondos publicos es una funcion altamente compleja que involucra diversos factores
como la oportunidad, seguridad, transparencia, eficiencia de costos, que en conjunto, al no ser aplicados
correctamente, conlleva el riesgo permanente de caer en situaciones problematicas de caracter legal,
administrativo, operativo y funcional.

La deuda publica es un elemento de notable importancia para el financiamiento del gasto publico; sin
embargo, por su sensibilidad ante el comportamiento de agentes econdmicos como la inflacion y las tasas de
interés principalmente, el apalancamiento implica un manejo prudente y disciplinado, traducido en un orden
sistematico para el erario. De tal manera que al afio 2009, la deuda publica suma la cantidad de 2 mil 573
millones de pesos, de los cuales, la deuda directa representa 2 mil 248 millones de pesos; en tanto que, la
deuda indirecta refleja un saldo de 325 millones de pesos.

En materia de deuda publica, es primordial controlar y administrar de forma transparente, responsable y
especializada la Unidad 261, correspondiente a la deuda publica, con el fin de propiciar el equilibrio de las
finanzas publicas.
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OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PDCHS

Estrategia 3.1 Se vigorizara la gestion y seguridad de las operaciones financieras de manera oportuna y
adecuada.

Con el fin de agilizar y transparentar el manejo de los pagos de proyectos de inversion, adquisiciones y
servicios de la administracion publica centralizada, se adecud y reorientd estructural y funcionalmente la
Tesoreria Unica, logrando también su modernizacién tecnolégica y mejoramiento de imagen corporativa e
instalaciones.

La incorporacion de manera paulatina del sector magisterio al proceso de pago a través de medios
electrénicos, ha traido beneficios de forma directa al personal docente.Se continuar4d mejorando el manejo
de recursos financieros en los organismos publicos del Ejecutivo, a través de la banca electrénica y cuentas
gue logren mayo eficiencia en la operacion del gasto; mantener controles y flujos de efectivo, que maximicen
los beneficios econdmicos y niveles de liquidez; ademas de radicar oportunamente los recursos financieros

a los Ayuntamientos, mejorar los mecanismos de coordinacion y colaboracion con los gobiernos municipales;
facilitar la continuidad a la instrumentacion de cuentas bancarias; manejar a través de la Tesoreria Unica del
Estado, el pago de proyectos de inversion y adquisiciones y servicios de la Administracion Publica
Centralizada; coordinar el funcionamiento de la banca electrénica en dependencias y entidades, entre otras
acciones.
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Estrategia 3.2 Se promoveran mecanismos de financiamiento alternativo para la infraestructura estratégica, que
mejoren el perfil y estructura financiera del estado.

Incorporar experiencias a nivel nacional e internacional, con relacién al financiamiento alternativo para
infraestructura, equipamiento, obras publicas y en general para establecer inversiones productivas que
incrementen los ingresos estatales y detonen el desarrollo de la entidad.

Reformar la legislacion y el marco normativo vigente para facilitar la participaciéon de financiamiento alternativo
en el desarrollo de infraestructura estratégica.

Estrategia 3.3 Se vigorizara el sector paraestatal y el financiamiento publico.

La utilizacién de fidecomisos publicos permite ejercer recursos racionalmente y se constituyen en el mecanismo
idéneo para auxiliar en el desarrollo de actividades publicas que atiendan necesidades de los diversos sectores
de la sociedad.

Desde esta perspectiva, el gobierno del estado, para elevar las capacidades de la administracion publica en la
provisién de bienes y servicios en la cantidad y calidad que demande la poblacién, propone un régimen mas
adecuado, que permita la atencién, control y la vigilancia del sector paraestatal, vinculado a los 34 fidecomisos
publicos, con los 33 organismos publicos, de los cuales 26 son descentralizados, seis autbnomos, tres auxiliares
y las dos empresas de participacion estatal. A efecto de poder superar la derrama crediticia de mas de 3 mil
millones de pesos, otorgados por los fidecomisos de financiamiento con que cuenta el estado.

Se establecen lineamientos normativos financieros del sector paraestatal y, en su caso, modificar los decretos
constitutivos de las entidades paraestatales y de los contratos, acuerdos y reglas de operacion de los

fidecomisos publicos.
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Ingresos Propios

Chiapas

Gobierno
del Estado

DIAGNOSTICO

Rangos de participacion de los estados en la
captacion de ingresos totales
Ejercicio 2009

49,999

Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas

Se consideran solo 28 Entidades Federativas dada la
disponibilidad de la informacion (preliminar).

No. Entidad Federativa (pesos)
1 | Distrito Federal 125°948,200,000
2 | Estado de México 125'667,632,600 [
3 Jalisco 69°410,524,907
4 | Veracruz 69°099,000,000
5 Chiapas 54°303,535,000
6 Nuevo Ledn 52°636,561,000
7 Oaxaca 51'602,401,000
8 Puebla 51°084,726,800
9 Guanajuato 48°055,695,903
10 | Tamaulipas 39835,380,129
11 Chihuahua 39°063,643,193
12 Guerrero 367126,526,800
13 Tabasco 34'662,748,897
14 | Sonora 34°257,565,254
15 | Sinaloa 31°311,000,000 Rangos de pa rticipacié
16 | Baja California 28'352,510,869 (md p)
17 Hidalgo 27'538,660,065
18 | San Luis Potosi 26°790,529,000 - 701000 - 1301000
19 Yucatan 21°438,900,000 D 50,000 - 69I999
20 | Zacatecas 20°354,251,184 81000 =
21 Durango 19°152,833,052
22 Querétaro 19°086,897,540
23 Morelos 17°043,246,000
24 | Nayarit 13'861,885,016 Fuente:
25 | Aguascalientes 13°219,309,000 Publicas (INDETEC).
26 | Campeche 12°415,356,000 Nota:
27 | Baja California Sur 9°839,955,509
28 | Colima 8'171,089,251 n.d.= no disponible
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Chiapas

Gobierno
del Estado

DIAGNOSTICO

Rangos de participacion de los estados en la
captacion de ingresos propios per capita
ejercicio 2009

Rangos de participacion
(pesos)

Ingresos
No. Entidad Propios Per
Federativa Capita (pesos)
1 | Distrito Federal 4,342
2 | Nuevo Leo6n 2,777
3 | Baja California Sur 2,473
4 | Sonora 2,432
5 | Chihuahua 2,234
6 | Campeche 1,268
7 Querétaro 1,135
8 | Estado de México 1,117
9 | Baja California 1,034
10 | Guanajuato 896
11 | Sinaloa 872
12 | Colima 835
13 | Tamaulipas 827
14 | Hidalgo 784
15 Durango 773
16 | Zacatecas 733
17 | Chiapas 693
18 | Aguascalientes 664
19 | Jalisco 640
20 | San Luis Potosi 597
21 | Tabasco 555
22 Morelos 536
23 Nayarit 523
24 | Yucatan 513
25 | Veracruz 494
26 | Oaxaca 490
27 Guerrero 407
28 | Puebla 369

2,000 - 4,500
1,000 - 1,999
350 - 999

]
[
]

Fuente: Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas
(INDETEC).
Nota: Se consideran solo 28 Entidades Federativas dada la disponibilidad de
la informacion (preliminar).

n.d.= no disponible
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Ingresos Cl]_iapas
No. Entidad Federativa CF?d_‘ifaéeS Per) , Gobierno
apita (pesos
L DIAGNOSTICO i B
1 Tabasco 16,215
2 Zacatecas 13,552 o .
3 | Nayari 13.160 Rangos de participacion de los estados en la
4 | Baja California Sur 13,052 captacion de ingresos federales per capita
ejercicio 2009
5 | Campeche 12,088
6 Durango 11,558
7 Colima 11,490
8 Oaxaca 11,396
9 | Chiapas 10,794
10 Guerrero 10,581
11 | Aguascalientes 10,505
12 Querétaro 9,884
13 | Tamaulipas 9,879
14 | Morelos 9,611 Rangos de participacion
15 Sonora 9,518 (pesos)
16 Sinaloa 9,332
17 | Hidalgo 9,033 - 12,000 - 16,500
18 Veracruz 8,991 D 10’000 - 11’999
19 Nuevo Ledn 8,924 6’000 - 9’999
20 Puebla 8,638
21 Chihuahua 8,554
22 San Luis Potosi 8,481
23 Distrito Federal 8,316 . , . . L
- Fuente: Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas
24 Yucatan 8,127
25 | Baja Californi 7,781 (INDETEC).
aja Callfornia , . . .
' Nota: Se consideran solo 28 Entidades Federativas dada la
26 Jalisco 7,555 . oy ey . ., .. . .
disponibilidad de la informacién (preliminar). n.d.= no disponible
27 Estado de México 6,980
28 | Guanajuato 6,265
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DIAGNOSTICO

Posicidn de los estados en la captacidon de ingresos totales per
capita contra promedio nacional ejercicio 2009
(pesos)

BCS

TAB
CAM

OAX
NAY
DF

SON
coL
TAM
DGO
CHIS
SIN
NL
GRO
AGC
CHIH
HGO
Yuc
QRO
SLP - - - 7
voR Rangos de participacion (pesos)
JAL
GTO

@ 15,000 - 17,500
12,000 - 14,999
8,000 - 11,999

VER
PUE
BC
EDO. MEX
PROM. |}

i

|

] ] ]
Ot 00——T0,000 12,000 14,000 16,000 18,000 20,000 I I I

Fuente: Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas
(INDETEC).
Nota: Se consideran solo 28 Entidades Federativas dada la

disponibilidad de la informacion (preliminar).

Ingresos
No. Entidad Totales
Federativa Per Capita

(pesos)

1 Baja California 17,245
Sur
2 Tabasco 16,873
3 Campeche 15,530
4 | Zacatecas 14,760
5 Oaxaca 14,536
6 Nayarit 14,284
7 Distrito Federal 14,241
8 Sonora 13,600
9 Colima 13,532
10 Tamaulipas 12,421
11 Durango 12,337
12 Chiapas 12,001
13 Sinaloa 11,798
14 | Nuevo Le6n 11,779
15 | Guerrero 11,511
16 | Aguascalientes 11,510
17 Chihuahua 11,478
18 | Hidalgo 11,350
19 | Yucatan 11,103
20 Querétaro 11,020
21 | San Luis Potosi 10,763
22 Morelos 10,147
23 | Jalisco 9,863
24 | Guanajuato 9,500
25 | Veracruz 9,485
26 | Puebla 9,006
27 Baja California 8,864
28 | Estado de México 8,4£'p
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DIAGNOSTICO

Posicion de los estados en la captacion de ingresos
totales vs. Pibe promedio. Ejercicio 2009 (%)

‘

EDO. MEX.

Rangos de participacion (%)

@ 25,00 - 30.00
15.00 — 24.99
1.00 -14.99

T
2
o
S

i | M i I
5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0

Fuente: Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas
(INDETEC).

Nota: Se consideran solo 28 Entidades Federativas dada la
disponibilidad de la informacion (preliminar).

Ingresos

No. Entidad Totales
Federativa vs. PIBE (%)
1 Oaxaca 29.8
2 | Chiapas 25.6
3 Zacatecas 225
4 Guerrero 214
5 | Nayarit 20.0
6 Hidalgo 15.3
7 Baja California 14.6
Sur
8 Morelos 14.1
9 Durango 135
10 | Yucatén 135
11 Colima 13.4
12 Sinaloa 131
13 | Puebla 12.9
14 Veracruz 12.8
15 | San Luis Potosi 12.3
16 | Estado de México 121
17 Sonora 11.9
18 | Guanajuato 11.2
19 | Aguascalientes 10.9
20 | Chihuahua 10.6
21 | Tamaulipas 9.8
22 Jalisco 9.5
23 Querétaro 8.9
24 Baja California 8.6
25 | Tabasco 8.0
26 Distrito Federal 6.3
27 Nuevo Ledn 5.9
28 Campeche 15
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DIAGNOSTICO
PROPORCI(')N RELATIVA DE LOS INGRESOS FEDERALES

Y PROPIOS VS. PIBE EJERCICIO 2009 (%)

Entidad Ingresos Ingresos Entidad Ingresos Ingresos
Federativa Federales/PIBE | Propios/PIBE Federativa Federales/PIB | propios/PIBE
E
Aguascalientes 10.0 0.6 Morelos 13.4 0.7
Baja California 7.5 1.0 Nayarit 18.4 0.7
Baja California Sur 11.0 2.1 Nuevo Ledn 4.5 1.4
Campeche 1.2 0.1 Oaxaca 23.4 1.0
Colima 11.4 0.8 Puebla 12.4 0.5
Chiapas 23.0 1.5 Querétaro 8.0 0.9
Chihuahua 7.9 2.1 San Luis Potosi 9.7 0.7
Distrito Federal 3.7 1.9 Sinaloa 10.3 1.0
Durango 12.7 0.8 Sonora 8.3 2.1
Guanajuato 7.4 1.1 Tabasco 7.7 0.3
Guerrero 19.7 0.8 Tamaulipas 7.8 0.7
Hidalgo 12.2 11 Veracruz 12.1 0.7
Jalisco 7.3 0.6 Yucatan 9.9 0.6
Estado de México 10.0 1.6 Zacatecas 20.6 11

Fuente: Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas (INDETEC).
Nota: Se consideran solo 28 Entidades Federativas dada la disponibilidad de la informacion (preliminar). ,
PIBE= Producto Interno Bruto Estatal
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DIAGNOSTICO

Rangos de participacion de los estados
en el gasto publico total
Ejercicio 2009

Rangos de participacion
(mdp)

@ 70,000 - 125,000
[ ] 50,000 - 69,999
0 8,000 - 49,999

Fuente: Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas
(INDETEC).
Nota: Se consideran solo 28 Entidades Federativas dada la disponibilidad
de la informacion (preliminar).

n.d.= no disponible

Gasto Publico

No. Entidad Federativa (pesos)
1 | Estado de México 124°027,763,100
2 | Distrito Federal 119°313,600,000
3 | Veracruz 74°252,800,000
4 | Jalisco 69°113,916,085
5 | Puebla 51°084,200,000
6 | Nuevo Ledn 50°854,490,000
7 | Oaxaca 47°247,168,000
8 | Chiapas 46°802,171,000
9 Guanajuato 46°382,068,161
10 | Tamaulipas 39°367,358,329
11 | Chihuahua 39°169,103,522
12 Guerrero 35°403,489,600
13 | Tabasco 35'112,079,429
14 | Sonora 34°801,566,165
15 | Sinaloa 31°296,144,000
16 | Baja California 28'511,404,640
17 Hidalgo 27°051,696,172
18 | San Luis Potosi 25'955,167,000
19 | Yucatan 21°346,400,000
20 Zacatecas 20°475,184,444
21 Querétaro 197909,497,470
22 Durango 19°831,731,986
23 | Morelos 17°043,246,000
24 | Nayarit 14'702,164,614
25 | Aguascalientes 13°861,956,000
26 | Campeche 13°498,377,000
27 | Baja California Sur 9'869,553,095
28 | Colima 87178,559,919




DIAGNOSTICO

Rangos de participacion de los estados en el gasto publico
per capita Ejercicio 2009

Rangos de participacion
(pesos)

@8 15,000 - 17,500
[ ] 12,000 - 14,999
0 8,000 -11,999
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Fuente: Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas
(INDETEC).

Nota: Se consideran solo 28 Entidades Federativas dada la disponibilidad
de la informacién (preliminar).

n.d.= no disponible

Gasto Publico
No. Entidad Per Capita
Federativa (pesos)
1 Baja California 17,297
Sur
2 | Tabasco 17,091
3 | Campeche 16,885
4 | Nayarit 15,150
5 | Zacatecas 14,848
6 Sonora 13,816
7 | Colima 13,545
8 | Distrito Federal 13,491
9 Oaxaca 13,309
10 Durango 12,774
11 | Tamaulipas 12,275
12 | Aguascalientes 12,070
13 | Sinaloa 11,793
14 | Chihuahua 11,509
15 Querétaro 11,495
16 | Nuevo Ledn 11,381
17 Guerrero 11,281
18 Hidalgo 11,150
19 | Yucatan 11,055
20 | San Luis Potosi 10,428
21 Chiapas 10,344
22 Veracruz 10,193
23 | Morelos 10,147
24 | Jalisco 9,821
25 Guanajuato 9,178
26 | Puebla 9,006
27 Baja California 8,914
28 | Estado de México

8,31&1»
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DIAGNOSTICO

Rangos de participacion de los estados
en el gasto publico vs. Pibe
Ejercicio 2009

Rangos de participacion (%)

@8 25.00-30.00
(] 15.00-24.99
1.00 - 14.99

Fuente: Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas
(INDETEC).

Nota: Se consideran solo 28 Entidades Federativas dada la disponibilidad
de la informacion (preliminar).

PIBE= Producto Interno Bruto Estatal

n.d.= no disponible

Gasto Publico
No. Entidad vs. PIBE (%)
Federativa
1 Oaxaca 27.3
2 | Zacatecas 22.6
3 | Chiapas 22.0
4 | Nayarit 21.2
5 Guerrero 21.0
6 | Hidalgo 15.0
7 | Baja California Sur 14.6
8 | Morelos 14.1
9 Durango 14.0
10 | Veracruz 13.7
11 | Yucatan 135
12 | Colima 13.4
13 | Sinaloa 131
14 | Puebla 12.9
15 Sonora 12.1
16 | Estado de México 11.9
17 | San Luis Potosi 11.9
18 | Aguascalientes 11.4
19 | Guanajuato 10.8
20 Chihuahua 10.7
21 | Tamaulipas 9.7
22 | Jalisco 9.5
23 Querétaro 9.3
24 Baja California 8.6
25 | Tabasco 8.1
26 Distrito Federal 6.0
27 | Nuevo Ledn 5.7
28 Campeche 1.7

o)
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DIAGNOSTICO

Rangos de participacion de los estados en el gasto de
inversion per capita ejercicio 2009

Rangos de participacion
(pesos)

@8 3,000 - 4,500
(] 1,000 -2,999
150 - 999

Fuente: Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas
(INDETEC).

Nota: Se consideran solo 26 Entidades Federativas dada la disponibilidad
de la informacién (preliminar).

n.d.= no disponible

Gasto de
No. Entidad Federativa Inversion
Per Capita

(pesos)
1 Tabasco 4,309
2 Chiapas 3,463
3 | Aguascalientes 2,881
4 Distrito Federal 2,466
5 Querétaro 2,319
6 Oaxaca 2,260
7 Sonora 2,185
8 Sinaloa 2,028
9 Morelos 1,860
10 Chihuahua 1,853
11 Hidalgo 1,742
12 Nuevo Ledn 1,702
13 Baja California Sur 1,620
14 Guanajuato 1,458
15 Zacatecas 1,423
16 Campeche 1,422
17 Estado de México 1,280
18 | Puebla 1,203
19 Guerrero 1,195
20 | San Luis Potosi 976
21 Colima 939
22 Nayarit 853
23 | Veracruz 688
24 | Yucatan 597
25 | Jalisco 537
26 Baja California 193




DIAGNOSTICO

RELACION DEFICIT — SUPERAVIT POR ENTIDAD FEDERATIVA
EJERCICIO 2009 (PESOS)

Programa Especial de Funcion Publica 2007 - 2012

Entidad Ingresos Egresos Déficit /
Federativa Superavit Entidad Ingresos Egresos Déficit /
- Federativa Superavit
1.- Aguascalientes | 13,219'309,000 | 13,861°956,000 -6427647,000
15.- Morelos 17,043°246,000 | 17,043°246,000 0
2.- Baja California | 28,352'510,869 | 28,511°404,640 -158'893,771
16.- Nayarit 13,861'885,016 | 14,702°164,614 -840279,598
3.- Baja California | 9,839°955,509 | 9,869'553,095 -29'597,586
sur 17.-NuevoLe6n | 52,636°561,000 | 50,854'490,000 | 1,782°071,000
4.- Campeche 12,415°356,000 | 13,498'377,000 |  -1,083°021,000 18, Oaaca ST | e e | 4S5 Zen
5.- Colima 8,171°089,251 8,178°559,919 -7°470,668 19.- Puebla 51,084'726,800 | 51,084°200,000 526,800
6. Chiapas 24,505 535,000 | 25,502 171,000 LoUR 258 000 20.- Querétaro 19,086°897,540 | 19,909'497,470 -822°599,930
7.- Chihuahua 30,063'643,193 | 39,169'103,522 -105°460,329 21.- San Luis 26,790'529,000 | 25,955'167,000 835°362,000
8.- Distrito Federal | 125,948200,00 | 119,313'600,00 6,634°600,000 Potost
0 0 22.- Sinaloa 31,311°000,000 | 31,296°144,000 14°856,000
9.- Durango 19,152°833,052 | 19,831°731,986 -678°898,934 3. Sonora T || e P
10.- Guanajuato | 48,005'695,903 | 46,382°068,161 1,623°627,742 24 Tabasoo A | e s R
11.- Guerrero 36,126°526,800 | 35,403°489,600 723°037,200 e Tamatinas e | o e UL
12 RIRElg 2SS EEnes || 2u/ieil Bels e HED ISR 26.- Veracruz 69,099°000,000 | 74,252'800,000 | -5,153°800,000
13.- Jalisco 60,410°524,907 | 69,113'916,085 206°608,823 7 i e | e e PRI
b‘g)ﬁgtﬁdo e 125’667'632’68 124'027'763'18 BR800 28.- Zacatecas 20,354'251,184 | 20,475'184,444 |  -120°933,260

Fuente: Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas (INDETEC).

Nota: Se consideran solo 28 Entidades Federativas dada la disponibilidad de la informacion (preliminar).
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DIAGNOSTICO

INCORPORACION DE REGISTROS CATASTRALES

26,725 26,727

22,454

2008 2009 2010

Valores acumulados

Nota: Estas acciones se encuentran a cargo del Instituto de la Consejeria Juridica y de Asistencia Legal, derivado
de la trasparencia de la Direccién de Catastro Urbano y Rural de la Secretaria de hacienda, a este Instituto.
(P.O.E No. 263 del viernes 05 de noviembre de 2010).
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DIAGNOSTICO

INGRESOS TOTALES
(MILLONES DE PESOS)

54,417
49,744

44,508

37,578

2006 2007 2008 2009

El Ingreso Total Estatal muestra una evolucion favorable, creciendo de manera sostenida a
una tasa promedio anual del 13.2 por ciento, pasando de 37 mil 578 millones a 54 mil 417

millones de pesos del ejercicio 2006 al cierre del 2009.

Fuente: Cuentas de las Haciendas Publicas Estatales 2006-2009
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DIAGNOSTICO

INGRESOS PROPIOS
(MILLONES DE PESQOS)

3.142
3,005

2,244 2,134

2008 2007 2008 2008

Los Ingresos Propios han creciendo de manera paulatina, ya que de 2006 a 2009 reflejan un crecimiento del
40.0%. Entre 2007 y 2009 se han registrado ingresos acumulados por un total de 8 mil 281 millones de pesos.

Fuente: Cuentas de las Haciendas Publicas Estatales 2006-2009
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DIAGNOSTICO

INGRESOS DERIVADOS DE LA COORDINACION FISCAL
(MILLONES DE PESOS)

48,951
46,717

37,908
35,334

2006 2007 2008 2009

Los Ingresos Derivados de la Coordinaciéon Fiscal muestran una evolucion favorable,
ya que de 2006 a 2009 han crecido un 38.5%. Asimismo de manera acumulada, del
2007 al 2009 se han captado recursos federalizados por un total de 168 mil 910
millones de pesos.

Fuente: Cuentas de las Haciendas Publicas Estatales 2006-2009
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DIAGNOSTICO

GASTO TOTAL
(MILLONES DE PESOS)

52,705

46,683
42,737

36,969

2006 2007 2008 2009

El Gasto Publico Estatal registra un crecimiento continuo importante, pues de 2006 al 2009 se
incremento en 42.6 %. Cabe destacar que se ha venido impulsando el gasto primordialmente
social.

Fuente: Cuentas de las Haciendas Publicas Estatales 2006-2009
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DIAGNOSTICO

PROPORCION DE RECURSOS AL DESARROLLO SOCIAL Y
COMBATE A LA DESIGUALDAD VS GASTO TOTAL (%)

71.7 72,7

2006 2007 2008 2009

La politica social ha representado la maxima prioridad durante la presente administracion,
observandose un crecimiento en el gasto de Desarrollo Social y el Combate a la Desigualdad.
Cabe seialar que al cierre del ejercicio 2009, de cada peso invertido en Chiapas, 72 centavos
Se orientaron a este eje.

Fuente: Cuentas de las Haciendas Publicas Estatales 2006-2009
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DIAGNOSTICO

INGRESOS PER CAPITA EN CHIAPAS
2006 — 2009 (PESOS)

12,093
11,153

9,825
8,407

2006 2007 2008 2009
Conceptos 2006 2007 2008 2009
Ingresos Totales (millones de pesos) 37,578 44,508 49,744 54,417
Poblaciéon Total (millones de personas) 4.47 453 4.46 4.50
Ingreso Per Capita (pesos) 8,407 9,825 11,153 12,093

Es evidente que los ingresos per capita en la entidad han venido creciendo sostenidamente, de tal manera que
de 2006 a 2009 muestran un incremento del 43.8%. Ello como resultado del mayor dinamismo en la economia
estatal y los continuos esfuerzos por fortalecer los ingresos publicos.

Fuentes: Cuentas de las Haciendas Publicas Estatales 2006-2009 e Instrumentos
Normativos para la Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos.
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DIAGNOSTICO o

RECURSOS MINISTRADOS A MUNICIPIOS

(MDP)
5,462 5,669
4,568
4,066
3,565 3,532
2,664 2,694
875 1.050 601 616
2006 2007 2008 2009
F Ramo 33 Participaciones Fiscales Subsidios Estatales
Concepto 2006 2007 2008 2009

Aportaciones Ramo 33 4,066 | 4,568 | 5,462 | 5,669

Participaciones Fiscales Federales 2664 | 2,694 | 3,656 | 3,532

Transferencias 875 [ 1,050 601 616

En términos generales los recursos ministrados a los municipios de la Entidad muestran una evolucion
favorable, destacando las Aportaciones del Ramo 33, las cuales crecieron 39.4% de 2006 a 2009,
recursos que a través de los Fondos Ill y IV financian obras de urbanizacion, agua potable, drenaje y
tratamiento de aguas negras, electrificacion, saneamiento financiero, vivienda, desayunos escolares, asi
como prevencién y atencién de desastres naturales principalmente. Igualmente las Participaciones
Fiscales Federales reflejaron un incremento del 32.6 por ciento en ese mismo periodo.
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OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS SECTORIALES

Objetivo 1.- Incorporar nuevos predios a los registros catastrales, para incrementar y consolidar
el Sistema de Informacion Catastral y Fortalecer las Finanzas Estatales y Municipales.

Estrategia 1.- Coordinarse con los H. Ayuntamientos a través de las Oficinas de Catastro Foraneas, para
la realizacion de los estudios técnicos catastrales de nuevas localidades a incorporarse al Padron
Catastral.

Estrategia 2.- Suscribir convenios de colaboracion administrativa de servicios catastrales y de
coordinacion técnica y administracion en materia de catastro con los H. Ayuntamientos del Estado.

Estrategia 3.- Establecer vinculos de correlacion con el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio,
para la obtencion de datos de los predios registrados en dicho Organismo Publico, con la finalidad de
realizar la incorporacion de registros al padron cartografico y alfanumeérico.

Estrategia 4.- Incorporar de manera automatizada fraccionamientos, condominios y areas de crecimiento
urbano, a través de la coordinacion con las autoridades municipales correspondientes.

Estrategia 5.- Desarrollar programas para eficientar la digitalizacién de los predios urbanos y rasticos.

Estrategia 6.- Ubicar geograficamente los bienes inmuebles del Estado, mediante el empleo del Sistema
de Posicionamiento Global y Restitucion Fotogramétrica.




OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS SECTORIALES

Programa Especial de Funcion Publica 2007 - 2012

Objetivo 2.- Consolidar las finanzas publicas del Estado, mediante el incremento de los ingresos, la
eficiencia en la administracién de los recursos y la optimizacion del gasto pablico, los cuales permitirdn
generar el desarrollo de la entidad.

Estrategia 1.- Mejorando los principales ordenamientos juridicos de la Legislacion Fiscal del estado de Chiapas.

Estrategia 2.- Estableciendo moédulos de asistencia integral a la ciudadania, acercando diversos servicios de
asistencia al contribuyente, ain en aquellos municipios y localidades dispersas y con marginacion.

Estrategia 3.- Realizando reuniones con agrupaciones de contribuyentes obligados con el fisco estatal, para
informar, asesorar y orientar sobre los aspectos a cumplir para el pago de contribuciones.

Estrategia 4.- Empleando la tecnologia telefonica y de Internet para atender solicitudes de asistencia a distancia.

Estrategia 5.- Implementando campafias periédicas en medios de comunicacion masiva: radio, tv, prensa,
espectaculares.

Estrategia 6.- Formulando el programa de Verificacion Masiva de Contribuyentes, con base en los registros
existentes en el sistema de ingresos.

Estrategia 7.- Gestionando ante organismos como el SAT, CFE, Telmex, entre otros, intercambio de informacion que
permita detectar contribuyentes que no se hayan registrado ante el fisco estatal.

Estrategia 8.- Contando con representacion en la Comision Permanente de Funcionarios Fiscales y coordinando
grupos de trabajo y técnicos derivados de la Comision Permanente.

Estrategia 9.- Formulando propuestas de mejoramiento del SNCF para impulsar el desarrollo de los estados del sur
y SUS municipios
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OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS SECTORIALES

Estrategia 10.- Realizando con estricto apego a la ley, cada una de las etapas del procedimiento administrativo de
ejecucion hasta asegurar el interés fiscal.

Estrategia 11.- Estableciendo acciones que mejoren continuamente los indices de transparencia y rendicién de cuentas,
a fin de mantener el liderazgo a nivel nacional en esta materia.

Estrategia 12.- Dando certeza y seguridad a los inversionistas tenedores de los certificados bursatiles, mediante el
manejo adecuado y responsable de las politicas de finanzas publicas del estado.

Estrategia 13.- Estableciendo medidas para fortalecer la recaudacion del ISN, y para incrementar la proporcion de
contribuyentes que paguen este impuesto via bancos e Internet.

Estrategia 14.- Cumpliendo con el requerimiento legal del reemplacamiento en el estado con base a la NOM-001-SCT-
2-2000, el cual permitira disminuir los rezagos y adeudos en el cumplimiento de pago sobre el Impuesto de Tenencia
Vehicular.

Estrategia 15.- Impulsando una reforma presupuestaria, que se enfoque en los resultados, calidad y transparencia.

Estrategia 16.- Consolidando la estructura programatica por resultados, los indicadores y la evaluacion por desempefio.

Estrategia 17.- Instrumentando criterios para la alineacion de objetivos desde el presupuesto de egresos y el Plan de
Desarrollo Chiapas Solidario.

Estrategia 18.- Dictaminando el nivel de cumplimiento en la evaluacién del desempefio del sector publico en los
objetivos, politicas publicas y transparencia.

Estrategia 19.- Buscando el mejoramiento conjuntamente con los grupos estratégicos en la construccion de los

indicadores.
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OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS SECTORIALES

Estrategia 20.- Instrumentando politicas de gasto publico estatal que conlleven a una orientacion estratégica del gasto
publico.

Estrategia 21.- Actualizando el marco normativo en congruencia a las innovaciones de la reforma presupuestaria y en las
necesidades institucionales y estatales.

Estrategia 22.- Integrando la normatividad para la formulacion del anteproyecto de presupuesto de egresos.

Estrategia 23.- Instrumentando estrategias para regular y armonizar los procesos, estructura y mejora del sistema
presupuestario.

Estrategia 24.- Impulsando la investigacion y creacién de estrategias para mejorar la gestion en los procesos
presupuestarios.

Estrategia 25.- Desarrollando de forma permanente programas de capacitacion y asesoria especializada a los
organismos publicos en materia de los procesos presupuestarios.

Estrategia 26.- Participando en grupos de trabajo y técnicos del Sistema Nacional de Coordinacion Hacendaria y en
eventos de presupuesto publico.

Estrategia 27.- Analizando e identificando esquemas novedosos de financiamiento publico, a fin de contar con opciones
favorables de equilibrio para el erario estatal.

Estrategia 28.- Realizando reuniones constantes y flujo de informacion con las Agencias Calificadoras.
Estrategia 29.- Incorporando al personal docente y administrativo al pago de la Nomina Electronica, mediante la

promocién y establecimiento de acuerdos con el magisterio, a fin de eficientar los recursos publicos y que los
beneficiarios aprovechen la seguridad, liquidez y cultura del ahorro que ofrecen las tarjetas de débito.
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OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS SECTORIALES

Estrategia 30.- Asesorando y concientizando a los Organismos Publicos en la Gestion de Tesoreria,
buscando automatizar las operaciones financieras y con ello reducir costos operativos

Estrategia 31.- Consolidar las funciones de Gestion de Finanzas e Inversiones a un nivel institucional y
especializado en administracion de portafolios, creando estrategias globales de inversion, adecuandolas
especificamente a la naturaleza de los recursos.

Estrategia 32.- Redefiniendo las funciones y procesos administrativos, con el propésito de ofrecer una
orientacién integral en la radicaciéon oportuna de los recursos financieros a los H. Ayuntamientos
Municipales.

Estrategia 33.- Fortalecer y agilizar la operatividad de los procesos de pago a los prestadores de servicios
del Poder Ejecutivo Estatal, dinamizando el capital de proveedores y contratistas.

Estrategia 34.- Actualizando el marco juridico en materia de adquisiciones, y con ello garantizando
certeza juridica a los procesos correspondientes.

Estrategia 35.- Implementando y adoptando nuevos mecanismos de licitacion que permitan obtener
mayores economias en la adquisicion de bienes y servicios, Manteniendo la certificacion ISO 9001:2008
del Sistema de Direccién por Calidad de Adquisiciones.

Estrategia 36.- Actualizando el marco juridico normativo para el otorgamiento de derechos y prestaciones
de los trabajadores del estado y modernizando administrativamente la eficiencia en el proceso nominal.

Estrategia 37.- Desarrollando estrategias, instrumentos y politicas para incrementar los ingresos
derivados de fuentes propias y administradas; instrumentos y mecanismos para elevar los ingresos
derivados de la coordinacién fiscal e instrumentos y mecanismos para el financiamiento publico a través
de fuentes financieras alternas.
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OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS SECTORIALES

Estrategia 38.- Gestionando la asignacion oportuna, integra y de forma creciente de los recursos
federalizados: transferencias, convenios y subsidios; asignando el gasto publico de acuerdo a las
prioridades del estado; impulsando y consolidando la reforma estructural en politica presupuestaria, asi
como el Sistema Integral de Administracion Hacendaria Estatal y haciendo de la rendicion de cuentas
un ejercicio fundamental de la transparencia.

Estrategia 39.- Vigorizando la gestion y seguridad de las operaciones financieras de manera oportuna
y adecuada; estableciendo mecanismos de financiamiento sustentable para la infraestructura
estratégica y mejoramiento del nivel y perfil financiero, dando especial atencion al sector paraestatal y
al financiamiento publico.
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META 2012 @

Incorporar al registro catastral un estimado de 115 mil predios, que representara un
incremento en los registros del Padron Catastral.

Para el ejercicio 2012 se estima que los Ingresos Totales cierren en 62 mil 521 millones de
pesos.

Para el ejercicio 2012 se estima que los Ingresos Propios asciendan a 5 mil 275 millones
de pesos.

Para el ejercicio 2012 se estima que los Ingresos provenientes del Sistema Nacional de
Coordinacion Fiscal mantengan la inercia ascendente, para cerrar en 49 mil 866 millones de
pesos.

Para el ejercicio 2012 se prevé un gasto total de 62 mil 521 millones de pesos, en funcién a
los ingresos programados.

Para el ejercicio 2012 se estima un crecimiento sostenido de 46 mil 638 millones de pesos
en el gasto de desarrollo social y combate a la desigualdad.

Para el cierre del ejercicio fiscal 2012 se prevé un ingreso per capita de 13 mil 052 pesos.
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META 2012

Se estima que los recursos ministrados a los municipios de la Entidad al cierre del ejercicio
2012 reflejen un crecimiento moderado en las Aportaciones del Ramo 33 de 6 mil 041
millones de pesos, en las Participaciones Fiscales Federales de 3 mil 723 millones de
pesos y en las transferencias de 585 millones de pesos.

1 / Meta a cargo del Instituto de la Consejeria Juridica y de Asistencia Legal, derivado de la transferencia
de la Direccion de Catastro Urbano y Rural de la Secretaria de Hacienda, a este Instituto. (P.O.E. No. 263
del viernes 05 de noviembre de 2010).

Ingresos estimados con datos de la ley de Ingresos del Estado de Chiapas (P.O.E. No. 346 del 30 de
diciembre de 2011).

Egresos estimados con datos del Presupuestos de Egresos del Estado de Chiapas (P.O.E. No. 346 Tomo
Il del 30 de diciembre de 2011).

2 _/ Con datos del Tablero Estratégico de Control.




Chiapas
META 2012 de Estado

INCORPORACION DE REGISTROS CATASTRALES

115,000

75,906

26,725

1N

2008 2010 2012

Valores acumuladas

Organismo publico responsable: Instituto de la Consejeria Juridica y de Asistencia Legal
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META 2012

INGRESOS TOTALES
(MILLONES DE PESOS)

62,521
54,417

37,578

2006 2009 2012

Para el ejercicio 2012 se estima en la Ley de Ingresos del Estado de Chiapas, que los Ingresos Totales
cierren en 62 mil 521 millones de pesos, como reflejo de la tendencia creciente observada en los dltimos
afos. De cumplirse esta meta los ingresos serian superiores en 66.4% a los obtenidos en el 2006.

Organismo publico responsable: Secretaria de Hacienda
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META 2012

INGRESOS PROPIOS

(MILLONES DE PESOS)
5,275

3,142

2,244

2006 2009 2012

Para el ejercicio 2012 se estima que los Ingresos Propios asciendan a 5 mil 275 millones de pesos 1 _/,
una meta sustentada en esfuerzos intensos y permanentes por fortalecer los ingresos estatales. Cabe
destacar que de cumplirse la meta estos ingresos serian superiores 135.1% a los obtenidos en el 2006.

1 / Con datos de la Ley de Ingresos del Estado de Chiapas 2012

Organismo publico responsable: Secretaria de Hacienda
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META 2012

INGRESOS DERIVADOS DEL SISTEMA NACIONAL DE COORDINACION FISCAL
(MILLONES DE PESOS)

57,245
48,951

35,334

2006 2009 2012

Para el ejercicio 2012 se estima que los Ingresos provenientes del Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal
mantengan la inercia ascendente, para cerrar en 57 mil 245 millones de pesos 2 /. Con esta expectativa los
ingresos serian superiores cerca del 62.0% a los obtenidos en el 2006.

Organismo publico responsable: Secretaria de Hacienda

(1)
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META 2012

GASTO TOTAL
(MILLONES DE PESOS)

56,447
52.705

36.969

2006 2009 2012

“Para el ejercicio 2012 se estima un gasto total en equilibrio con los ingresos previstos, es decir del
orden de los 62 mil 521 millones de pesos. 3-/ Con esta expectativa los egresos serian superiores en 69.1
% alos obtenidos en el 2006.”

3/ Con datos del Presupuesto de Egresos del Estado de Chiapas 2012.

Organismo publico responsable: Secretaria de Hacienda
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META 2012 @

COMPORTAMIENTO DEL GASTO EN DESARROLLO SOCIAL Y COMBATE A LA

DESIGUALDAD
(MILLONES DE PESOS)

46,638
38,329

26,532

2006 2009 2012

PROPORCION DE RECURSOS AL DESARROLLO SOCIAL Y COMBATE A LA DESIGUALDAD VS.
GASTO TOTAL (%)

2006 2009 2012
71.7 72.0 74.6

Sin duda la politica social seguira siendo la maxima prioridad hasta concluir esta Administracion, estimandose
un crecimiento sostenido en el gasto de desarrollo social y combate a la desigualdad. Al cierre del 2012 se
prevé que de cada peso invertido en Chiapas, 75 centavos se apliquen a este importante eje.

Organismo publico responsable: Secretaria de Hacienda

(1s)
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META 2012

INGRESOS PER CAPITA (PESOS)

16,000
13,052
12,093
12,000 -
8,407
8,000 -
4,000 -
0
2006 2009 2012
Conceptos 2006 2009 2012
Ingresos Totales (millones de pesos) 37,578 54,417 62,521
Poblacién Total (millones de personas) 4.47 4.50 4.79
Ingreso Per Capita (pesos) 8,407 12,093 13,052

Para el cierre del ejercicio fiscal 2012 se preveé un ingreso per capita en la Entidad, en niveles moderados, producto
de un incremento en los ingresos publicos, pero asi también un crecimiento continuo en la poblacién estatal.

Fuentes: Cuentas de las Haciendas Publicas Estatales 2006 y 2009, Ley de Ingresos

del Estado de Chiapas 2012 y Estratificacion Poblacional 2012

Organismo publico responsable: Secretaria de Hacienda




Programa Especial de Funcion Publica 2007 - 2012

META 2012

RECURSOS MINISTRADOS A MUNICIPIOS

(MDP)
5,669 6,041
4,066 3,532 3,723
2,664
875 616 585
2006 2009 2012
I Ramo 33 Participaciones Fiscales Transferencias

Concepto 2006 2009 2012

Aportaciones Ramo 33 4,066 [ 5,669 | 6,041
Participaciones Fiscales Federales 2,664 | 3532 | 3,723
Transferencias 875 616 585

En términos generales los recursos ministrados a los municipios de la entidad muestran una evolucién

favorable, destacando las aportaciones del Ramo 33, seguidos de las Participaciones Fiscales Federales,
estimandose reflejen un crecimiento moderado al cierre del ejercicio 2012.

Organismo publico responsable: Secretaria de Hacienda



