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PRESENTACION

El pasado mes de junio, presentamos a los chiapanecos
el Plan de Desarrollo Chiapas Solidario 2007-2012, en
el cual se exponen las politicas publicas que habran de
guiarnos para hacer frente a los primordiales desafios
inherentes a la Funcién Publica, fundamentalmente
los orientados al servicio eficiente y eficaz de sus
instituciones, para otorgar al ciudadano la atencién de
calidad con calidez, de los servicios que satisfagan su
bienestar.

En el proceso de planeacion del desarrollo del estado
y su aspiracion de consolidar un gobierno de unidad y
promotor de la democracia participativa, sera sensible
a impulsar el derecho a la informacién publica, para
asegurarse como un derecho social, que vincule en una
nuevay renovada relacion al gobierno con la ciudadania,
eir erradicando algunas experiencias que problematizan
y desvian el escenario de la implementaciéon de las
politicas publicas en materia de transparencia vy
rendicion de cuentas.

Asi mismo, la modernizacion, profesionalizacion e
innovacion de la administracion que proponemos,
habra de traducirse en vinculos garantes de unidad,
solidaridad, honestidad, respeto, responsabilidad
y transparencia, que el gobierno debe otorgar a la
ciudadania, en una relacién dinamica y corresponsable,
apremiando el restablecimiento de la credibilidad y
confianza de los chiapanecos en sus instituciones.

Como parte esencial de la funcién publica, el desarrollo
econdémico y social tiene firme sustento tanto en la
unidad, como uno de los valores mas importantes de
los chiapanecos, asi como la consolidacion del Estado
de Derecho y la gobernabilidad democratica, lo cual

significa que el gobierno es capaz de garantizar a los
ciudadanos el ejercicio pleno de sus derechos politicos
y civiles; dar una atencidon ciudadana y servicios de
gobierno de calidad con calidez; fomenta la unidad
de una manera comunitaria para brindar los servicios
de cooperacién y solidaridad entre las personas con el
proposito de mejorar la calidad de vida de las mismas;
y ademas, crea medios eficaces para transparentar y
rendir cuentas de su quehacer a los ciudadanos.

En el Plan sefhalamos, que el progreso de Chiapas debe
garantizarse con politicas publicas que trasciendan los
gobiernos, y cualquier visién parcial o sesgada derivada
de ideologias y de intereses de grupo.

En el marco de estas politicas que habran de dar rumbo
al desarrollo de la entidad, se presenta el Programa
de la Funcién Publica 2007-2012, mismo que regira y
guiara la actuacion del servicio publico, acorde a las
politicas de desarrollo econémico, social y humano, y
a las potencialidades de desarrollo de cada una de las
regiones del estado. El Programa que hemos disefado
y que presentamos a los chiapanecos, asume que el
crecimiento econémicoy las oportunidades de bienestar
de la sociedad sélo seran alcanzados si se cuenta con
una administraciéon de unidad, sensible, responsable y
transparente a la altura de los retos de este gobierno
por hacer de Chiapas un estado mas competitivo y
solidario.

La gran responsabilidad de cumplir con los objetivos,
estrategias y retos asumidos por la presente gestion
gubernamental, instrumentados a través del Plan
de Desarrollo Chiapas Solidario 2007-2012 y los
programas que de él se derivan, hacen que el trabajo
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de programacién, presupuestacion, seguimiento,
evaluacionytoma de decisiones alrededor de los mismos
se convierta en una tarea compleja pero indispensable.

El seguimiento del plan es una tarea de todos, que debe
orientarse a asegurar el cumplimiento de los objetivos
y metas de los programas y acciones planteados. Este
seguimiento es parte integral de un proceso continuo
de planeaciéon estratégica participativa, que permite
analizar, evaluar y en su caso, ejecutar las acciones de
control necesarias para orientar los resultados en la
direccion deseada.

Nos hemos propuesto construir un mejor futuro para
la sociedad, una Funciéon Publica transparente, honesta
y responsable acorde al tiempo y necesidad de los
chiapanecos, debemos despertar la solidaridad y la
unién, orientando la creatividad y la fuerza social de sus
problemas y necesidades basicas. Trabajando juntos,
hombro con hombro, haremos de nuestro estado un
Chiapas Solidario.
Lic. JuaN SABINES GUERRERO
GOBERNADOR DEL Estapo
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INTRODUCCION

“Para el Gobierno del Estado, la funcién publica es
la disposicion juridico-administrativa que define vy
articula, en una relacién dinamica, la organizacién
y funcionamiento eficiente de las instituciones de
la administraciéon publica estatal que, por mandato
de ley, tienen las tareas de servir y cumplir solidaria
y eficazmente con los fines de bienestar que la
poblacion demanda, en un clima de unidad social y
corresponsabilidad con sus autoridades, constituidas
en un gobierno transparente, honesto y responsable.

Para cumplir con esta responsabilidad, esta
administracion ha propuesto la ejecucién de politicas
publicas, en las cuales se define el compromiso con la
sociedad para los préximos seis afos.”

Es asi como se ha concebido en el Plan de Desarrollo
Chiapas Solidario 2007 — 2012, la definicion y quehacer
en esta materia para el gobierno; por tanto, al Subcomité
de la Funciéon Publica se le faculté la tarea de integrar e
instrumentar los lineamientos, politicasy estrategias que
promuevan: la transparencia, la rendicién de cuentas, la
participacién ciudadana en el combate a la corrupcion,
la modernizacién administrativa y tecnoldgica, las
finanzas publicas solidarias y una planeacién altamente
participativa y democratica.

Estas acciones integrales se promoveran entre todos
los érganos de la Administracion Publica Estatal, con
una nueva cultura de calidad y efectividad, basada en
valores éticos y de conducta, para cumplir el reto de
evolucionar el servicio publico, hacia un arquetipo de
estrecha vinculacién con la ciudadania que impulse
necesariamente, una mayor participacién social en los
desafios de la Administracién Publica Estatal.

El proceso de analisis y discusidén, permitié asegurar
que el documento contenga los objetivos, estrategias y
lineas de accién alineados al Plan de Desarrollo Chiapas
Solidario 2007 - 2012, y permitird la conduccién de
procesos sustantivos de planeacién, organizacién,
direcciéon y control de la funcién publica, que en el
futuro inmediato concurrira en acciones institucionales
conjuntas, lo que definird un gobierno de unidad, en
beneficio de los chiapanecos.

Con este fin se han desarrollado una serie de trabajos
que nos conducirdn a la realizacién de acciones que
den respuesta clara y precisa de ese sentir, de anhelo
de justicia, de respeto, de atencién y de equidad, que la
ciudadania demanda y justamente merece.

Para dar congruencia al quehacer gubernamental, este
programa vincula acciones de sus participantes como
normativosyglobalizadores, siendo estas, las Secretarias:
de Administracién, de la Contraloria, de Finanzas, y de
Planeacion y Desarrollo Sustentable asi como con la
participacién de los Institutos de Profesionalizacion del
Servidor Publico y Chiapas Solidario.

Entre los principales desafios a conseguir se
encuentran:

Facilitar la instrumentacién del proceso de planeacion
de las acciones publicas, a fin de potenciar su impacto
y ampliar el bienestar de la sociedad con el propdsito
de responder con hechos las prioridades y las politicas
publicas derivadas de la consulta popular.

Impulsar unas finanzas publicas solidarias, como el
componente basico del proceso de desarrollo con
efectividad yresponsabilidad, conapegoalasprioridades
estatales para el beneficio de los chiapanecos.
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Fomentar la modernizacién e innovacién administrativa
tecnolégica, para impulsar una administracién publica
honesta responsable y competitiva.

Orientar los programas de auditoria y control, a
una mayor participacion ciudadana, para mejorar la
transparencia, rendicién de cuentas, combate a la
corrupcién y prevencion del correcto ejercicio de los
recursos publicos.

Este programa esta integrado por cuatro apartados: el
primero de ellos sitla la realidad concreta de nuestra
entidad, a través de un breve diagnéstico grafico, para
tomar los parametros necesarios y situarnos hacia donde
debemos ir; el segundo apartado refleja los objetivos y
estrategias de la Funcién Publica a alcanzar en una visién
al ano 2012; mientras que el tercer apartado especifica
con detalle la participacion institucional, que suma los
esfuerzosy metas para conseguir los propésitos globales.
Por Ultimo se presenta un presupuesto estimado para
realizar las actividades programadas.
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indice Nacional de Corrupcion y Buen Gobierno 2005
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Chiapas “
Baja California Sur [—
Sonora |—
Guanajuato ‘-:——-—
Zacatecas ‘i—f
Nayarit ‘;——f
Aguascalientes
Coahuila
San Luls Potosf
Sinaloa
Yucatan
Tamaulipas
Baja California
Colima
Chihuahua
Campeche
Nuevo Leén
Quintana Roo
Tlaxcala
Nacional
Michoacén
Veracruz
Puebla
Morelos
Durango ‘;
Guerrero
Hidalgo
Estado de México
Distrito Federal

Técnica de medicién del indice Nacional de Corrupcién y Buen Gobierno (incbg) (A menor indice = menor corrupcién)

Para medir las experiencias que contempla el indice, se pregunté a los encuestados la temporalidad con que tramitan
determinados servicios publicos, segun las siguientes opciones:

a) en los ultimos doce meses (e.g., inscripcion escolar);
b) en los ultimos seis meses (e.g., verificacién vehicular);
c) en el mes anterior (e.g., pipa de agua);

d) en la semana anterior (e.g., recoleccién de basura)
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e) alguna vez (e.g., licencia de construccion)

Las 32 encuestas registran los casos en que al solicitar alguno de los servicios publicos seleccionados, para recibirlo se
pagd una mordida”. El disefo de la muestra, la logistica de campo y los instrumentos de medicion fueron los mismos para
las 32 entidades federativas y los 35 servicios publicos.

Fuente: Transparencia Mexicana A.C. Agosto 2006
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_ Rango de Participacion de los Estados en la

Tk o captacion de los Ingresos Totales en el 2006
3 | Veracruz 48,950.0 (Millones de Pesos)
4 Jalisco 40,876.0
5 |chiapasr | a7s730
6 Nuevo Lebn 32,315.0
7 Puebla 28,806.0
8 Guanajuato 26,222.0
9 Chihuahua 25,725.0
10 | Oaxaca 25,651.0
11 Michoacan 24,504.0
12 Guerrero 24,065.0
13 Tabasco 21,873.0
14 | Sonora 21,657.0
15 | Tamaulipas 20,937.0
16 Baja California 20,515.0
17 | Coahuila 18,372.0 Rangos de participacion
18 | Sinaloa 17,885.0
19 | San Luis Potosi 17,171.0 - 80’000 - 60’000
20 | Hidalgo 15,683.0 | 59,999 - 30,000
21 | Yucatan 12,256.0 ) 29,999 - 10,000
22 | Durango 11,690.0 -
23 | Quintana Roo 11,432.0 D 9’999 L
24 | Zacatecas 10,448.0
25 | Morelos 10,117.0
26 | Querétaro 8,948.0
27 Nayarit 8,463.0 3
28 | Aguascalientes 8,080.0 ?)- ar
29 | Campeche 7,638.0 (o]
30 | Tlaxcala 6,602.0 8\
31 | Colima 5,150.0 -
32 Baja California Sur, 5,096.0 La informacién del resto de las entidades fue obtenida del INDETEC 8

Fuente: Cuenta de la Hacienda Publica Estatal.
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Rango de Participacion de los Estados _

en la Captacidn de ingresos propios | | Ditito Federal | 42.9899

2 México 16,730.0

en el 2006 3 | Chihuahua 5,732.0

(Millones de Pesos) 4 | Jalisco 3,246.0

| 5 [nwevoreon | 30060 |

6 Baja California 2,651.0

7 Guanajuato 2,400.0

8 * Chiapas 2,244.0

9 Sonora 2210.0

10 | Veracruz 2112.0

11 | Tamaulipas 1746.0

12 | Sinaloa 1630.0

13 | Coahuila 1430.0

v 14 | Michoacan 1317.0

Rangos de participacion 15 | san Luis Potosi 1068.0

16 | Queretaro 1049.0

(5 40,000 - 20,000 17 | Hidalgo 1043.0

[:] 19,999 - 10,000 18 | Puebla 1042.0
- 9’999 _ 5,000 19 | Oaxaca 948.0
20 | Tabasco 911.0
4,999 = 11000 21 | Quintana Roo 867.0
999 - 0 22 | Aguascalientes 858.0
23 | Campeche 771.0
24 | Durango 769.0
25 | Guerrero 723.0
26 | Yucatan 680.0
‘ 27 | Zacatecas 490.0
8 28 | Nayarit 334.0
'E 4 29 | Morelos 322.0

Jo}

c 30 | Tlaxcala 310.0
g . . . . 31 | Baja California Sur 300.0
-5 La informacion del resto de las entidades fue obtenida del INDETEC 32 | Colima 225.0

Fuente: Cuenta de la Hacienda Publica Estatal.
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Rango de Participacion de los Estados en la captacion
de los ingresos Derivados de la Coordinacién Fiscal
(Millones de Pesos)

Rangos de participacion

@® 70,000 - 50,000
| 49,999 - 30,000
) 29,999 - 10,000

C ) 999 - 0

La informacién del resto de las entidades fue obtenida del INDETEC

Fuente: Cuenta de la Hacienda Publica Estatal.
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1 |Estado de México 70,533.0
2 |Veracruz 46,837.0
3 |Distrito Federal 45,776.0
4 |Jalisco 37,629.0
|5 [chiapas | 340
6 |Nuevo Ledn 29,309.0
7 |Puebla 27,764.0
8 |Oaxaca 24,703.0
9 |Guanajuato 23,821.0
10 |Guerrero 23,342.0
11 |Michoacan 23,186.0
12 |Tabasco 20,962.0
13 |Chihuahua 19,993.0
14 |Sonora 19,446.0
15 |Tamaulipas 19,190.0
16 |Baja California 17,864.0
17 |Coahuila 16,941.0
18 |Sinaloa 16,255.0
19 |San Luis Potosi 16,103.0
20 |Hidalgo 14,640.0
21 |Yucatan 11,575.0
22 |Durango 10,921.0
23 |Quintana Roo 10,565.0
24 |Zacatecas 9,958.0
25 |Morelos 9,794.0
26 |Nayarit 8,128.0
27 |Querétaro 7,898.0
28 |Aguascalientes 7,221.0
29 |Campeche 6,866.0
30 |Tlaxcala 6,291.0
31 |Colima 4,924.0
32 |Baja California Sur 4,795.0
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Recursos PROVENIENTES DE APORTACIONES Y PARTIPACIONES

Media Nacional

693,595.10

México 77,205.00
Distrito Federal 53,908.70
Veracruz 45,372.70
Jalisco 40,410.20
Chiapas 33,184.60
Puebla 30,241.40
Nuevo Ledn 28,231.70
Guanajuato 26,685.60
Oaxaca 26,095.30
Michoacan 25,627.30
Tabasco 23,659.10
Guerrero 23,514.90
Tamaulipas 22,162.00
Chihuahua 20,130.90
Baja California 19,969.20
Sonora 18,831.30
Sinaloa 17,475.90
Coahuila 17,370.00 Chiapas, durante el 2006 se situ6 en
Hidalgo 17,018.10 el quinto lugar de los estados con
San Luis Potosi 16,485.60 mayor participaciéon de los recursos
Yucatan 12,481.80 provenientes de aportaciones y
Durango 11,933.60 participaciones. Se espera que con
Querétaro | 11,539.40 la instrumentacion de una gestién
Morelos | 10,955.80 estratégica hacia la federacién se
Zacatecas % 10,942.10 incrementen los recursos para nuestra
Quintana Roo [¥ 9,124.00 entidad.
Aguascalientes 8,291.30
Nayarit 8,065.50
Campeche 8,038.70
- Tlaxcala 7,557.00
' o) Colima 5,716.60
S Baja California Sur |' 5,369.80
) 0.00 100,000.00 200,000.00 300,000.00 400,000.00 500,000.00 600,000.00 700,000.00

"
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c
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Fuente: PIB, BANAMEX; Aportaciones y Participaciones, Cuenta Publica Federal.
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800,000.00

Media Nacional 693,595.1
1 |México 77,205.0
2 |Distrito Federal 53,908.7
3 |Veracruz 45,372.7
4 |Jalisco 40,410.2

| 5 [chiapas | 331845 |

6 |Puebla 30,241.4
7 |Nuevo Ledén 28,231.7
8 |Guanajuato 26,685.6
9 |Oaxaca 26,095.3
10 |Michoacén 25,627.3
11 |Tabasco 23,659.1
12 |Guerrero 23,514.9
13 |Tamaulipas 22,162.0
14 |Chihuahua 20,130.9
15 |Baja California 19,969.2
16 |Sonora 18,831.3
17 |Sinaloa 17,475.9
18 |Coahuila 17,370.0
19 |Hidalgo 17,018.1
20 |[San Luis Potosi 16,485.6
21 |Yucatan 12,481.8
22 |Durango 11,933.6
23 |Querétaro 11,539.4
24 |Morelos 10,955.8
25 |Zacatecas 10,9421
26 |Quintana Roo 9,124.0
27 |Aguascalientes 8,291.3
28 |Nayarit 8,065.5
29 |Campeche 8,038.7
30 |Tlaxcala 7,557.0
31 |Colima 5,716.6
32 |Baja California Sur 5,369.8
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México
Veracruz
Jalisco

Oaxaca
Chiapas
Guerrero
Michoacén
Puebla
Guanajuato
Tamaulipas
Hidalgo
Nuevo Leén
San Luis Potosi
Chihuahua
Baja California
Coahuila
Sinaloa
Sonora
Tabasco
Durango
Zacatecas
Yucatan
Morelos
Querétaro
Nayarit
Quintana Roo
Campeche
Tlaxcala
Aguascalientes
Distrito Federal
Colima

Baja California Sur

GASTO EN EL DESARROLLO Y ASISTENCIA SOCIAL

13,262.00
12,941.10
12,885.70
12,402.10
11,086.00
11,002.70
9,576.40
9,144.90
8,251.50
8,032.40
7,514.20
7,508.60
7,404.70
7,151.90
6,535.50
6,335.60
5,842.50
5,600.80
4,992.80
4,902.80
4,497.80
4,322.90
3,778.20
3,631.10
3,432.60
3,300.00
3,232.30
2,726.30
2,457.60
2,413.00

25,298.60
17,796.80

El gasto en el desarrollo y asistencia
social es la inversibn que tiene
mayor impacto en el bienestar
social, Chiapas ocupa el quinto lugar
de los estados que mas invierte en
este rubro. Estos recursos estan
directamente vinculados con los
recursos del ramo 33: FAEB, FASSA,
FAM Y FAETA.

0.00

5,000.00 10,000.00 15,000.00

Fuente: PIB, BANAMEX; Aportaciones, Cuenta Publica Federal.

20,000.00 25,000.00 30,000.00
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TOTAL 249,261.4
1 |México 25,298.6
2 |Veracruz 17,796.8
3 |Jalisco 13,262.0
4 |Oaxaca 12,9411

|5 [chipas | 128857

6 |Guerrero 12,4021
7 |Michoacan 11,086.0
8 |Puebla 11,002.7
9 |Guanajuato 9,576.4
10 |Tamaulipas 9,144.9
11 |Hidalgo 8,251.5
12 |Nuevo Ledn 8,032.4
13 |San Luis Potosi 7,514.2
14 |Chihuahua 7,508.6
15 |Baja California 7,404.7
16 |Coahuila 7,151.9
17 |Sinaloa 6,535.5
18 |Sonora 6,335.6
19 [Tabasco 5,842.5
20 |Durango 5,600.8
21 |Zacatecas 4,992.8
22 |Yucatan 4,902.8
23 |Morelos 4,497.8
24 |Querétaro 4,322.9
25 |Nayarit 3,778.2
26 |Quintana Roo 3,631.1
27 |Campeche 3,432.6
28 |[Tlaxcala 3,300.0
29 |Aguascalientes 3,232.3
30 |Distrito Federal 2,726.3
31 |Colima 2,457.6
32 |Baja California Sur 2,413.0
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GASTO EN RELACION AL PIB [no | ] [P |

Media Nacional 7.49
1 |Tabasco 22.80
Media Nacional 7.49
Tabasco 228 |2 [chiopas | 1075
Chiapas 19.75 3 |Oaxaca 19.50
Oaxaca 19.5 4 |Guerrero 16.12
Guerrero 16.12 5 |Nayarit 15.85
Nayarit 15.85 6 |Zacatecas 15.56
Zacatecas 15.56
7 |Tlaxcala 14.71
Tlaxcala 14.71 -
Hidalgo 13.36 8 |Hidalgo 13.36
Michoacan 11.88 9 |Michoacan 11.88
Veracruz 11.77 10 |Veracruz 11.77
Colima 11.19 11 |Colima 11.19
burango 10.23 12 |Durango 10.23
Yucatan 10.01 ;
San Luis Potosi 9.63 13 |Yucatan 10.01
Puebla 9.58 14 |San Luis Potosi 9.63
Baja Calif. Sur 9.27 15 |Puebla 9.58
Sinaloa 9.04 16 |Baja Calif. Sur 9.27
Morelos 8.31 17 |Sinaloa 9.04
Méxi 8.08
exico 18 |Morelos 8.31
Campeche 7.38 T
Guanajuato 7.25 19 [México 8.08
Querétaro 7.02 20 |Campeche 7.38
Sonora 6.99 21 |Guanajuato 7.25
Tamaulipas 6.98 22 |Querétaro 7.02
Aguascalientes 6.86 23 |Sonora 6.99
Jalisco 6.72 .
. . 24 |Tamaulipas 6.98
Baja California 6.23 -
Quintana Roo 6.12 25 |Aguascalientes 6.86
Coahuila 5.46 26 |Jalisco 6.72
Chihuahua 4.76 27 |Baja California 6.23
8 Nuevo Leén 4.15 28 |Quintana Roo 6.12
_.; Distrito Federal | 2.92 i . i i . 29 |coahuila 5.46
\8 0 5 10 15 20 25 30 |Chihuahua 4.76
=) T T T T T T T T T T T ST ST T T Ta T T TI T T T T e T T e 31 |Nuevo Leén 4.15
_CDE 7 arriba del promedio nacional. 37 Distrito Federal 593

Fuente: PIB, BANAMEX; Aportaciones y Participaciones, Cuenta Publica Federal.

16




\J
Programa de la Funcién Publica 2007 - 2012 iHF_l‘.H(LS,‘
No P ALABR AS!

FinanciamieNnTo AuToRizADO GENERAL 2006
(MILLONES DE PESOS)

724.37 637.42

1,951.52 212417

H Gobiemo y Soberania Estatal

H Estado de Derecho, Cultura de
Paz y Seguridad.

i Pueblos Indios.

H Desarrollo Social y Humano

i Desarrollo Econémico

LI Proteccion de la Naturaleza

i Gestion, Administracién,
Finanzas y Control.

<
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-
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0313S

Fuente: 6° Informe de Gobierno.
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FINANCIAMIENTO AUTORIZADO PARA EL DESARROLLO SocIAL
(MILLONES DE PESOS)

126.81 4506

H Acciones Bajo una Perspectiva
de Género

¥ Combate a la Pobreza y
Marginacion
4 Cultura

H Deporte y Recreacion
4 Desamrollo Humano
i Desarrollo Urbano, vivienda y

Servicios Basicos.

Educacion, Prioridad de
Prioridades

4 Recursos Municipales

Salud y Seguridad Social

O
%
b
2
3°)
-
o
kS
D d

Fuente: 6° Informe de Gobierno.
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Fuente: 6° Informe de Gobierno.

DesarrRoLLO EconOmicO
PRESUPUESTO AUTORIZADO
(MILLONES DE PESOS)

1.374.31

7,628.27

19

H Empleo y Altemativas de Ingreso

H Infraestructura e Impulso a la
Produccién

4 Sector Primario

4 Sector Secundario

H Sector Terciario
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del Estado.

FINANCIAMIENTO AUTORIZADO PARA PUEBLOS INDIOS
(MILLONES DE PESOS)

M Cultura y educacion de los
pueblos indios

4 Desarrollo de los pueblos indios

4 Fomento a la produccién e
ingresos de los pueblos indios

H Politica y atencién a los pueblos
indios

4
o

O
O
=
%)
0
-
(@)
A
*.'"»D '

Fuente: 6° Informe de Gobierno.
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PARrTICIPACION socIAL EN Los COPLADEM
REPRESENTANTES COMUNITARIOS

H 2002
= 2002
42004
2005
42006

La participacion social se representaba mediante los Comités de Participacion Ciudadana, los cuales eran integrados por las
autoridades locales y conformadas por los Ayuntamientos Municipales, de acuerdo a los usos y costumbres de cada lugar
y lo constituian tan solo cinco personas, un Presidente, un Secretario, dos vocales y un contralor social, conformando el
comité de planeacién municipal (COPLADEM).

A partir de la presente administracién, se fomenta la participacion ciudadana democratica, sin distincién de raza, sexo,
religién, condicion social y preferencias politicas, interactuado sociedad y gobierno constituyéndose en asambleas de
barrio o comunitarias para la atencién y solucién de las necesidades que emanen de la sociedad, integrandose por seis
comisiones, las cuales a su vez se conforman por seis presidentes, seis secretarios y trece vocales. Cada asamblea de barrio
se establece de forma democréatica y participativa por medio de un sistema de votacion mayoritaria a los 25 asambleistas,
quienes seran representantes de su barrio, ejido, cantén y/o comunidad.

Fuente: Evaluacion Sectorial 2001-2006. Gobierno de Chiapas.
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Poder Elecutivo

6N 2012

\l

(QUE QUEREMOS?

Promover una funcién publica transparente, honesta y
responsable, que impulse una participacion social en
el combate a la corrupcién, optimizando los recursos
presupuestarios de los organismos publicos del Ejecutivo
y conceda una agil respuesta a la ciudadania, para
generar y establecer la cultura de calidad, confiabilidad
y certeza en los servicios.

Propiciar la modernizacion e innovacién administrativa
y tecnoldgica, asi como en la profesionalizacion de los
servidores publicos para garantizar una mayor calidad
en la prestacion de los servicios publicos que ubique
a Chiapas en el contexto de la politica nacional en
prestacion con calidad de servicios a la ciudadania.

Consolidar las finanzas publicas del Estado, mediante
el incremento de los ingresos, la eficiencia en la
administracion de los recursos y la optimizacién del
gasto publico, los cuales permitiran generar el desarrollo
de la entidad.

Fortalecer un gobierno de unidad y promotor de la
democracia participativa sensible a impulsar el derecho
a la informacién publica, para consolidarse como un
derecho social que vincule en una nueva y renovada
relacién al gobierno con la ciudadania.

24

(COMO LO VAMOS A LOGRAR?

Reorientando la vision del Organo de Control hacia
aspectos de prevencion y evaluacibn permanente,
llevando a cabo el desarrollo de programas de
difusion, promocién y divulgacion de la cultura de la
transparencia y rendicién de cuentas que vincule a la
sociedad con el gobierno.

Creando y desarrollando el programa para el combate
a la corrupcion en la Administracion Centralizada y
Paraestatal, asi como blindando los programas de
asistencia social contra acciones de corrupcion.

Propiciando la coordinacion entre los distintos niveles
de gobierno y promoviendo la participacién de la
sociedad en el combate a la corrupcion y transparencia
y rendicion de cuentas.

Creando y fomentando una cultura de servicio,
sustentada en valores y principios éticos y morales que
se reflejen en el quehacer cotidiano de las instituciones
y servidores publicos actualizando el marco juridico
en materia de responsabilidades de los servidores
publicos.

Promoviendoeldesarrolloeinnovaciéndelastecnologias
de informacién y comunicaciéon, implementando la
transferencia tecnoldégica a través de mecanismos
bilaterales nacionales e internacionales y adecuando
el marco normativo que garantice el uso de nuevas
tecnologias de informacién y comunicaciones.

Definiendo las competencias de los puestos relacionados
con funciones informaticas que cubran educacion,
formacién, habilidades y experiencia.

Mejorando la administracion de los bienes patrimoniales
del estado, actualizando de manera clara y transparente
las normas de control patrimonial y actualizando el
marco juridico en materia de adquisiciones.



{COMO LO VAMOS A LOGRAR?

Implementando y adoptando nuevos mecanismos de
licitacibn que permitan obtener mayores economias
en la adquisicion de bienes y servicios, Manteniendo la
certificacion ISO 9001:2000 del Sistema de Direccién
por Calidad de Adquisiciones.

Actualizando el marco juridico normativo para
el otorgamiento de derechos y prestaciones de
los trabajadores del Estado y modernizando
administrativamente la eficiencia en el proceso
nominal.

Manteniendo el proceso de profesionalizacién a la
vanguardia y acorde a las necesidades del servicio
publico, en el marco del Chiapas Solidario, impulsando
la profesionalizacion virtual, en linea y a distancia, y
promoviendo y procurando el seguimiento al desarrollo
integral de los servidores publicos.

Promoviendo el compromiso y corresponsabilidad
respecto al sistema de profesionalizacion del
servicio publico con los actores institucionales de la
Administracion Publica Estatal e impulsando la iniciativa
de Ley y su Reglamento para el Servicio Profesional de
Carrera.

Desarrollando estrategias, instrumentos y politicas para
incrementar los ingresos derivados de fuentes propias
y administradas; instrumentos y mecanismos para
elevar los ingresos derivados de la coordinacion fiscal;
e instrumentos y mecanismos para el financiamiento
publico a través de la bursatilizacién de activos del
Gobierno del Estado y de otras fuentes financieras
alternas.

25

Gestionando la asignacion oportuna, integra y
de forma creciente de los recursos federalizados:
transferencias, convenios y subsidios; asignando el
gasto publico de acuerdo a las prioridades del estado;
impulsando y consolidando la reforma estructural en
politica presupuestaria, asi como el Sistema Integral
de Administracion Hacendaria Estatal y haciendo de
la rendicion de cuentas un ejercicio fundamental de la
transparencia.

Vigorizando la gestion y seguridad de las operaciones
financieras de manera oportuna y adecuada;
estableciendo  mecanismos de  financiamiento
sustentable para la infraestructura estratégica y
mejoramiento del nivel y perfil financiero, dando especial
atencion al sector paraestatal y al financiamiento
publico.

Instrumentando los procesos de planeacion y gasto
publico del gobierno, para garantizar a la ciudadania el
desarrollo sustentable y solidario.

Consolidando los procesos de participacion ciudadana
de la poblacidn chiapaneca para garantizar una mejor
atencion de sus demandas.

Evaluando la funcionalidad de las asambleas de barrio
ratificadas anualmente en las regiones del Estado,
dirigidas a la sociedad para mejorar la calidad de vida
de los chiapanecos con base a su participacién.
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MeTtas 2012

e Fomentar la transparencia, la rendicion de
cuentas y el combate a la corrupcién, mediante la
participacién activa de la ciudadania, con acciones
que garanticen y prevengan el correcto ejercicio
y aplicacion de los recursos de la Administracién
Publica Estatal.

*  Modernizar y fortalecer la administracién publica
estatal, promoviendo una cultura del servicio,
profesionalizacion del servidor publico y el uso
eficiente de nuevas tecnologias de la informacion
y comunicacion.

* Incrementar los ingresos, la productividad vy
calidad del gasto publico, asi como administrar
con eficiencia y eficacia los recursos e inversiones
financieras.

* Gestionar la participacion activa de la ciudadania,
mediante asambleas comunitarias y de barrios
para que concurran en la planeacién, ejecucién y
evaluacion de las politicas publicas, integrando la
programacion institucional y sectorial conforme a
la demanda social debidamente priorizada.

* Mantener a la entidad en los primeros lugares a
nivel nacional en los indicadores de transparencia
en la gestion gubernamental.
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(QUE QUEREMOS?

Impulsar una funciéon publica con valores que den
certeza a la ciudadania.

Fomentar una cultura de transparencia y rendiciéon de
cuentas que vincule a la sociedad con el gobierno.

Reencauzar el propésito del 6rgano de control en
aspectos preventivos y de evaluacion permanente de la
Administracién Publica Estatal.

Impulsar una cultura de participacién social en el
combate a la corrupcion.

Establecer el programa para el combate a la corrupciéon
en la Administracion Centralizada y Paraestatal.

Proteger los programas de asistencia social contra
acciones de corrupcion.

Instituir una cultura del servicio publico sustentada en
valores que se manifiesten en el quehacer cotidiano de
la Administracion Publica Estatal.

Dar vigencia al marco juridico en materia de
responsabilidades de los servidores publicos.

30

{COMO LO VAMOS A LOGRAR?

Articulando el esquema juridico-normativo en materia
de transparencia y rendicién de cuentas que reivindique
la confianza en la ciudadania.

Implementando la normatividad aplicable en materia
de transparencia y rendicion de cuentas, a través de un
modelo de gestién publica que propicie credibilidad en
la sociedad.

Adecuando procesos en materia de transparencia y
rendicién de cuentas para la Administracién Publica
Estatal que permitan el acceso a la informacion.

Planteando un sistema de evaluacién del desempeno de
los servidores publicos para profesionalizarlos y evitar
conductas impropias.

Difundiendo programas, sistemas y procedimientos de
transparencia y rendicién de cuentas, enfocados a la
socializacion.

Previniendo la correcta ejecucién de los recursos vy
evaluando el desempeno de los servidores publicos con
apego a la normatividad vigente en la Administracion
Publica Estatal.

Capacitando y desarrollando el capital humano de la
Administracion Centralizada y Paraestatal en materia
de Transparencia y Rendicién de Cuentas, para cumplir
con la normatividad vigente.

Estableciendo un modelo de evaluacién de riesgos de
la Administracién Centralizada y Paraestatal, para evitar
desapegos de la normatividad en la aplicaciéon de los
recursos.

Incorporando la participacion activa de la sociedad civil
y beneficiarios de los programas en el combate a la
corrupcién, para salvaguardar el interés social.
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{COMO LO VAMOS A LOGRAR?

Creando una Subcomisiéon para la Transparencia y
Combate a la Corrupcién, adscrita a la Comisién
Intersecretarial de Gasto y Financiamiento, para la
aplicacién transversal de acciones en la materia.

Sistematizando el control y la vigilancia que minimicen
los actos de corrupciéon en los programas de asistencia
social y proyectos productivos, para evitar el uso
indebido de estos.

Emitiendo un Cédigo de Etica para la Administracion
Publica Estatal y un Coédigo de Conducta por cada
dependencia, entidad u organismo, que orienten
cabalmente el comportamiento a que todo servidor
publico se debe ceir.

Convocando a las areas juridicas de la Administracién
Publica Estatal para analizar y construir la modernizacién
del marco juridico en materia de responsabilidades de
los servidores publicos.

31
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SITUACION INICIAL

INDICE DE TRANSPARENCIA {Como sk ELABORA EL INCBG?

6.8 Férmula para calcular el Indice por servicio:

Namero de veces en los que un servicio

se obtuvo con mordida
ICBG s = - x 100
Numero total de veces en los que se

utilizé el mismo servicio

Férmula para calcular el indice general (35
servicios):

Numero de veces en los que se dio

mordida en los 35 servicios
ICBG g =—— x 100
Numero total de veces en los que se

utilizaron los 35 servicios

indice de
Transparencia

2005

Referencia: A menor indice, menor corrupcién = mayor transparencia.
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Fuente: Transparencia Mexicana, 2006
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SITUACION INICIAL

CoMPOSICION DE LAS AUDITORIAS REALIZADAS 2001 - 2006 CUMPLIMIENTO DE LAS AUDITORIAS GUBERNAMENTALES

929

|

Municipios
Entidades

M Municipios HEntidades  Dependencias Dependencias

Alcanzado ® Alcanzado

2001 101.0 70.0 130.0 54.0 222.0 266.0 453.0 390.0 86.1
2002 103.0 108.0 107.0 80.0 178.0 131.0 388.0 319.0 82.2
2003 100.0 116.0 81.0 105.0 198.0 203.0 379.0 424.0 111.9
2004 78.0 80.0 153.0 142.0 148.0 150.0 379.0 372.0 98.2
2005 85.0 96.0 141.0 139.0 88.0 90.0 314.0 325.0 103.5

Fuente: 6°. Informe de Gobierno. Anexo |, Grafico estadistico, Diciembre 2006.
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SITUACION INICIAL

FiscALIZACION DE RECURSOS (MILLONES DE PESOS)

29,494.3

27 426.1 28,204.0

24,909.4

J - 120,009.0

19.9"
13,690.9
12,713.5

2005

8,579.4

6,823.1

2004

2002

Auditado H Presupuesto ejercido en el ejercicio anterior

Fiscalizacion de recursos (millones de pesos)
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2002 20,009.0 6,823.1 341 287.9 287.9 100.0

2003 24,909.4 8,579.4 34.4 455.4 5.3 455.3 100.0 0.0 0.0
2004 28,204.0 12,713.5 45.1 751.4 5.9 7271 96.8 24.2 3.2
2005 27,426.1 13,690.9 49.9 268.3 238.7 89.0 29.6 11.0

Fuente: 6°. Informe de Gobierno. Anexo |, Grafico estadistico, Diciembre 2006.
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SITUACION INICIAL

SANCIONES IMPUESTAS

2006 224

|

2005 487

2004

440

2003 379

2001 403

100 200 300 400 500

o

Sanciones impuestas a servidores publicos

600

Fuente: 6°. Informe de Gobierno. Anexo |, Grafico estadistico, Diciembre 2006.
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Destitucion 17 53 22 35 38 52 217
Sancién econémica 173 142 125 179 292 122 1,033
Apercibimiento 12 18 51 64 10 4 159
Amonestacion 41 54 73 33 19 9 229
Suspension 23 7 29 50 85 27 221
Pérdida del empleo 20 1 3 0 3 0 27
Inhabilitacion 117 107 76 79 40 10 429
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SITUACION INICIAL

DEecLARACION PATRIMONIAL VIiA INTERNET

2006 — 5,250

0
P 3,138
2005 2.941
P 2,502
2004 6,443
1 B Declaranet Chiapas
P 1,753
2003 3,443 Formato Impreso
0
2002 3,531
0
2001 4,081
0 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000 7,000
Declaracion Patrimonial Via Internet
Formato Impreso 4,081 3,531 3,443 6,443 2,941 0
Declaranet Chiapas 0 0 1,753 2,502 3,138 5,250
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Fuente: 6°. Informe de Gobierno. Anexo |, Grafico estadistico, Diciembre 2006.
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SITUACION INICIAL

QUEJAS Y DENUNCIAS POR CASA 10 MIL HABITANTES

2006

Sistema de Atencion Ciudadana

Quejas y denuncias presentadas por actos de g5 452.0 539.0 1,229.0 1,928.0 1,096.0 5,859.0
corrupcion

Quejas y denuncias presgntadas por actos de 15 11 13 28 45 26 23
corrupcion por cada 10 mil hab.

Solucion de quejas y denuncias 615.0 452.0 539.0 1,229.0 1,928.0 1,030.0 5,793.0

Fuente: 6°. Informe de Gobierno. Anexo |, Grafico estadistico, Diciembre 2006.
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Programa de la Funcién Publica 2007 - 2012

Metas 2012

e Participar en 49,524 eventos que promuevan la
transparencia y rendicion de cuentas en el correcto
ejercicio de la funcién publica.

e Fomentar acciones de prevencién en la fiscalizacién
de recursos y la actuacion de los servidores
publicos.

e Realizar 3,114 acciones de verificacion del ejercicio
de los recursos de acuerdo con su origen.

e Atender 5,000 solicitudes de informacion que
aseguren el cumplimiento de las obligaciones
en materia de transparencia y acceso a la
informacién.

* Elaborar y proponer el Cédigo de Etica de la
Administracion Publica Estatal y de Conducta de la
Funcién Publica.

e Realizar 3,380 evaluaciones para el fortalecimiento
de los controles internos de la Administracion
Centralizada y Paraestatal.

e Evaluar 378 servicios de alto impacto para vigilar y
evaluar programas de desarrollo y asistencia social,
como parte de los programas de contraloria social.

e Realizar 1,889 cursos — talleres de orientacién en
materia de contraloria social.

e Satisfacer 6,500 solicitudes de atencién ciudadania
sobre la Administracion Publica Estatal.
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OBJETIVOS Y EsTRATEGIAS DEL PED

EJe 1: GoBiernO DE UNIDAD Y PROMOTOR
DE LA DEMOCRACIA PARTICIPATIVA

SusTEMA 1.3 Funcidn PusLica

POLiTICA PuBLicA 1.3.1 TRANSPARENCIA Y
RenbpiciON DE CUENTAS

Objetivo 1

Promover una funcién publica transparente,
honesta y responsable.

Estrategia 1.1 Se articulara el esquema normativo
de la transparencia y rendicion de cuentas.

Objetivo 2

Desarrollar programas de difusion, promocion
y divulgacion de la cultura de la transparenciay
rendicién de cuentas que vincule a la sociedad
con el gobierno.

Estrategia2.1Sedifundiranlosprogramas, sistemas
y procedimientos de transparencia y rendicion de
cuentas, enfocados a la socializacion.

Objetivo 3

Reorientar la vision de la Contraloria General
hacia aspectos de prevencién y evaluacion
permanente.

Estrategia 3.1 Se verificara la ejecucion de
los recursos y se vigilara el desempeno de los
Servidores Publicos con apego a la normatividad
aplicable; asi como la fiscalizaciéon de ejercicios
vigentes y anteriores.
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OBJETIVOS Y EsTRATEGIAS DEL PED

Estrategia 3.2 Se capacitard y desarrollara el
capital humano de la Administracion Centralizada
y Paraestatal en materia de transparencia y
rendicion de cuentas.

Estrategia 3.3. Se establecera un modelo de
evaluacién de riesgos en la Administracion
Centralizada y Paraestatal, para la instrumentacion
de controles internos, eficientes y eficaces en la
aplicacion de los recursos.

PoriticA PuUBLicA 1.3.2  PARTICIPACION
CiupADANA EN EL CoMmBATE A LA CORRUPCION

Objetivo 1

Impulsar una cultura de participacién social en
el combate a la corrupcion.

Estrategia 1.1 Se incorporaran camaras,
asociaciones, colegios, organizaciones y los
beneficiarios de los programas para salvaguardar
el interés social.

Objetivo 2

Crear y desarrollar el programa para el
combate a la corrupcion en la Administracion
Centralizada y Paraestatal.

Estrategia 2.1 Se creara una Subcomisién para
la Transparencia y el Combate a la Corrupcion,
adscrita a la Comision Intersecretarial de Gasto y
Financiamiento, para la aplicacion transversal de
acciones en la materia.

39

Objetivo 3

Blindar los programas de asistencia social
contra acciones de corrupcion.

Estrategia 3.1 Se disefaran y operaran sistemas
de control y vigilancia que minimicen los actos de
corrupcion en los programas de asistencia social y
proyectos productivos.

Objetivo 4

Crear una cultura del servicio publico,
sustentada en valores y principios éticos y
morales que sereflejenen el quehacer cotidiano
de las instituciones y servidores publicos.

Estrategia 4.1 Se emitird un Cédigo de Etica y
un Cédigo de Conducta para la Administracién
Centralizada y Paraestatal, que orienten Ia
actuacion del servidor publico, asimismo,
promover la aceptacién de cartas compromiso.

Objetivo 5

Actualizar el marco juridico en materia de
responsabilidades de los servidores publicos.

Estrategia 5.1 Se convocara a las areas juridicas de
la administracién publica para analizar y construir
la modernizacién del marco juridico.
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PrinciPALES ProYECTOS 2007 — 2012

TRANSPARENCIA Y ComBATE A LA CORRUPCION

COBERTURA ESTATAL ~ PROYECTOS

Verificar la correcta aplicacion de los
recursos publicos.

Fomentar el acceso a la informacién
publica.

Fortalecimiento de los controles
internos.

Evaluar la calidad de los servicios

Impartir cursos-talleres de
orientacion en materia de
Contraloria Social.

Iﬁ Cabeceras Regionales:
|

. Tuxtla Gutiérrez

Il. San Cristébal de Las Casas
Ill. Comitan

IV.Villaflores

V. Pichucalco

VI.Palenque

VIl.Motozintla

Vlll.Tapachula

IX.Tonala

S
o
Te)
S
o
-
0
|9
c
S
L
v
@
o
c
9
0
>

™




VIOt ernzacion

=4 Chiapas

4 del Estado

Se— Proresionalizacionidel
SEIVIaoraRuplico




kex2~d
&

Poder Elecutivo

=

(QUE QUEREMOS?

Lograr la sistematizacién de los servicios publicos
de mayor demanda de las Dependencias y Entidades
Estatales.

Incrementar los ahorros presupuestales de las
adquisiciones gubernamentales del Poder Ejecutivo del
Estado.

Mejorar la administracion de los bienes patrimoniales
de la Administracion Publica Centralizada.

Mejorar la administracién del factor humano de las
Dependencias y Organos Desconcentrados Estatales.

Ampliarlacoberturadelosserviciosde profesionalizacién
de los servidores publicos del Gobierno del Estado.

Establecer las bases del Servicio Profesional de Carrera
de los trabajadores del Poder Ejecutivo del Estado.
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(COMO LO VAMOS A LOGRAR?

Adecuando las normas juridico-administrativas de los
principales servicios que demanda la ciudadania.

Instalando ventanillas Unicas de atencién para que la
ciudadania realice en forma &gil y sencilla la gestién de
sus tramites.

Desarrollando herramientas tecnoldgicas para agilizar
la prestacién de servicios publicos.

Actualizando el marco juridico en materia de
adquisiciones que permita implementar nuevos
mecanismos de licitacion.

Manteniendo la certificacion SO 9001:2000 del
Sistema de Direccién por Calidad de Adquisiciones para
garantizar procesos licitatorios transparentes, eficaces
y de calidad.

Actualizando la normatividad patrimonial para mejorar
los procesos de control de los bienes muebles e
inmuebles de la Administracién Publica Centralizada.

Logrando la certificacion 1SO 9001:2000 del Modelo
de Gestion de Calidad para garantizar procesos
patrimoniales agiles y de calidad.

Reformando el marco juridico normativo laboral para
garantizar el otorgamiento de derechos y prestaciones
de los trabajadores del Gobierno del Estado.

Mejorando los procesos nominales que permitan
brindar servicios de calidad a trabajadores al servicio
del Gobierno del Estado.

Impulsando la profesionalizacion presencial y virtual
de los servidores publicos para mejorar su desempeio
laboral.

Implementando procesos virtuales de reclutamiento,
seleccion y evaluacion de los servidores publicos que
les eviten sufragar gastos de traslado.
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{COMO LO VAMOS A LOGRAR?

Promoviendo la certificacion de las competencias
laborales de los servidores publicos a fin de que sean
reconocidos oficialmente sus conocimientos, habilidades
y destrezas.

Promoviendo acciones orientadas a la implementacién
del Servicio Profesional de Carrera para que los
trabajadores asciendan en el gobierno con base en el
mérito profesional.

Generando el marco normativo basico para la
implementacion del Servicio Profesional de Carrera en
el Poder Ejecutivo del Estado.
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SITUACION INICIAL

AHORROS OBTENIDOS EN ADQUISICIONES GUBERNAMENTALES
(MILLONES DE PESOS)
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Fuente: Secretaria de Administracién, Direccion de Adquisiciones.
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SERVICIOS EN MATERIA DE RECURSOS HUMANOS PROPORCIONADOS AL PERSONAL DE BUROCRACIA Y
MAGISTERIO

2006 66,452

2005 54,113
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SITUACION INICIAL

BECAS OTORGADAS A TRABAJADORES E HIJOS DE TRABAJADORES SINDICALIZADOS DE LA BUROCRACIA
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Fuente: Secretaria de Administracién, Direccidon de Remuneraciones y Retenciones.
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SITUACION INICIAL

RECONOCIMIENTOS OTORGADOS POR ANOS DE SERVICIO A LOS TRABAJADORES SINDICALIZADOS DE
MAGISTERIO Y BUROCRACIA
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Fuente: Secretaria de Administracién, Direccion de Remuneraciones y Retenciones.
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SITUACION INICIAL

BENEFICIARIOS DE LOS CURSOS DE CAPACITACION

42001
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Nota: El 90 por ciento de los beneficiarios de los cursos son capacitados por el INPROSEP.
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Fuente: Instituto de Profesionalizacién del Servidor Publico (INPROSEP), Direccién de Formacion Laboral. Secretaria de Administracién, Direccion de
Normatividad e Infraestructura Tecnoldgica.
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SITUACION INICIAL

EvALuACION DE LAs COMPETENCIAS DE LOS ASPIRANTES A SERVIDORES PUBLICOS
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Fuente: Instituto de Profesionalizacion del Servidor Publico, Direccion de Reclutamiento y Seleccion
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Programa de la Funcién Publica 2007 - 2012

MeTtas 2012

e Redisenar y sistematizar los 19 servicios publicos
de mayor demanda que ofrecen Dependencias y
Entidades Estatales.

* Lograr un ahorro del 8 por ciento del presupuesto
total destinado a las adquisiciones gubernamentales
en el sexenio.

e Administrar 151,778 bienes muebles e inmuebles
del Poder Ejecutivo del Estado a través de un Modelo
de Gestiéon de Calidad que permita garantizar la
prestacién de servicios patrimoniales sistematizados
a las instancias del Gobierno Estatal.

* Incrementar en un 20 por ciento (de 373,032 a
447,703) el nimero de servicios, en materia de
recursos humanos, que fueron proporcionados al
personal de burocracia y magisterio del Gobierno
del Estado en el sexenio anterior.

e Capacitar a 36,000 (*) servidores publicos del
Gobierno del Estado.

e Sentar las bases para la instauracion del Servicio
Profesional de Carrera del Poder Ejecutivo del
Estado

(*) Es importante destacar que un servidor publico puede participar
en varios eventos formativos durante la presente administracion.
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OBJETIVOS Y EsTRATEGIAS DEL PED

EJe 1: Gosierno DE UNIDAD Y PROMOTOR
DE LA DEMOCRACIA PARTICIPATIVA

SuBTEMA 1.3 Funcion PusLica

PoLitica ,Pl'JBLICA: 1.3.3 MODERNI;ACIC’)N E
INNOVACION ADMINISTRATIVA Y TECNOLOGICA.

Objetivo 1

Garantizar la calidad en la prestacion de los
servicios publicos.

Estrategia 1.1 Se crearadn ventanillas Unicas de
atencion.

Estrategia 1.2 Se desarrollard un programa de
capacitacion y actualizaciéon permanente del
personal.

Estrategia 1.3 Se impulsara el aprovechamiento
estratégico de las tecnologias de informacion
y comunicacién en la prestacion de los servicios
publicos.

Objetivo 2

Promover el desarrollo e innovacion de las
tecnologias de informacién y comunicaciéon
en los sectores productivos del estado.

Estrategia 2.1 Se desarrollaran tecnologias
que aseguren el éxito de los programas
gubernamentales.
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OBJETIVOS Y EsTRATEGIAS DEL PED

Objetivo 3

Definir las competencias de los puestos
relacionados con funciones informaticas que
cubran educaciéon, formacion, habilidades y
experiencia.

Estrategia 3.1 Se generard el Programa de
Formacion para el Trabajo en Tecnologias de
Informaciéon y las Comunicaciones Orientado a
Competencias.

Estrategia 3.2 Se creara un centro de formacion
en competencias informaticas.

Objetivo 4
Agilizar la respuesta a la ciudadania.

Estrategia 4.1 Se desarrollard e implementara
el Sistema de Administracién de Documentos
Electrénicos (SADEL).

Estrategia 4.2 Se capacitara, promocionara,
emitird y actualizaran los certificados electrénicos
para su aplicacion.

Estrategia 4.3 Se desarrollaran aplicaciones
informaticas que utilicen la Firma Electrénica
Avanzada.

Estrategia 4.4 Se evaluaran periédicamente los
beneficios alcanzados en la aplicacién de la Firma
Electrénica Avanzada.
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Objetivo 5

Implementar la transferencia tecnolégica a
través de mecanismos bilaterales nacionales e
internacionales

Estrategia 5.1 Se impulsara la incorporacion de
las diferentes instancias de gobierno a un espacio
comun nacional e internacional de transferencia
de tecnologia, a través de la cooperacion técnica
y cientifica.

Objetivo 6

Adecuar el marco normativo que garantice el
uso de nuevas Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones.

Estrategia 6.1 Se propondran las leyes y normas
que regiran la administracion de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion.

Objetivo 7

Mejorar la administracion de
patrimoniales del estado.

los bienes

Estrategia 7.1 Se disehara e implementara un
sistema de calidad eficiente para la administracién
de los bienes patrimoniales.

Objetivo 8

Actualizar de manera clara y transparente las
normas de control patrimonial.

Estrategia 8.1 Se establecerd un sistema de
normas, politicas y procedimientos para el control
de los bienes patrimoniales.
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OBJETIVOS Y EsTRATEGIAS DEL PED

Objetivo 9

Actualizar el marco juridico en materia de
adquisiciones.

Estrategia 9.1 Sereformaran laLeyy el Reglamento
de Adquisiciones.

Objetivo 10

Implementar y adoptar nuevos mecanismos
de licitacion que permitan obtener mayores
economias en la adquisicion de bienes y
servicios.

Estrategia 10.1 Se incluiran en la Ley de
Adquisiciones procesos de licitaciéon que agilicen,
modernicen 'y permitan obtener mayores
economias.

Objetivo 11
Optimizar los recursos presupuestarios de los
organismos publicos del Ejecutivo.

Estrategia 11.1 Se estableceran lineamientos y
procedimientos para consolidar la adquisicién de
bienes y servicios.

Objetivo 12

Mantener la certificacion 1SO 9001:2000
del Sistema de Direccion por Calidad de
Adquisiciones.

Estrategia 12.1 Se fortalecerd la cultura de la
calidad.

Estrategia 12.2 Se promoverd la prevencion vy
mejora continua de los procesos.

52

Estrategia 12.3 Se actualizard y profesionalizara
al capital humano.

Estrategia 12.4 Se desarrollaran tecnologias de
informacion para mantener la certificacion 1SO
9001:2000.

Objetivo 13

Actualizar el marco juridico normativo para el
otorgamiento de derechos y prestaciones de
los trabajadores del Estado.

Estrategia 13.1 Se reformara el marco juridico
normativo laboral para eliminar las imprecisiones
existentes.

Objetivo 14

Modernizar administrativamente la eficiencia
en el proceso nominal.

Estrategia 14.1 Seimplementaran procedimientos
sistematizados con apego al marco administrativo,
juridico, laboral y fiscal.

PoLitica PUBLIcA: 1.3.4 PROFESIONALIZACION
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

Objetivo 1

Mantener el proceso de profesionalizacién
a la vanguardia y acorde a las necesidades
del servicio publico, en el marco del Chiapas
Solidario.

Estrategia 1.1 Se garantizara la mejora continua
en los procesos de profesionalizacién.
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OBJETIVOS Y EsTRATEGIAS DEL PED

Objetivo 2

Impulsar la profesionalizacion virtual, en linea
y a distancia.

Estrategia 2.1 Se incorporaran los servicios del
Instituto de Profesionalizacion del Servidor Publico
a plataformas tecnoldgicas de vanguardia.

Objetivo 3

Impulsar y dar seguimiento al desarrollo
integral de los servidores publicos.

Estrategia 3.1 Se creara una base de datos que
identifique el desarrollo académico y formacién
laboral de los servidores publicos.

Objetivo 4

Ampliar la estructura operativa y modalidades
de atencién de la demanda de desarrollo y
profesionalizacién de los servidores publicos.

Estrategia 4.1 Se fortaleceran los servicios del
Instituto de Profesionalizacién del Servidor Publico
mediante su actualizacién y mejora continua.

Objetivo 5

Generar y establecer la cultura de calidad,
confiabilidad y certeza en los servicios.

Estrategia 5.1 Se implementaran y mantendran
los sistemas de gestion de la calidad en las
dependencias y organismos de la Administracion
Publica Estatal.

53

Objetivo 6

Promoverelcompromisoylacorresponsabilidad
respecto al sistema de profesionalizacion del
servicio publico con los actores institucionales
de la Administracion Publica Estatal.

Estrategia 6.1 Se disefaran mecanismos para
compartir los beneficios, conocimientos y buenas
practicas sobre el Servicio Profesional de Carrera.

Estrategia 6.2 Se desarrollaran vias de
comunicacion interna que faciliten la participaciéon
y compromiso de los servidores publicos hacia el
Servicio Profesional de Carrera.

Estrategia 6.3 Se desarrollaran convenios y
alianzas de corresponsabilidad con instituciones
de interés para la implementacién del Servicio
Profesional de Carrera.

Estrategia 6.4 Se fomentard que los altos
mandos asuman su rol como responsables de la
implantacién del Servicio Profesional de Carrera en
las unidades administrativas de las dependencias.

Objetivo 7

Promover la iniciativa de Ley y su Reglamento
para el Servicio Profesional de Carrera.

Estrategia 7.1 Se analizaran, discutiran vy
propondran mediante esquemas de planeacién
participativa, mejoras a la iniciativa de ley entre
las dependencias y entidades de la administracién
publica estatal, instituciones educativas y sociedad
civil organizada.
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PrinciPALES ProYECTOS 2007 — 2012

CoerTuRA EsTATAL ~ PROYECTOS

Implementar la modemizacion e
innovacion administrativa y tecnoldgica
en laAdministracion Publica Estatal.

Profesionalizar a los servidores
publicos del Poder Ejecutivo del
Estado.

I ﬁ Cabeceras Regionales:
I

Tuxtla Gutiérrez

Il. San Cristébal de Las
Casas

M. Comitan
IV.  Villaflores
V. Pichucalco
VL. Palenque
VI.  Motozintla
VIIl.  Tapachula

IX. Tonala
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Poder Elecutivo

(QUE QUEREMOS?

Consolidar las finanzas publicas del Estado, mediante
el incremento de los ingresos, la eficiencia en la
administracion de los recursos y la optimizacién del
gasto publico, los cuales permitirdn generar el desarrollo
de la entidad.
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(COMO LO VAMOS A LOGRAR?

Realizando proceso de cartografia digital y la edicién
de planos de las manchas urbanas de 15 municipios vy,
de ser requeridos, edicién de planos en zonas rurales.

Realizando la identificacion de inmuebles federales,
estatales y municipales, zonas federales susceptibles de
concesionarse, conciliando limites y colindancias con
los registros existentes.

Instalando el Sistema de Gestion Catastral Alfanumérico,
homologado en las 23 cabeceras municipales
seleccionadas, a fin de armonizar los procesos de
actualizacion, validacion e integracion de la informacién
catastral.

Investigando valores unitarios de terreno y construccion
de las manchas urbanas, haciendo entrega de los
manuales, reglas de operacién y procedimientos que
respalden esta investigacion.

Realizando la investigacion de campo, de cada
predio identificado en la cartografia digitalizada,
realizando medidas de frentes, corroborando calidades
constructivas, evaluando dotacién de servicios
publicos, y obteniendo fotografias de fachadas de los
inmuebles.

Mejorando los principales ordenamientos juridicos de
la Legislacion Fiscal del estado de Chiapas.

Estableciendo mdédulos de asistencia al contribuyente
en todas las oficinas estatales de recaudacion.

Realizando  reuniones con  agrupaciones de
contribuyentes obligados con el fisco estatal, para
informar, asesorar y orientar sobre los aspectos a
cumplir para el pago de contribuciones.

Empleando la tecnologia telefénica y de Internet para
atender solicitudes de asistencia a distancia.



{COMO LO VAMOS A LOGRAR?

Implementando campafnas periédicas en medios de
comunicacion masiva: radio, tv, prensa, espectaculares.

Formulando el programa de Verificacion Masiva de
Contribuyentes, con base en los registros existentes en
el sistema de ingresos.

Gestionando ante organismos como el SAT, CFE, Telmex,
entre otros, intercambio de informacion que permita
detectar contribuyentes que no se hayan registrado
ante el fisco estatal.

Contandoconrepresentacionenla Comisidbn Permanente
de Funcionarios Fiscales y

coordinando grupos de trabajo y técnicos derivados de
la Comisidon Permanente.

Formulando propuestas de mejoramiento del SNCF y
para impulsar el desarrollo de los estados del sur y sus
municipios.

Realizando con estricto apego a la ley cada una de las
etapas del procedimiento administrativo de ejecucion
hasta asegurar el interés fiscal.

Estableciendo acciones que mejoren continuamente
los indices de transparencia y rendicion de cuentas, a
fin de sostener la calificacion crediticia de la emision,
misma que es la mas alta otorgada por las empresas
calificadoras.

Dando certeza y seguridad a los inversionistas tenedores
de los certificados bursatiles, mediante el manejo
adecuado y responsable de las politicas de finanzas
publicas del estado.

Estableciendo medidas para fortalecer la recaudacion del
ISN, y para incrementar la proporcion de contribuyentes
gue paguen este impuesto via bancos e Internet.
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Cumpliendo con el requerimiento legal del
reemplacamiento en el estado con base a la NOM-001-
SCT-2-2000, el cual permitird disminuir los rezagos y
adeudos en el cumplimiento de pago sobre el Impuesto
de Tenencia Vehicular

Impulsando una reforma presupuestaria, que se
enfoque en los resultados, calidad y transparencia.

Consolidando laestructura programatica por resultados,
los indicadores y la evaluacién por desempeno.

Instrumentando criterios para la alineacion de objetivos
desde el presupuesto de egresos y el Plan Estatal de
Desarrollo.

Dictaminando el nivel de cumplimiento en la evaluacién
del desempeno del sector publico en los obijetivos,
politicas publicas y transparencia.

conjuntamente con
construcciéon de los

Buscando el mejoramiento
los grupos estratégicos en la
indicadores.

Instrumentando politicas de gasto publico estatal
que conlleve a una orientacién estratégica del gasto
publico.

Actualizando el marco normativo en congruencia a las
innovaciones de la reforma presupuestaria y en las
necesidades institucionales y estatales.

Integrando la normatividad para la formulacién del
anteproyecto de presupuesto de egresos.

Instrumentando estrategias para regular y armonizar
los procesos, estructura y mejora del sistema
presupuestario.

Impulsandolainvestigaciénycreacidndeestrategiaspara
mejorar la gestién en los procesos presupuestarios.
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Poder Elecutivo

(COMO LO VAMOS A LOGRAR?

Desarrollando de forma permanente programas de
capacitacién y asesoria especializada a los organismos
publicos en materia de los procesos presupuestarios.

Participando en grupos de trabajo y técnicos del Sistema
Nacional de Coordinacién Hacendaria y en eventos de
presupuesto publico.

Analizando e identificando esquemas novedosos de
financiamiento publico, a fin de contar con opciones
favorables de equilibrio para el erario estatal.

Realizando reuniones constantes y flujo de informacién
con las Agencias Calificadoras.

Incorporando al personal docente y administrativo al
pago de la Némina Electrénica, mediante la promocién
y establecimiento de acuerdos con el magisterio, a fin
de eficientar los recursos publicos y que los beneficiarios
aprovechen la seguridad, liquidez y cultura del ahorro
gue ofrecen las tarjetas de débito.

Asesorando y concientizando a los Organismos Publicos
en la Gestion de Tesoreria, buscando automatizar
las operaciones financieras y con ello reducir costos
operativos.

Elevando el Area de Gestién de Finanzas e Inversiones a
un nivel institucional y especializado en administracion
de portafolios, creando estrategias globales de inversion,
adecuandolas especificamente a la naturaleza de los
recursos.

Redefiniendo las funciones y procesos administrativos,
con el propésito de ofrecer una orientacion integral en
la radicacion oportuna de los recursos financieros a los
presidentes y tesoreros municipales.

58

Estructurando diversas campanas de culturizacion,
asesorias y capacitacion en la implementaciéon integral
de las Cadenas Productivas en las dependencias y
entidades, con el objetivo de fortalecer la operatividad de
este instrumento de pago en beneficio de proveedores
y contratistas.
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SITUACION INICIAL

CompPORTAMIENTO DE LOS INGREsos GrosaLes 2000 - 2006
(MILLONES DE PESOS)

37,578
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Fuente: Cuentas de la Hacienda Publica Estatal.

Ingresos Globales
(millones de pesos)

Ingresos Globales 18,333 20,787 25,793 25,694 29,129 32,671 37,578

El Ingreso Global Estatal aumento a una tasa media de crecimiento anual del 10 por ciento al pasar de 18 mil 333 millones
de pesos registrados en el afo 2000 a 37 mil ,578 millones de pesos para el 2006.

El comportamiento que presentaron los Ingresos globales durante los seis anos fue de un incremento constante.
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SITUACION INICIAL

CompPORTAMIENTO DE LOS INGREsos Prorios 2000 - 2006
(MILLONES DE PESOS)

2,500 - 2,244

2,000

1,500

1,000

500

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Fuente: Cuentas de la Hacienda Publica Estatal.

Ingresos Propios
(millones de pesos)

Ingresos Propios 980 821 850 1,339 1,488 1,791 2,244

Este indicador muestra el comportamiento que los ingresos propios han tenido en el periodo 2000-2006, observandose
una tasa media de crecimiento anual del 12.23 por ciento, al pasar de 980 millones de pesos en el afho 2000, a dos mil
224 millones de pesos en el 2006.
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SITUACION INICIAL

ComPORTAMIENTO DE LOS INGRESOs DEerivADOS DE LA CooRDINACION FiscaL 2000 - 2006
(MILLONES DE PESOS)

40,000 - 35,334
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0
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Fuente: Cuentas de la Hacienda Publica Estatal.

Ingreso derivado de la Coordinacion Fiscal
(millones de pesos)

Ingreso derivado de la Coordinacion Fiscal 17,347 19,959 21,944 23,807 27,641 30,880 35,334

Este indicador muestra el Comportamiento que los ingresos provenientes de la Coordinacién Fiscal han tenido en el
periodo 2000-2006, registrando éstos, una tasa media de crecimiento anual del 10.4 por ciento, al pasar de 17 mil 347
millones de pesos en el 2000, a 35 mil 334 millones de pesos durante el 2006.
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SITUACION INICIAL

ComporTAMIENTO DEL GAsTO PUBLICO 2000 - 2006
(MILLONES DE PESOS)

40,000.0 - 36,969.6
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27,878.3

30,000.0 - 25,051.6
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25,000.0 - 20,391.5
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20,000.0 -
15,000.0
10,000.0

5,000.0

0.0
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Fuente: Cuentas de la Hacienda Publica Estatal.

Gasto Publico
(millones de pesos)

Gasto Publico 18,525.4 20,391.5 23,064.7 25,051.6 27,878.3 32,969.6 36,969.6

o

Estos recursos representan la capacidad del margen de maniobra para financiar la actividad institucional del estado e
involucra las grandes acciones que a través de obras, programas y/o proyectos realizan los tres poderes de gobierno:
Legislativo, Ejecutivo y Judicial, asi como los organismos auténomos y Municipios, conforme a los compromisos de esta
gestion.
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COMPORTAMIENTO DE LOS RECURSOS DESTINADOS AL DEsSARROLLO Y AsISTENCIA SociaL 2000 - 2006
(MILLONES DE PESOS)

30,000 - 26,532

25,000 -

18,488
20,000

15,000 -

10,000

5,000

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Fuente: Cuentas de la Hacienda Publica Estatal.

Gasto Publico en Desarrollo y Asistencia Social
(porcentaje)

Proporcion de recursos al desarrollo y asistencia
social respecto al total del Gasto Publico

70.83 70.71 72.76 73.80 74.29 73.45 71.77

El ejercicio de los recursos publicos tienen orientacién con sentido social, solamente en este rubro estratégico de desarrollo
se invierte en promedio por arriba del 70 por ciento del gasto total. Con estos recursos se impulsan acciones importantes
que fortalecen la educacioén, salud y el desarrollo regional y urbano.
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SITUACION INICIAL

INGResos Per CAPITA DEL EsTADO DE CHIAPAS

(PESos)
9.000.0 | 8,406.7
8,000.0 -
7,000.0 - 5,989.3
6,000.0 - EPRG 5,388.4

4,676.8
5,000.0

4,000.0
3,000.0
2,000.0
1,000.0

0.0

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Fuente: Cuentas de la Hacienda Publica Estatal.

Ingreso global en millones de pesos 18,333 20,787 22,793 25,694 29,181 32,671 37,578
Poblacién en millones 3.92 4.16 4.23 4.29 4.36 4.42 4.47
= Ingreso per caita en pesos 4,676.8 4,996.9 5,388.4 5,989.3 6,692.9 7,391.6 8,406.7

Los ingresos per capita crecieron a una tasa media anual ( tmca) de 8.5 por ciento al pasar de 4 mil 676 pesos por persona
en el ano 2000 a 8 mil 406 pesos en el 2006. En términos absolutos este ingreso ha sido superavitario como resultado
del producto interno bruto (PIB) estatal y del resultado de la aplicacién de una serie de estrategias que han contribuido a
incrementar la captacion de impuestos destacandose, la ampliacion de la base de contribuyentes; asi como, mantener y
mejorar los esquemas de coordinacién y vinculacién con la federacién.
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SITUACION INICIAL

SALDO DE LA DeubpA PuUBLIcA DIRECTA DEL ESTADO DE cHIAPAS 2002 - 2006
(MILLONES DE PESOS)

926.9
1,000.0 - 875.2 879.1

900.0
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500.0
400.0
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200.0
100.0

0.0
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Fuente: Cuentas de la Hacienda Publica Estatal 2002 - 2006.

Saldo de la deuda publica directa
(millones de pesos)

Saldo de la deuda publica directa 926.9 875.2 879.1 866.9 0.0
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La deuda directa estatal muestra un equilibrio, para cerrar en el ejercicio 2006 en saldo cero.
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ProPoORCION DE LA DUEeDA PuUBLIcA EsTATAL vs. PRoMEDIO NAcionaL 2002 - 2006
(MILLONES DE PESOS)

25,000 -
21,340
20,000 -
(%]
o
(7]
& 15,000 -
()
]
(%]
o
S 10,000 -
=
5,003
5,000 1 3,668 3,977 4,217 4,475 548
0 ) L] ) L] 1
1 2 3 4 5 6
Deuda Chiapas

m Deuda Promedio Nacional

Proporcion de la Dueda Publica Estatal vs. Promedio Nacional
(millones de pesos)

Deuda Promedio Nacional 3,668 3,977 4,217 4,475 5,003 21,340

Deuda Chiapas 927 875 879 867 0 3,548

Mientras que el saldo de la deuda promedio nacional crecié ano con aino de 2002 a 2006, la deuda directa estatal mostré
una tendencia descendente hasta su liquidacion total.
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SITUACION INICIAL

(MILLONES DE PESOS)

JMECHOS:

NO I’}\U\Bﬂ}\sl

4,500 -
4,066
4,000 - 3,793
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n
9 3,000 -
0 ,664
o
g 2,500 - ,303
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2 2,000 - ,812
S ,653
S 1,500 -
1,000 - 875
500 -
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0 T T - T
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® Ramo-33 Participaciones = Subsidios Estatales <
Fuente: Cuentas de la Hacienda Publica Estatal 2002 - 2006. (Zs
o\
. -
Presupuesto a municipios o
(millones de pesos) o)
T
-
Ramo-33 3,117 3,153 3,348 3,793 4,066 c
Participaciones 1,653 1,812 2,046 2,303 2,664 2
Subsidios Estatales 42 83 99 157 875 O~
>
Durante el periodo 2002-2006, los recursos ministrados a los municipios de la Entidad muestran una evolucién con tendencia ascendente, destacando las v)
Aportaciones del Ramo 33, que incluye los Fondos de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y para el Fortalecimiento de los Municipios, (-
Fondos Ill y IV respectivamente. ‘op
La naturaleza econdmica de estos recursos permitié a los H. Ayuntamientos financiar programas, obras y acciones de desarrollo municipal y regional. En 0o
términos generales estos recursos se aplican en obras de urbanizacién, agua potable, drenaje y tratamiento de aguas negras, electrificacion, saneamiento Q

financiero, vivienda, desayunos escolares, y la prevencion y atencion de desastres naturales.
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ProGramA “Como VEO PAGO" EvoLucion Der Financiamiento 2003 - 2006
(MILLONES DE PESOS)
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Fuente: Tesoreria de la Secretaria de Finanzas.

uncion

!

Desde su implementacién en 2003 y hasta 2006, las cadenas productivas financiaron un monto acumulado por
$422°066,611.00 pesos, dirigidos a los prestadores de servicios del Poder Ejecutivo Estatal.

‘de la F

El Programa “Como Veo Pago” se encuentra respaldado por una linea de crédito superior a los $200°000,000.00,
participando las instituciones bancarias HSBC, BANORTE, SANTANDER y BANAMEX.

a

El desempeno del Programa ha sido favorable, ya que el estado de Chiapas ha obtenido lugares satisfactorios de
aprovechamiento a nivel nacional, en un ranking de 20 entidades federativas que operan las cadenas productivas.

"
Vision
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MeTtas 2012

Incorporar al registro catastral un estimado de 207
mil predios, que representara un incremento en los
registros del padrén del 50 por ciento.

Incrementar la capacidad de ingresos en predial
hasta por 155 millones de pesos, y por traslado de
dominio hasta 60 millones de pesos.

Actualizar valores unitarios de 600 mil predios de
las 23 localidades que comprende el Programa.

Incrementar el numero de contribuyentes
registrados en los padrones del estado. Tomando
como referencia el impuesto sobre nodminas,
estimando un incremento del 75 por ciento en el
periodo 2007-2012, lo que equivale a 18 mil 200
contribuyentes adicionales.

Recuperar el 50 por ciento del rezago de créditos
fiscales actual, equivalente a 75,000 adeudos
en los conceptos de Impuestos Vehiculares,
Noéminas, Hospedaje, Ejercicio Profesional de la
Medicina, Régimen Intermedio y de Pequefos
Contribuyentes.

Realizar 750 acciones de difusion en el periodo
2007 - 2012 a través de los distintos medios: Radio,
TV., Prensa, Player Flyers, Carteles, Espectaculares,
entrevistas y cuentos infantiles.

Captar 5 mil millones de pesos del mercado de
valores.

Emplacar el 100 por ciento de los vehiculos
domiciliados en el estado con el nuevo formato, es
decir, al menos 444, mil 500 vehiculos, de acuerdo
con cifras del padrén a junio de 2007.

Actualizar el marco normativo de la contabilidad
gubernamental del estado, cada ano.

69

Incrementar la recaudacién por concepto de
impuestos y derechos vehiculares, derivado de este
programa en 250 millones de pesos adicionales.

Instalar los organismos del Sistema Estatal de
Coordinacién Hacendaria, durante el ejercicio
2008.

Incluir 10 procesos diferentes dentro del certificado
de la Secretaria de Finanzas, obtenido inicialmente
en el certificado “Servicio de Caja Universal”.

Lograr que el 95 por ciento de los organismos
publicos, utilicen el Sistema Integral de Contabilidad
Gubernamental, anualmente.

Entregar oportunamente 5,832 informes en materia
financiera, presupuestaria y funcional.

Entregar un documento anualmente para la
rendicidon de cuentas a nivel nacional.

Lograr en el 2012 que el 100 por ciento o sea 79
organismos publicos, eleven el indice de calidad
metodoldgica en la informacién cualitativa.

Integrar y publicar anualmente el catdlogo de
indicadores.

Impulsar anualmente con los grupos estratégicos
un proceso de planeacién con los enfoques
metodoldgicos reales.

Impulsar cada ano con los titulares de las Unidades
de Apoyo Administrativo y de Planeacién cursos
de capacitaciéon especializada para que conozcan
las orientaciones normativas y metodolégicas del
presupuesto de egresos.

Monitorear en cada ejercicio fiscal la calidad del
presupuestoyemitirundictamen paraconocimiento
de los titulares.
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MeTtas 2012

e Obtener 25 por ciento de rendimiento adicional a
lo estimado en la Ley de Ingresos, anualmente.

* Incorporar al 100 por ciento de las dependencias y
entidades al modelo de cadenas productivas.

* Incorporaciéon de 2,328 personas a la ndémina
electrénica.

* Integrara14organismos publicosdenuevacreacién,
en el uso de la banca electrénica y administracion
de la disponibilidad financiera.

e Lograr que 02 agencias internacionales otorguen
calificaciones crediticias, anualmente.

e Lograr que el 95 por ciento de los organismos
publicos, utilicen el sistema integral de contabilidad
gubernamental, anualmente.

* Mantener el liderazgo en cuanto a rendicién de
cuentas a nivel nacional.

*  Promover la rendicion de Cuentas y la Cuenta
Publica Social.

e Desarrollar reingenieria financiera que permita la
autorizacion oportuna de los recursos publicos.
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OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PED

EJe 3. CHIAPAS COMPETITIVO Y GENERADOR
DE OPORTUNIDADES

SusteMA 3.1 Fomento EconoOmico Y

FinANZAS

PoLitica PuUBLica 3.1.2. FinanzAs PUBLICAS
SOLIDARIAS

Objetivo 1
Incrementar los Ingresos Publicos.

Estrategia 1.1 Se desarrollaran estrategias,
instrumentos y politicas para incrementar
los ingresos derivados de fuentes propias vy
administradas.

Estrategia 1.2 Se desarrollaran estrategias,
instrumentos y mecanismos para incrementar los
ingresos derivados de la coordinacién fiscal.

Estrategia 1.3 Se desarrollaran estrategias,
instrumentos y mecanismos para el financiamiento
publico a través de la bursatilizacion de activos del
Gobierno del Estado y de otras fuentes financieras
alternas.

Objetivo 2

Incrementar la productividad y calidad del
gasto publico.

Estrategia 2.1 Se gestionara la asignaciéon
oportuna, integra y de forma creciente de los
recursos federalizados: transferencias, convenios
y subsidios.

Estrategia 2.2 Se asignara el gasto publico de
acuerdo a las prioridades del estado.

71

Estrategia 2.3 Se impulsard y consolidara la
reforma estructural en politica presupuestaria.

Estrategia 2.4 Se consolidara el Sistema Integral
de Administracion Hacendaria Estatal.

Estrategia 2.5 Se hara de la rendicién de cuentas
un ejercicio obligatorio de la transparencia.

Objetivo 3

Administrar con eficiencia y eficacia los
recursos e inversiones financieras.

Estrategia 3.1 Se vigorizara la gestién y seguridad
de las operaciones financieras de manera oportuna
y adecuada.

Estrategia 3.2 Se vigorizara la gestién y seguridad
de las operaciones financieras de manera oportuna
y adecuada.

Estrategia 3.3 Se dara especial atencion al sector
paraestatal y al financiamiento publico.
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PrincipALES PrRoYECTOS 2007 — 2012

Reingenieria inmobiliaria
para el Fortalecimiento
municipal

San Cristobal
{_ delas Casas

Municipios:

Tuxtla Gutiérrez
Tapachula

San Cristébal de Las Casas
Cintalapa

Tonala

Ocosingo
Villaflores

Chiapa de Corzo

. Comitan

10.Las Margaritas
11.0cozocoautla
12.Palenque
13.Frontera Comalapa
14.Huixtla

15.La Trinitaria
17.Salto de Agua
18.Venustiano Carranza
19.Villa Corzo
20.Arriaga
21.Reforma
22.Pichucalco
23.Jiquipilas
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PrinciPALES ProYECTOS 2007 — 2012

I [emovece

Impulso de metodologias y
normas para una gestion por
resultados en los presupuestos
publicos

Desarrollar estrategias para consolidar
una politica presupuestaria altamente
armonizada, a través de la emision de
normas, criterios y politicas en el marco
de la planeacion  estratégica, la
construccion de indicadores, anélisis y
perspectiva de gasto, y la alineacion de
objetivos, mismo que oriente al gasto
publico a 6ptimos resultados.

Bursatilizacion del impuesto
sobre néminas

A través de este innovador instrumento
financiero el Gobierno estatal, capté un
monto de 5 mil millones de pesos para
financiar  proyectos  prioritarios  de
infraestructura  basica 'y  desarrollo
econdmico para el Estado.

Radicacion oportuna de
recursos financieros a
municipios

Focalizar y redimensionar las gestiones y
atencion  de  necesidades de los
ayuntamientos municipales,
especificamente en materia de
ministracién de recursos provenientes de
las participaciones fiscales del Ramo 28 y
aportaciones del Ramo 33.
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{QUE QUEREMOS? {COMO LO VAMOS A LOGRAR?
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Proporcionar racional y equitativamente el gasto de
inversion a la administracion publica estatal.

Hacer de la Funcion Pablica una politica de gobierno
que tome en cuenta la participacion ciudadana.

Propiciar la participacién activa y democratica de
la sociedad a través de las asambleas de barrio
0 comunitarias  optimizando los recursos de
los programas y acciones de los tres niveles de
gobierno para mejorar las condiciones de desarrollo
humano.
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Instrumentando los procesos de planeacion y
gasto publico del gobierno, para garantizar a la
ciudadania el desarrollo sustentable y solidario.

Consolidando los procesos de participacion
ciudadana de la poblacién chiapaneca para
garantizar una mejor atencion de sus demandas.

Coordinando y concertando acciones y programas
para las comunidades con las instancias publicas de
los tres niveles de gobierno a través de las asambleas
de barrio o comunitarias para incorporar a la
poblacién en general en el desarrollo del Estado.
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SITUACION INICIAL

FinanciamienTto Autorizapo 2001 - 2006

70,000.00 -
60,783.78
60,000.00 -

49,607.68

50,000.00 -
42,211.17

40,000.00 - 34.220.11
31,661.38 33,337.09
30,000.00 -
20,000.00 -

10,000.00 -

2001 2002 2003 2004 2005 2006

Fuente: 6° Informe de Gobierno. Chiapas.
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45,000.00
40,000.00
35,000.00
30,000.00
25,000.00
20,000.00
15,000.00
10,000.00

5,000.00

19,822.67

2001

SITUACION INICIAL

FiNnANCIAMIENTO AUTORIZADO PARA EL DESARROLLO SocCIAL
(MILLONES DE PESOS)

41,021.65

33,095.83

28,305.13
24,354.11 25,383.90

2002 2003 2004 2005 2006

Fuente: 6° Informe de Gobierno (2001 - 2006)
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SITUACION INICIAL

FinaANcIAMIENTO AuTORIZADO PARA EL DEsARROLLO Economico
(MILLONES DE PESOS)

16,000.00 -

13,857.17
14,000.00 -

12,000.00 -

10,122.57 10,335.51

10,000.00 - 9.514.02

8,244.79 7,926.29

8,000.00 -
6,000.00 -
4,000.00 -

2,000.00 -

2001 2002 2003 2004 2005 2006

Fuente: 6° Informe de Gobierno (2001 - 2006)
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FinanciamiENTO GENERAL AUTORIZADO PARA PUEBLOS INDIOS
(MILLONES DE PESOS)

500.00 - 467.48
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250.00 - 211.00 209.01
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15000 | 13402
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Fuente: 6° Informe de Gobierno (2001 - 2006)
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AsAMBLEAS DE BARRIO REGISTRADAS POR DELEGACION

NO PAL

CHOS,

ABRAS!

Numero de Asambleas de Barrio
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Delegaciones Regionales

# Chiapa de Corzo

# Venustiano Carranza

# San Cristobal de las Casas

@ Comitan de Dominguez

# Ocosingo

# Yajalon

# Palenque

& Bochil

4 Pueblo Nuevo
# Pichucalco

# Copainala

# Cintalapa

# Tonala

# Huixtla

W Motozintla

# Tapachula

“ Las Margaritas
H“dTenejapa

i Chamula

“ Villaflores

iJ Cacahoatan

Ratificar: se refiere a confirmar la creacidon de un nimero determinado de asambleas de barrio para el siguiente ano, en

base a la participacién ciudadana.

Rectificar: se refiere a la anulacién de la creacion de alguna asamblea de barrio en base a la funcionalidad de la misma

con relacion a lo que indique la sociedad.

NOTA: Debido a que el Instituto es un organismo de nueva creacion en el presente sexenio no se cuenta con un histérico.

Fuente: Actas de Asambleas de Barrio o Comunitarias.
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Metas 2012

PARrTICIPACION SOciAL AsAMBLEAS DE BARRIO 0 COMUNITARIAS
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2002 2006 2012

Se ratificaran o rectificaran 9,382 Asambleas de Barrio Anuales.

Ratificar: Confirmar la permanencia de un nimero determinado de asambleas de barrio, con base a la participacién
ciudadana.

Rectificar: Revisar y corregir la integracion de alguna asamblea de barrio o comunitaria con base a la funcionalidad de la
misma.

NOTA: Se considera el antecedente con base a la participacién ciudadana a través de los COPLADEM, a partir de la presente administracion, se
conforman asambleas de barrio o comunitarias.
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Metas 2012

* Incrementar en un 20 por ciento el gasto publico
con respecto al 2006.

* Aumentar la participacién social en un 30 por
ciento, con respecto al 2006.

e Se ratificaran o rectificaran 9,382 Asambleas de
Barrio Anuales.

i

=
4
O~
S
o
)
7
Tl
-
>
]
O~
S5
)
C~
I
E.
QL

83




ede,

©
o
Te)
S
o
-
0
S
c
=
L
g
@
o
c
9
0
>

Chiapas
Gobierno
del Estado.

Programa de la Funcién Publica 2007 - 2012

OBJETIVOS Y EsTRATEGIAS DEL PED

EJe 1: GoBiErNO DE UNIDAD Y PROMOTOR

DE LA DEMOCRACIA PARTICIPATIVA
SusteMA: 1.1 UnNiDAD Y PARTICIPACION
SOLIDARIA

PoLiticaPUBLICA 1.1.1 UNIDAD Y PARTICIPACION
CIUDADANA.

Objetivo 1

Ser incluyentes en la integraciéon de los
esquemas de participacion ciudadana.

Estrategia 1.1 Se consolidard la participacién
ciudadanasolidariaatravésdefigurasorganizativas
locales.

Objetivo 3

Integrar la programacién institucional vy
sectorial conforme a la demanda social
consensuada y priorizada.

Estrategia 3.1 Se priorizard la demanda social
con los representantes ciudadanos en los niveles
locales de planeacion.

Objetivo 5

Dotar a la ciudadania de los elementos basicos
de conocimiento para una participacién
objetiva.

Estrategia 5.2 Se fortalecera la participacion de
los representantes ciudadanos en los espacios de
consenso social.

84

PoLitica PuUBLica 1.1.2 AtenciON CIUDADANA
Y Servicios DE GOBIERNO.

Objetivo 1

Fortalecer el moqle_lo de_ atencic’n_n ciudadana
para toda la administracién publica.

Estrategia 1.1 Clasificar institucional vy
sectorialmente las demandas ciudadanas.
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PrincipaLES PrRoYEcTOSs 2007 — 2012

Larrainzar

Reforma

Santiago  Chalchihuitan J

el Pinar

SanAndrées
Duraznal

Aldama

Sunuapa Solosuchiapa

Ixtacomitan.
Francisco
Ledn
Tapalapa

Pantepec

Pantelhd
Chenalhé

Mitontic

Osumacinta Tenejapa Zinacantén

San Cristobal
de las Casas

Amatenango
del Valle

X,
i

La
Pijijiapan Grandeza

Bejucal de
Ocampo

El
Porvenir

lazapa
deMadero

Union
Juarez
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Proyectos

* Realizar dictdmenes y
validaciones de proyectos vy
acciones de inversion.

» Capacitacion a  funcionarios
municipales y al Instituto Chiapas
Solidario en la normatividad de
los fondos municipales y la
planeacién del desarrollo.

* Analizar y orientar la demanda
ciudadana, sobre proyectos de
inversion.

Delegaciones Regionales

Chiapa de Corzo

Venustiano Carranza

San Crist6bal

Cintalapa

Tonala

Comitin de Dominguez Motozintla

Ocosingo
Yajalon
Palenque
Bochil

Pueblo Nuevo
Pichucalco

Copainala

=
O
Huixtla ]
O
O

Tapachula

Las Margaritasill

Tenejapa O

Chamula (|

Villaflores =
(]

Cacahoatan
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PrincipALES PrRoYECTOS 2007 — 2012

AsAMBLEAS DE BARRIO 0 COMUNITARIAS

3 " erovectos T

Fomento y desarrollo de estrategias para la
priorizacion de gestiones sociales.

Desarrollo y gestiéon de actividades del
sector gobierno.

Control y evaluacién de acciones en la
priorizacion de ecesidades de la poblacion.

Cobertura Estatal en los 118 Municipios del
estado de Chiapas.
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REQUERIMIENTOS DE INVERSION

Total del Programa de la Funciéon Publica 8,022.12

Nota: Este presupuesto incluye a las dependencias participantes; Secretarias de Administracion, de la Contraloria, de Finanzas, y de Planeacion y
Desarrollo Sustentable; asi como el Instituto Chiapas Solidario y el Instituto de Profesionalizacién del Servidor Publico.
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DIRECTORIO

Lic. Juan Sabines Guerrero
Gobernador Constitucional del Estado de Chiapas y Presidente del COPLADE Chiapas Solidario
Lic. José Antonio Zenteno Santiago
Secretario de Planeacion Y Desarrollo Sustentable y Coordinador General del COPLADE
Lic. Francisco Gerardo Sau Yanez
Secretario de la Contraloria
Lic. Guillermo Sauza Brindis

Secretario de Administracién y Secretario Técnico del Subcomité Sectorial de Gobierno
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