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Publicacién Estatal:
Publicacién No. 1620-A-2016

Al margen un sello con el Escudo Nacional que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Poder Ejecutivo del
Estado de Chiapas. ‘ '

Manuel Velasco Coello, Gobernador dél Estado de Chiapas, en ejercicio de las facultades que me
confiere el articulo 44 de Ia Consiitucion Politica del Estado de Chiapas; y los articulos 5° y 8° de la Ley
Organica de la Administracién Publica del Estado de Chiapas; y, '

Considerando

Que &l ar‘u’c_:uio 21 de.la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, .establece
que la seguridad publica, es una funcién a cargo de la Federacion, el Distrito Federal, los Estados y
Municipios, en el &mbito de sus respectivas competencias.

En este sentido, la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, en su articulo 111
dispone que la Federacién, los Estados y los municipios deberan lograr la compatibilidad de los servicios
~ de telecomunicaciones de su Red Local, para la homologacion de los servicios de atencién a
emergencias, dando paso a la operacién de un ndmero unico.

Asimismo, el dispositivo legal sefialado, prevé que el Consejo Nacional de Seguridad Publica,
ser4 la instancia superior que coordine y defina las politicas publicas, integrales, sistematicas, continuas
y evaluables, tendentes a cumplir los objetivos y fines de la Seguridad Ptblica en el pais.

Es asi que, durante las sesiones V, VI y Vi del Conse}o Nacional de Seguridad Publica en
1997 y 1999; presenté los acuerdos 24/98, 48/49 y 70/99. En el acuerdo 24/98 se establecio continuar
con el procedimiento de instalacién de la Red Nacional de Telecomunicaciones.

Por su patte, el acuerdo 48/49, decretd que las entidades federativas, deben adquirir, administrar
y operar, €l equipo y programas de coémputo que redinan las mismas caracteristicas y funciones
operativas para ofrecer de manera eficiente a la comunidad, el Servicio Telefénico Nacional de
Emergencias, bajo el indicativo nacional 0-6-6; y el acuerdo 70/99, que aprobd el uso exclusivo de la
_ imagen del Servicio Telefénico Nacional de Emergencia 0-6-6, para promoverlo en todas las entidades
federativas. '

Derivado de lo anterior, el Estado de Chiapas en el afio 2000, expidié en su Periédico Oficiat -

numero 049, de fecha 11 de octubre, mediante publicacion 358-A-2000, el Acuerdo por el que se establece
de manera institucional el “Sistema de Atencién a Emergencias 066" en el Estado de Chiapas, a traves
del cual a partir de esa fecha la sociedad chiapaneca ha contado con un servicio publico de calidad,
honradez y atencién cportuna en caso de emergencias. ‘

Cabe precisar que, con fecha 22 de agosto de 2005, se previo en la Sesion XiX del Conée}o
Nacional de Seguridad Publica, la implementacién en todo el pais del Servicio de Atencion de Llamadas
de Emergencia, mediante el indicativo 066; posteriormente por acuerdo tomado en la XX Sesion del
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Consej'oNacionai de Seguridad Publica, de fecha 30 de enero de 2006, se dio paso al surgimiento en
todo el pais de los Sistemas de Emergencia (066); asi también, en el marco de la XXl Sesién Ordinaria
del Consejo Nacional de Seguridad Pblica, celebrada el 21 de agosto de 2008, se establecié el Acuerdo
Nacional por la Seguridad, la Justicia y la Legalidad, por el que se asegura la cobertura de un nimero
Unico en todo el pais para el Servicio de Atencion de Liamadas de Emergencia (066).

Ahora bien, el 27 de noviembre de! afio 2014, ! Ejecutivo Federal hizo publica 10 medidas
‘para fortalecer la seguridad y el estado de derecho de acuerdo a la Politica de Estado por la Seguridad
y la Justicia; la medida nimero 4, establece la homologacion de un ndmero nacional para emergencias,
9-1-1, por ser el nimero mayormente reconocido a nivel mundial, prefijo que permitira a los ciudadanos
mexicanos contar con un medio eficaz y gratuito, para pedir auxilio en casos de urgencia, con lo cual se
busca implementar una estrategia para atender el reclamo mds sentido de la sociedad, que es la seguridad
publica.

Derivado de la imporiancia en la homologacién en los niimeros de emergencia, con fecha 19
de diciembre de 2014, el Consejo Nacional de Seguridad Pablica aprobo la consolidacion de un servicio
homologado para la atencion de llamadas de emergencia en todo el pais, que opere de manera
estandarizada a nivel nacional, reduzca los tiempos de atencion y mejore la calidad del servicio prestado
a la ciudadania; motivo por el cual instruyo al Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica a realizar un diagnostico a nivel nacional, para que con base en éste, se disehara el programa
que definiera las acciones y metas que las autoridades de los tres drdenes de gobierno deberian cumplir
-a fin de ejecutar el Acuerdo; asi como las etapas y tiempos para la homologacion del servicio vy la
desaparicion progresiva de los nimeros de atencion de emergencias actuales.

De esta forma, con fecha 02 de diciembre del afio 2015, a través del Diario Oficial de la
Federacion, fueron publicados los Lineamientos de Colaboracion en Materia de Seguridad y Justicia,

~emitidos por el Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante los cuales se establece el 9-1-1,
como el niimero tnico armonizado a nivel nacional para la prestacion de servicios de emergencia y de
la prioridad de las comunicaciones en caso de emergencia. '

Dichos lineamientos, en su articulo Trigésimo Sexto, establecen que, sera el Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica quien adopte las medidas necesarias para la
armonizacién de los servicios y defina e implemente de forma gradual y ordenada el cambio del c6digo
" de servicios especiales 066 al nimero 9-1-1 en sus centros, siendo la Unica Dependencia facultada
para definir y modificar los enrutamientos de las llamadas o mensajes de texto SMS al 9-1-1 entre los
Centros de Atencién de Llamadas de Emergencia (CALLE).

Derivado de lo anterior, el Titular del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, con fecha 07 de junio de 2016, solicité a este Poder Ejecutivo para que en el ambito de su
competencia, adopte las medidas necesarias para la eliminacion de los numeros telefénicos que en el
Estado de Chiapas se identifiquen con la atencion de emergencias, a efecto de que las corporaciones
que operan dichos numeros sean sumadas a la linea de atencidn telefénica 9-1-1.

Atento a lo antes expuesto, es de vital importanoia que en esta Entidad Federativa se generen

las vias de accion pertinentes para la homologacién de los Sistemas de Atencion a Emergencias, como

parte de un esfuerzo tecnoldgico y vanguardista que permite facilitar su identificacion por parte de la
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erritorio nacionai Y que [a Sociedad tenga a sy disposicion un medio
agil, eficaz y oportuno para reportar ante las emergencias, falas, delitos, desastres naturales, urgencias
medicas y demas hechos que ocasionen un menoscabo en la pobhlacion chiapaneca ante jas instituciones
de seguridad publica, procuracion de Justicia, salud, bomberos, proteccion civil, asi como las de asistencia
publica y privada, reduciendo los tiempos de réspuesta de una maners rapida y efectiva.

] Por los fundamenios Y consideraciones anteriores, el Ejecutivo Estatal a mj cargo, tiene a
P bien expedir el siguiente: -

Decreto por ef fue se establece de manera institucional en e Estado de Chiapas
el Centro de Atencion de Llamadas de Emergencia (CALLE) 9-1.1,

Articulo 1°- Qe eéstablece de manera institucional en e Estado de Chiapas, e Centro de
Atencién de'Llamada_s de Emergencia (CALLE) 9-1-1, para Ia atencion de emergencias en caso de
urgencias médicas, incendios, desastres haturales, sequridad publica, procuracién de justicia, vialidad,

Medio ambiente, proteccion civil y servicios ala comunidad, con la participacion de diversas instituciones
publicas y privadas estatales.

Articuio 2°.- F Centro de Atencién de Llamadas de Emergencia (CALLE) 9-1-1, tendrd como

en cuanto a su vida personal, patrimonial Y social, como consecuencia de fenémenos naturales o
del comportamiento humano.

. Brindar a I3 sociedad el apoyo o auxilio en casos de emergencias, proteccion civil, seguridad

pblica, i/iaiidad, Seguridad preventiva, combate a la delincuencia, salud publica, asistencia publica
y ptivada, y afines.
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ciudadania, aprovechando la Red de Telecomunicaciones €n materia de seguridad publicaen la entidad,
' ro del territori
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. . Establecer un seérvicio de comunicacion con acceso inmediato a las instituciones de seguridad
publica, procuracion de justicia, politica interior, salud, protecclcm civil, rescatie, asistencia publica
y privada, y con los servicios publicos que resulten necesanos a efecto de proporcionar una

" atencion oportuna.

VI. Instalar en puntos estraiégicos de la entidad chiapaneca conforme lo permita el presupuesto del
Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica, subcentros de atencion de
llamadas de emergencias 9-1-1, con la finalidad de brindar a sus habitantes un servicio de
comunicacién con acceso inmediato a servicios de seguridad, salud, procuracion de justicia,
proteccion civil y pairimonial.

Articulo 3°.- Ei Centro de Atencion de Llamadas de Emergencia (CALLE), funcionara de
manera gratuita a iravés del prefijo Unico 9-1-1 (nueve, uro, uno), con cobertura estatal y/o municipal.

Fl acceso a este servicio podra realizarse por cualquier medio tecnoldgico que permita la
marcacion del prefijo 9-1-1, a través del cual se pueda solicitar auxilio en una ernergencia, apoyando
‘este proceso tecnologias de informacion, manuales de operacion y equipos de comunicacion con
disponibilidad las 24 horas del dia, todos los dias de! ano.

Articulo 4°.- Ef Centro de Atencion de Llamadas de Emergencia (CALLE) 9-1-1, se coordinard
“de la siguiente manera: :

L. La atenmon canalizacion y despacho de las llamadas de emergencia 9-1-1 a las instancias
operativas competentes, sera coordinado por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de
Seguridad Publica, a través de la Direccion Estatal de Control, Comando, Comunicacion, Computo

. e Inteligencia (C4i), quien tendra a su cargo el Centro de Atencion de Llamadas de Emergencia

(CALLE) 9-1-1, y fungira como enlace del Gobierno del Estado con la Federacién. Dicha instancia

ejercera sus funciones por medio de la Red Estatal de Telecomunicaciones.

1. En el plano de seguridad publica y de procuracion de justicia, la instancia operativa sera coordinada
por los organismos ptiblicos encargados de la procuracion de justicia y la seguridad publica de
los tres niveles de gobierno, dependiendo del estado de fuerza y recursos con gue cuenten para
la deblda atencién de los repoties de emergencias.

. Enlos rubros de proteccion civil, asistencia publica, salud y afines, por las instancias operativas
que resulten necesarias. :

IV. En el rubro de la asistencia privada en la atencién de las llamadas de emergencia se suscribiran
los convenios de colaboracidn respectivos, en apoyo al Centro de Atencion de Liamadas de
Emergencia (CALLE) 9-1-1. '

Las instancias establecidas en las fracciones 11 y lll del presente Articulo, tendran la obligacién

de reportar o enterar de inmediato a la Direccién Estatal de Control, Comando, Comunicacion, Computo
e Inteligencia (C4i), de cualquier situacion de emergencia, como centro de mando y captura de la
informacion, para posteriormente canalizar a las instancias competentes.
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Articule 5°.- E! control, administracién y revision del personal normativo y/o de naturaleza
‘operativa, asi como los recursos financieros y materiales utilizados para dar cumplimiento al objeto del
presente Decreio, serd responsabilidad de cada Dependencia, Entidad y Organismos plblicos y privados
que participen en el Ceniro de Atencién de Llamadas de Emergencia (CALLE) 9-1-1.

Articulo 6°.- La operatividad y administracion del Centro de Atencién de llamadas de
Emergencia (CALLE) 9-1-1, estara a cargo del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Sequridad
Publica, por medio de fa Direccién Estatal de Control, Comando, Comunicacion, Cémputo e Inteligencia
(C4i), quien actuara como centro captador de informacion y despacho, teniendo a su cargo el cuidado
y control del niimero telefénico gratuito de tres digitos 9-1-1, mismo que funcionara las veinticuatro
horas del dia, abierto al publico, sin distinguir fines de semana, ni dias festivos, debiendo coniar para
ello, con los recursos humanos, materiales y financieros necesarios. :

Articulo 7°.- En congruencia con lo dispuesto por los articulos 4 y 7 de la Ley del Sistema
Estatal de Seguridad Publica vigente en el Estado de Chiapas, seran colaboradores y coadyuvantes
del Centro de Atencién de Llamadas de Emergencia (CALLE) 9-1-1:

L El Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica, por conducto de la Direccién
Estatal de Control, Comando, Comunicacion, Coémputo e Inteligencia (C4i);

. La Procuraduria General de Justicia del Estado de Chiapas, por conducto de las corporaciones
de policia minisierial; de las unidades integrales de investigacién de justicia restaurativa, las
agencias del ministerio puiblico investigadoras: asi como Ia Direccion de Servicios a la Comunidad,;

. La Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana, por conducto de sus corporaciones policiales,
la Direccién de Emergencias y Rescate de Urgencias Médicas (ERUM), v demas areas
competentes; :

IV. La Secretaria de Proteccion Civil;

V. Llas dependencias y entidades de la administracién publica de los tres niveles de gobiermo, gue

tengan a su cargo programas de prevencién de conductas antisociales, de rescate, asistencia y .

salud;
V. las empresa privadas en materia de seguridad, auxilio vehicu!ar y afines;
\.II.!.. Los ayuntamientos municipales; |
VI!.I". ': :Eéé'cuerpos dé bpmberos y rescate;
X | Los pqmités de Cruz Fioja_i\ﬂexicana y similares;
X Los comites de socorristas voluntarios de asociaciones civiles y no gubérnamenta!es;

‘#i.  Las org'anizaciones legalmente constituidas de radicaficionados y bfigadistas de banda civif;
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[+ .
s autoridades tradicionales de los municipios de poblacion maybritariamente indigena;

_Las autoridades ejidales y comunales;

{_os consejos de colaboracion y participacion vecinal.

Las instancias referidas en las fracciones de la VI a XIV de este articulo, seran invitadas a
dicipar en el Centro de Aiencién de Llamadas de Emergencia (CALLE) 9-1-1, por conducto del

~cretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica.

icacion, Cémputo e inteligencia

Articulo 8°.- La Direccion Estatal de Control,, Comando, Comun
de emergencias con tecnologia

i), operara centralmente en focal exprofeso un sistema de informacion
punta, a través de una red de intercomunicacion y base de datos.

o de los medios de informacion y comunicacién que emplee

Tendré a su cargo el soporte técnic
gual fin los grupos operativos y de telecomunicaciones, en

an su funcion y aguellos que apliquen para |
L caso.

Transitorios
~ Articulo Primero.~ £l presente Decreto, entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en
el Periddico Oficial. -

Articulo Segundo.- El inicio de operaciones del Centro de Atencion de Llamadas de

Emergencia (CALLE) 9-1-1 serd el proximo 03 de octubre de 2016.
Articulo Tercero.- Las dependencias normativas del Poder Ejecutivo del Estado, en el ambito
to las acciones que resuiten necesarias

de sus respectivas competencias, flevaran a cabo de inmedia
para el debido cumplimiento del presente Decreto, en plena observancia de las disposiciones aplicables.

El Poder Ejecutivo, a traveés del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad
Publica, en coordinacioén con las instancias competentes del Gobierno Federal, impulsara la campafa
de difusion en la entidad, destacando los atributos del prefijo 9-1-1 y la corresponsabilidad entre la

ciudadania y el gobierno para un mejor servicio. -

' El Poder Ejecutivo, a través del Secretariad
Publica, coordinara a las corporaciones de servicios
 Gobierno Estatal, para el debido cumplimiento del presente Decreto.

de urgencias médicas dependientes de este

etariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad
| cambio de imagen al 9-1-1, asi como la difusion
base en las especificaciones proporcionadas

El Poder Ejecutivo, a través del Secr
Publica, llevara a cabo las medidas necesarias para e
del ntmero unico enire la ciudadania chiapaneca, con

por el Gobierno Federal.

tablece de manera institucional el

~ Articulo Cuarto.- Se abroga el Acuerdo por el que se es _
o Oficial numero 049, de fecha 11

“Sistema de Atencién a Emergencias 066", publicado en el Periddic
de octubre del aiio 2000, medianie publicacion 358-A-2000.

o Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad R
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Articulo Quinto.- Se derogan todas las disposiciones gue se opongan al presente Deoreto

Articulo Sexto.- En cumpllmlento a lo previsto en el artfculo 8°, de ia Ley Organica de la

Dade en el Palacio de Gobierno, Residencia Oficial del Poder Ejecutivd del Estado, en la
ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; a los 20 dias del mes de septiembre de 2016.

Lic. Manuel Velasco Coello, Gobernador del Estado.- Dr. Vicente Pérez Cruz, Consejero Juridico del
. Gobernador.- Lic. Juan Carlos Gémez Aranda, Secretario General de Gobierno.- Mtro. Carlos Humberto

Toledo Zaragoza, Secretario Ejecutivo del Secretariado Ejecut;vo del Sistema Estatal de Seguridad
Publica.- Rubricas.

Administracion Publica del Estado de Chiapas, publiquese el presente [lecreto en el Periddico Oficial.
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