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La Planeacidn tiene un papel indiscutible en toda actividad que se realice dentro del ambito de la administracian pablica (programas,
proyectos y acciones que se ejecutan en el corto, mediano y largo plazo), es instrumento indispensable para que las demandas de |a
poblacian se atiendan mediante |a provisian de los bienes y servicios que mejoren su nivel de vida; sin embargo, la falta de recursos,
es un factor que ha multiplicado los requerimientos de la sociedad misma, con respecto a contar con informacion pablica que
justifique la aplicacion de los recursos a programas, proyectos y acciones considerados prioritarios e impactos de las mismas.
Surgiendo la necesidad de incluir en los Programas Operativos Anuales: Estrategia Institucional y Proyectos Estratégicos del
Presupuesto de Egresos (Proyectos Institucionales y de Inversidn). los elementos cualitativos que nos brindan herramientas para |a
toma de decisiones, cuya utilidad se multiplica a medida que los servidores piblicos comprenden la lagica de los procedimientos que
guian las tareas técnicas y administrativas que deben realizarse para una correcta organizacidn del trabajo y la obtencidn de
mejores resultados que se reflejen en la eficiencia, eficacia y calidad con que se generen los bienes y se presten los servicios
piblicos. Este proceso. que se caracteriza por ser flexible y continuo, al ponerse en practica, genera necesidades de direccion en
|as instituciones publicas; emanando de alli la figura de Grupos Estratégicos, mismo que en estrecha coordinacian con las

Direcciones y/o Unidades de Planeacion de cada organismo piblico, deben abanderar la consecucion de estos requerimientos.

Para maximizar los logros en esta materia, la Secretaria de Hacienda, impulsa la capacitacion de cada uno de los Grupos
Estratégicos y/o Unidades de Planeacion en cada organismo publico, buscando la multiplicacion del fortalecimiento del capital
humano de los servidores pablicos que dirigen cada uno de los proyectos, los cuales cuentan con los conocimientos, practica y
experiencia para construir la informacion requerida. En esta linea de accidn, se impulsa la modernizacion y sistematizacion de
procesos integrales (informéticos-administrativos). generandose acciones de mejoramiento de las capacidades de los servidores

piblicos, quiénes por iniciativa propia deben mantenerse a la par de los cambios generados.

Dentro de |a difusian de instrumentos de consulta en los aspectos metodoldgicos para la integracian de la informacian cualitativa,
se detecta la necesidad de contar con criterios que resuman e integren los aspectos metodoldgico-técnico-operativo de |a
informacitn cualitativa que se incluye en el Presupuesto de Egresos; por ello, se genera el “Manual de Aplicacion Metodoldgica
(Gestion por Resultados) ", buscando que Ios servidores piblicos que integran, capturan. operan y dan seguimiento a esta
informacian, cuenten con un compendio, que incluye aspectos y criterios generales de |os fundamentos normativos que nos exigen y
responsabilizan con respecto a esta informacidn; asi coma criterios sobre la vinculacian entre la planeacian estatal, sectorial e

institucional; aspectos y criterios basicos a considerar en la integracian de los elementos cualitativos.
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Gundamentes Nermalives,

La modernizacion administrativa, la globalizacian y los reclamos de la sociedad por contar con garantias de la sana y oportuna
aplicacitn, destino e impacto de los recursos pablicos; nos conllevan a una dindmica que mantienen en constante reforma los

fundamentos legales y normativos que transparenten |a ejecucidn y sequimiento del Presupuesto de Egresos.

Estableciendo la necesidad de integrar el Presupuesto de Egresos, bajo un enfoque que brinde a la sociedad misma los beneficios de
las acciones gubernamentales; acorde a la Gestidn por Resultados, Presupuesto basado en Resultados, y el Sistema de Evaluacicn

del Desempefio. impulsado por esta Secretaria de Hacienda, a través de la Direccian de Politica del Gasto.

Los fundamentos normativos mas relevantes. en el aspecto de |a integracian, operacion y sequimiento cualitativo, se encuentran

contenidos en la siguiente legislacidn:

Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de Chiapas

Articulo 8.- El Ejecutivo del Estado presentard al Congreso y en sus recesos a la Comision Permanente, al tercer dia de la apertura
el sequndo perindo ordinario de sesiones, la Cuenta Publica correspondiente al afio anterior. Solo se podra ampliar el plazo de
presentacion de la cuenta publica, cuando medie solicitud del Ejecutivo suficientemente justificada a juicio del Congreso o de |a
Comisian Permanente, presentada por lo menos con quince dias de anticipacidn a la conclusian del plazo, debiendo comparecer en
todo caso el secretario del ramo correspondiente a informar de las razones que lo motiven. En ningdn caso la prarroga excederd de

un mes.

Asi mismo, los poderes del estado y los entes pablicos estatales rendiran a la Auditoria Superior del Estado. a mas tardar el 31 de
agosto del afio en que se ejerza el presupuesto respectivo, el informe de Avance de Gestion Financiera sobre los Resultados Fisicos
y Financieros de los Programas a su cargo, por el periodo comprendido del I° de enero al 30 de junio del ejercicio fiscal en curso.

Dicho informe sera consolidado y remitido por el Ejecutivo Estatal, a traves de la Secretaria del ramo.

Cuando se trate de renovacion sexenal del Poder Ejecutivo, se eximira la presentacian del Informe del Avance de Gestidn Financiera,
sustituyendo este con la Cuenta Publica al Tercer Trimestre, conforme |o establece el articulo 42 Fraccian XVIII, de la Constitucicn

Politica del Estado de Chiapas.
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Articulo 10.- A fin de dar cumplimiento a lo establecido en los articulos anteriores. los Poderes del Estado y los Entes Piblicos

Estatales, haran llegar con la debida anticipacian al Ejecutivo Estatal por conducto de la Secretaria del ramo, y los Entes Pablicos

Municipales al Ayuntamiento, la informacidn que corresponda o que les sea solicitada.

Articulo 12.- El contenido de los Informes de Avance de Gestion Financiera se referiran a los programas a cargo de los Poderes del

estado, de los Municipios y los Entes Pablicos Estatales y Municipales, para conocer el grado de cumplimiento de Ios objetivos, metas

y satisfaccion de necesidades en ellos proyectados y contendrén:

El flujo contable de ingresos y egresos semestral o trimestral, seqan corresponda al ejercicio del presupuesto;
El avance del cumplimiento de los programas con base en los indicadores estratégicos aprobados en el respectivo
presupuesto; y

Los procesos concluidos.

Ley Orgénica de la Administracion Piblica para el Estado de Chiapas.

Articulo 29.- Al titular de la Secretaria de Hacienda le corresponde el despacho de los siguientes asuntos:

VI

Establecer las normas para el manejo de los fondos de Tesoreria, procurando las mejores condiciones en beneficio del
Gobierno del Estado, asi como controlar y evaluar el ejercicio presupuestal del gasto piblico de las dependencias y

entidades de la Administracian Pablica Estatal:

Elaborar con la colaboracion de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal, las normas vy
procedimientos de contabilidad gubernamental. Ios programas sectoriales, institucionales, especiales y los regionales
estatales; asi como apoyar a los ayuntamientos del Estado en |a integracian de los planes y programas municipales, que les
permitan promover el desarrollo; ademés coordinar la aplicacidn de normatividad, lineamientos y criterios referentes a las

retenciones de impuestos por pagos de naminas y honorarios.

Elaborar el Programa Operativo Anual de proyectos de inversiin. emitic las normas para coordinar y asesorar la
implementaciin del proceso de planeacian en las Dependencias y Entidades de la Administracion Pablica Estatal,
considerando las disposiciones de la Ley de Planeacidn, asi como establecer las normas sobre programacian. evaluacian y

seguimiento de |as acciones de gobierno, con la participacion de la Secretaria de la Funcian Pablica.
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XXIV.  Determinar la normatividad para el proceso de presupuestacion de los programas de accion de la Administracidn
Piblica del Estado de Chiapas. asi como las que correspondan para el ejercicio, seguimiento y control del gasto

piblico, y proponer lo conducente a los Poderes Judicial y Legislativo;

XXXV, Normar, operar, vigilar y registrar, en el ambito de su competencia. la operacion de la Administracion Piblica

Paraestatal, asi como el Sistema de la Informacian Hacendaria.

XXXIX.  Elaborar los lineamientos, recopilar la informacian e integrar los informes que debe rendir el Titular del Ejecutivo

ante el Congreso del Estado.

XLI. En coordinacion con las Dependencias y Entidades Pablicas Estatales, elaborar |a Cuenta Publica del Estado.

XL, Coordinar y evaluar el funcionamiento de las Unidades de Planeacisn o equivalentes de las Dependencias y Entidades

de la Administracidn Pablica del Estado.

Libro Cuarto del Cadigo de la Hacienda Pablica para el Estado de Chiapas
Titulo Primero. Del Presupuesto y Gasto Piblicos.

Capitulo I. Disposiciones Generales.

Articulo 328.- La planeacian, programacidn, presupuestacian. ejercicio, contral y evaluacian del gasto publico estatal, se realizara
con base al Plan Estatal de Desarrollo. a los programas y en su caso a los Objetivos de Desarrollo del Milenio: considerando las

politicas y lineamientos que formule el Ejecutivo del Estado, a través de las dependencias normativas correspondientes.

Articulo 330.- Los poderes Legislativo y Judicial, asi como los Organismos Autdnomos a través de sus areas correspondientes,
serdn responsables de la presupuestacion, administracian. contabilidad, ejercicio y control de los recursos que determine el

decreto de Presupuesto de Egresos de cada ejercicio.
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Articulo 331.- Los Organismos Puablicos, son responsables de la planeacion, programacicn. presupuestacion de sus programas,
proyectos y actividades, asi como de la administracidn eficiente y eficaz del ejercicio de los recursos con especial atencian a los
parametros de medicidn y evaluacion del desempeiio, el grado de cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores que

permitan evaluar los resultados obtenidos.

Los Organismos Piblicos que reciban recursos del erario, para el desarrollo de sus atribuciones, estan obligados a registrar la
orientacidn e impacto de estos recursos, con base a la metodologia y sistemas emitidos por la Secretaria; asimismo, en caso de
recibir recursos federales deben registrarlos con base a la normatividad correspondiente, ademas informar trimestralmente sobre
el ejercicio, destino y resultados obtenidos, a través del sistema establecido por la Federacion, a mas tardar a los veinte dias
naturales posteriores a la terminacion de cada trimestre del ejercicio fiscal: de aquellos recursos derivados de subsidios o

convenios, deben presentar informe final de cumplimiento acorde a la normatividad aplicable.

Los Organismos Pablicos publicaran los informes trimestrales en los drganos locales oficiales de difusian y los  pondrén a
disposician del pablico en general a través de sus respectivas paginas electranicas de Internet 6 de otros medios locales de

difusidn.

Para efectos de registro presupuestario y contable, los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial: asi como los Organos Auténomas,
deben utilizar los sistemas computarizados que provea la Secretaria, a fin de sistematizar, homogeneizar y obtener informacian

veraz, confiable y oportuna, que permita transparentar el registro, la rendician de cuentas, y el uso de los recursos piblicos.
La Secretaria efectia revision selectiva de los elementos cualitativos e impulsa disposiciones y acciones de reforma en politica
presupuestaria y contable, asi como la modernizacidn de los sistemas para el registro, sequimiento, control e integracidn del gasto

piblico, sus avances y rendicin de cuentas.

Articulo 332.- La Secretaria esté facultada para interpretar las disposiciones sobre planeacian. programacian, presupuesto, gasto,

contabilidad y deuda pablica y establecer la normatividad necesaria para su correcta aplicacidn.

Registrar y erogar via presupuesto los recursos de cualquier fuente de financiamiento, & informar en la Cuenta Pablica Anual.
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Capitulo Il. De los Presupuestos de Egresos.

Articulo 334.- El gasto piblico estatal se determina con base al presupuesto que se formula con apego a programas y proyectos
que sefialen objetivos. indicadores, metas, unidades de medida y responsables de su ejecucidn; alineados al Plan Estatal de

Desarrollo y a politicas pablicas que beneficien a la poblacidn.

Articulo 335.- La Secretaria. al integrar el proyecto de Presupuesto de Egresos de los Organismos Pablicos, cuidard que

simultaneamente se defina el tipo y fuente de recursos para su financiamiento.

Articulo 336.- El presupuesto de Egresos se presenta por ejercicio fiscal a iniciativa del Gobernador del Estado y es examinado,

discutido y aprobado por el Congreso del Estado, para su aplicacion durante el periodo de un afio, a partir del 12 de Enero.

Los calendarios de gasto autorizados se comunicaran oficialmente:
l En los primeros 20 dias posteriores a la aprobacian del presupuesto.

Il Si es aprobado antes del 10 de octubre, se comunicara a mas tardar el 30 de noviembre.

Para su ministracian oportuna, el calendario de gasto debe entregarse en los primeros diez dias habiles posteriores a la entrega

del sistema de calendarizacion de recursos.

Los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, asi como Organismos Autnomos y Municipios, son responsables del ejercicio oportuno

de los programas y proyectos que integran el Presupuesto de Egresos.

Articulo 337.- El proyecto de presupuesto de egresos, deberd ser presentado oportunamente por |a Secretaria al Gobernador del
Estado, para ser enviado al Congreso del Estado en el dltimo cuatrimestre del afio inmediato anterior al que corresponda, excepto

cuando haya cambio de gobierno sexenal, en cuyo caso, serd a mas tardar el 26 de diciembre.
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Normas Presupuestarias para la Administracian Piblica del Estado de Chiapas.

Capitulo |

Disposiciones Generales

Articulo 3.- En la administracisn de su presupuesto, |os titulares de los Organismos Piblicos. asi como los lideres de proyectos y

servidores piblicos facultados para ejercer recursos piblicos. son responsables de:

VI.

VI

Cumplir las disposiciones aplicables en materia presupuestaria;

Apegarse a los montos y calendarios de gastos autorizados en el Presupuesto de Egresos, llevando un estricto control de las

disponibilidades: presupuestarias, contables y financieras.

Ejercer sus recursos con eficiencia, eficacia, legalidad, honestidad, economia, racionalidad, austeridad y transparencia para el
desarrollo de sus proyectos, cumpliendo con los objetivos, propasitos, lineas de accidn, indicadores, actividades fisicas y

beneficiarios, acorde a las metas establecidas.

Implementar los controles internos que se consideren convenientes, ajustandose siempre a las normas, lineamientos y demas

disposiciones aplicables, que conlleven a un ejercicio del gasto eficaz, eficiente y transparente.

Para Ios proyectos de inversion, deben observar |o dispuesto en el Cadigo de la Hacienda Publica para el Estado de Chiapas, su

Reglamento y demés disposiciones aplicables.

Cumplir veraz y oportunamente con los requerimientos de informacion presupuestaria, contable y financiera, y demas

informacian que en materia del ejercicio del gasto solicite la Secretaria.

La informacidn relativa al ejercicio del gasto pablico; asi como de las disponibilidades financieras cuya entrega tenga
periodicidad mensual. deben presentarse a la Secretaria, dentro de los primeros 7 dias posteriores al mes. y | atrimestral

dentro de los primeros 1 dias posteriores al trimestre.
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Articulo 7.- Los titulares de los Organismos Pablicos, bajo su responsabilidad, podran delegar la facultad de autorizacion y firma de
documentos presupuestario, anicamente a un servidor piblico, notificando por escrito a la Secretaria, quedando obligados a dar

aviso de inmediato de cualquier modificacian.

Los documentos presupuestarios deben contener: firma autdgrafa, nombre y cargo del Titular del Organismo Pablico 6 el nombre y

firma del servidor pablico a quien se delegue la facultad y la denominacin del cargo de dicho servidor piblico.

Articulo 8.- la Secretaria entrega a los Organismos Publicos, preferentemente en el mes de enero del ejercicio fiscal
correspondiente, el SP para el ejercicio, sequimiento, control y evaluacion del Presupuesto de Egresos, el cual es de aplicacian y
observancia obligatoria, ya que es el instrumento presupuestario que contiene informacion veraz, confiable y oportuna para la toma

de decisiones.

Es responsabilidad de los servidores pablicos encargados del SP, la actualizacion y buen uso de éste; asi como de mantener y
efectuar Ios respaldos histaricos y actuales, de la informacion presupuestaria por medios y/o dispositivos informaticos,
sujetandose a los requerimientos de informacidn. Por ningin motivo podrén accesar a las bases de datos con la finalidad de

modificar o alterar la informacitn, su estructura y disefio que lo conforman.

la Secretaria capacitard a los servidores pablicos que designe el Organismo Piblico, en materia: contable, informaética y
presupuestaria, con el propasito de que el personal tenga conocimiento y destreza en las herramientas informaticas y operativas

para el uso adecuado de |os sistemas y normatividad presupuestaria y contable.

Capitulo V

Presupuesto Basado en Resultados y Evaluacidn del Desempefio

Articulo B4.- El presupuesto de egresos se integrard con base en las estrategias y politicas del PbR y evaluacion del desemperio,
considerando en todas las etapas de la espiral presupuestaria; objetivos, indicadores y beneficiarios, entre otros; que permitan
verificar el grado de cumplimiento de las metas, asi como la administracion de los recursos publicos con eficiencia, eficacia,

transparencia y honradez.
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Los organismos piblicos que integren proyectos con recursos del Ramo 33, Aportaciones Federales a las Entidades Federativas y
Municipios, ineludiblemente desde la elaboracion del presupuesto de egresos hasta |a rendician de cuentas, tendrén que incorporar
|os indicadores definidos por los Estados y la Federacion, asi como los que se concerten al interior del Estado, mismos que se

encuentran integrados en el SP.

Asimismo. todos los organismos piblicos, con el propdsito de avanzar en el perfeccionamiento de los elementos cualitativos,
principalmente en |os indicadores, podran apoyarse con las metodologias de la planeacion estratégica, construccion de indicadores

y el marco ldgico.

Los Organismos Publicos con la finalidad de facilitar la implementacian del PbR deben integrar un grupo estratégico (GE),
conformado por un coordinador, un subcoordinador y vocales, quienes desarrollaran un proceso participativo, abierto. dindmico y
flexible que recoja las aportaciones para la mejora continua del quehacer gubernamental, esencialmente las relacionadas con las

actividades presupuestarias, el GE, debe entre otras actividades:

Participar, proponer, analizar y validar el proceso presupuestario del Organismo Piblico, desde su formulacion hasta
la evaluacion del Presupuesto de Egresos, por lo que deben tener comunicacion permanente con los lideres de

proyecto y Unidades de Planeacian.

Il Establecer las lineas de accidn que permitan la implementacian gradual, selectiva y progresiva del PbR y Evaluacion del

Desempein.

Il El grupo estratégico, los lideres de proyectos y las areas de planeacidn, programacion y seguimiento. de manera
conjunta, son responsables de la integracion de los elementos cualitativos, de impulsar y apoyar las actividades
necesarias para fijar objetivos, metas, estrategias. asi como el sequimiento, control y mejoramiento de |os elementos

cualitativos. sus avances y rendicion de cuentas.
Articulo BS.- La Secretaria con el propasito de robustecer la consolidacion del PBR, permanentemente brindaré asesoria y cursos

de capacitacion a los Organismos Pablicos, principalmente en la construccian y alineacidn de objetivos. indicadores y registro de los

beneficiarios, acorde a los planteamientos metodolagicos de la Planeacian Estratégica, construccion de indicadores y marco lagico.

10
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Articulo BB.- Para la integracion de los elementos cualitativos de los proyectos del presupuesto de Egresos, los organismos

piiblicos con base en los principios del enfoque del PbR y evaluacisn del desempeio, deben considerar |o siguiente:

|. Estrategia Institucional:

a) Alineacian a los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, al Plan de Desarrollo Chiapas Solidario y a Programas Sectoriales
2007- 2012.

b) Vinculacian a los indicadores, metas y Objetivos de Desarrollo del Milenio.

t) Al menos un objetivo estratégico y como maximo diez.

d) Al menos un indicador y maximo cinco por cada objetivo, por indicador considerar interpretacian y linea base.

e) Redactar de forma clara y precisa la misian y vision.

f) Contener de forma concisa la evaluacian cualitativa; es decir, presentar el diagnstico situacional del ambito de competencia de
sus funciones.

g) Contener los productos y/o servicios; asi como los clientes y/o usuarios, segin corresponda.

h) Integrar elementos relacionados con el patrimonic.

Il. Caratula del Proyecto Institucional y/o de Inversian:

a) Vinculacian a los indicadores, metas y Objetivos de Desarrollo del Milenio.

b) Alineacian de objetivos, de acuerdo a la fraccidn | inciso "a y ¢ de este articulo.

c) Contener al menos un objetivo y maximo cinco.

d) Contener al menos un indicador y méaximo cinco por cada objetivo, por cada indicador considerar interpretacion y linea base.

e) Indicar el nombre del proyecto, el cual debe expresar la accion relevante.

f) Contener el propdsito institucional, circunscrito al &mbito de competencia del proyecto.

g) Contener Arbol de Problema (matriz problema-causa-efecto) y arbol de Objetivo (matriz objetiva-medio-fin).

h) Indicar el tipo y cantidad de beneficiarios por género y su distribucian por zona, origen y grado marginal, minimo uno y méaximo
tres beneficiarios.

i) Indicar las principales acciones relevantes del proyecto (actividades fisicas), minimo una y maximo diez. El registro debe
efectuarse por municipio-localidad.

i) Indicar el bien patrimonial.

11

Direccidn de Palitica del Gasto Carreos ElEEtrﬂ"iE”S:_ ) )
Departamenta de Andlisis y Poltica del Basto anagasto@haciendachiapas.qob.mx ; esdesgasto@haciendachiapas.gob.mx

Teléfano conmutador (01-361) & 18 72 00 Ext. 33325 y 33378 htp://www.haciendachiapas.gob.mx



Wanua/ Je ./4p/icacio’n WetoJo/o'gica

Articulo B7.- Los Organismos Piblicos a través de las éreas de planeacion y/o equivalente, grupo estratégico y Ios lideres de
proyectos son responsables de la integracian y del resguardo de la informacion cualitativa contenida en las caratulas: Estrategia
Institucional, Proyecto Institucional y Proyecto de Inversidn, asi como de los reportes de avances. con las firmas originales

respectivas.

Cada Organismo Piblico, estd obligado a publicar la informacion de las cardtulas, sea ésta, datos programéticos o avances,
conforme a lo estipulado en la Ley y Reglamento que Garantiza la Transparencia y el Derecho a la Informacidn Piblica para el Estado

de Chiapas.

La Secretaria para fines informativos y en su capacidad de tener en el SP |a integralidad de la informacidn de las carétulas, sea

gsta, datos programéticos o avances, podré difundirlo en su pagina de internet.

La Secretaria a través de la Direccion de Politica del Gasto, solamente recibira los archivos generados por el SP, con base a lo

siguiente:

Informacidn cualitativa y cuantitativa de las caratulas:

Los Organismos Pablicos a mas tardar dentro de Ios 15 dias habiles posteriores a la entrega del SP, enviaran en |a cuenta
electrdnica establecida por la Secretaria los archivos de las caratulas generados a través del SP con informacian elaborada

y concertada desde la etapa de formulacion del presupuesto de egresos, para su registro y sequimiento correspondiente.

Para efectos de ratificar la cantidad de proyectos remitidos en la cuenta mencionada, los organismos piblicos mediante
oficio presentaran "comprobante que certifica la informacion cualitativa de Ios proyecto” -Institucional, Inversidn- y

Estrategia Institucional generados en el SP.
La Direccion de Politica del Gasto, por la misma via realizard el envio en status de registrado de las caratulas de los

proyectos institucional e inversian, asi como, de |a estrategia institucional, para que el Organismo Pablico incorpore en el

sistema, para el sequimiento trimestral correspondiente.
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La documentacitn que tendrd en resguardo el Organismo Pablico debe contener:

a) Estrategia institucional: nombres y firmas del Titular del Organismo Piblico, Coordinador General del Grupo
Estratégico y Jefe de la Unidad de Planeacion y/o equivalente.

b) Cargtulas de proyectos institucional e inversidn: nombres y firmas de Jefe Inmediato Superior al Lider del
Proyecto, Lider del Proyecto, Coordinador General del Grupo Estratégico y Jefe de la Unidad de Planeacidn y/o

equivalente.

Cuando se trate de proyectos nuevas, el proceso debe efectuarse con base al articulo 21 de éste acuerdo. En el caso de las
caratulas solamente debe adjuntar el archivo generado por el SP y el impreso con firmas originales del “comprobante que

certifica la informacian cualitativa de los proyectos”,

En el ejercicio del presupuesto de egresos. las modificaciones a los elementos cualitativos, previamente concertados en el
enfoque del presupuesto basado en resultados y evaluacion del desempeio, deben enviarse a mas tardar el altimo dia habil

del mes de septiembre, salvo Io estipulado en el articulo |6 de éste acuerdo.

Informacidn cualitativa y cuantitativa de avances:

Para el sequimiento y evaluacion de los avances, los organismos publicos enviarén a la cuenta electranica establecida por la
Secretaria, s archivos de los informes obtenidos en indicadores, actividades fisicas, beneficiarios y acciones, asi como del
seguimiento de los objetivos del milenio, generados a través del SP. Esta informacion debe gestionarse en los primeros 10

dias habiles posteriores a la conclusidn del trimestre que corresponda.

Para efectos de ratificar la cantidad de proyectos remitidos en la cuenta mencionada, los organismos piblicos mediante
oficio presentaran “comprobante que certifica los avances de los proyectos” -institucional, inversidn- y Estrategia
Institucional generados en el SP. Asi mismo, es obligatorio presentar justificacian clara y precisa de Ios avances de

indicadores que se encuentren 10% mas - menos a la meta programada en el trimestre correspondiente y en el afio.

A los trimestres informados, tanto la meta programada y avances no es factible su modificacian.
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Para la documentacian de avances que tendra en resquardo el Organismo Publico, deben contener los nombres y firmas del

Titular del Organismo Pablico. Coordinador General del Grupo Estratégico y Jefe de la Unidad de Planeacidn y/o equivalente.

V. Verificar constantemente que los proyectos autorizados en el transcurso del ejercicio, estén debidamente registrados, para

su sequimiento y evaluacion correspondiente.

Articulo B8.- Los Organismos Puablicos son responsables de la evaluacion por desempefio, misma que permitira obtener mejores

resultados y establecer las medidas necesarias para lograr mayor eficiencia y eficacia en el ejercicio del gasto pablico.

Articulo B3.- Los Organismos Piblicos del Ejecutivo para efectos de consolidar la evaluacion por desempefio. ineludiblemente

deben contar y conocer los siguientes elementos:

} Acta de constitucion del grupo estratégico.
Il Diagnastico situacional del sector.

Ill. Arbal de problemas.

V. Arbol de Objetivos.

V. Vinculacian de Objetivos.
VI, Matriz de Indicadores.
VIl. Los demas requisitos que sefiale la Secretarfa.

Las evaluaciones de desempeiio seran el eje central para monitorear de manera periadica el grado de avance de las metas,

objetivos e indicadores programados para el ejercicio.
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Vinealacién de le Planeaciin Eslalal -Iuslitucional,

Gestion por Resultados, es un modelo de cultura Organizacional, directiva y de desempeio institucional que pone mas énfasis en los
resultados que en los procedimientos. Aunque también interesa como se hacen las cosas, cobra mayor relevancia 40ué se hace?

4lue se logra? y cuél es su impacto en el bienestar de la poblacian; es decir la creacian del Valor Pablico.

Presupuesto basado en Resultados, es un proceso que integra de forma sisteméatica en las decisiones correspondientes,
consideraciones sobre |os resultados esperados y alcanzados, y el impacto de la ejecucion de los programas presupuestarios y de
|a aplicacidn de los recursos asignados, con el objeto de entregar mejores bienes y servicios pablicos a la poblacion, elevar la

calidad del gasto pablico y promaver una mas adecuada rendicion de cuentas y transparencia.

Sistema de Evaluacidn del Desempeio, es el conjunto de elementos metodoldgicos que permiten realizar, con independencia de
otros sistemas, una valoracian objetiva del desempefio de los programas. bajo los principios de verificacion del grado de

cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestian. Realiza el sequimiento y la evaluacidn

constante a las dependencias de la Administracian Pablica Estatal, para contribuir a la consecucidn de los objetivos establecidos en

el Plan Nacional y el Plan de Desarrollo Chiapas Solidario 2007 - 2012.

Los conceptos antes descritos, impulsan la implementacion y consolidacion de un proceso de planeacion permanente y
comprometida en el mejoramiento continio de las actividades que se desarrollan en la gestian qubernamental. construyendo bases

de desempeiio que permitan conocer las finalidades esenciales de cada Organismo Piblico.

Esta tarea y compromiso, no solamente debe asumirse con la responsabilidad, creatividad y capacidad de investigacion personal de
los servidores piblicos, aspecto indispensable para fortalecer y perfeccionar los elementos cualitativos como termémetro de
conocimiento del resultado de los esfuerzos y recursos aplicados desde inicios del ejercicio fiscal del 2000, sino ademés con el

compromiso institucional-normativo que establece la legislacian, vigente.

Involucrarse en este proceso, permite contar con elementos suficientes para saber: dqué y como se esta dejando de hacer?;
ademas, icuales son los efectos producidos del accionar de gobierno? En este programa las unidades de planeacion y los grupos
estratégicos, conformados en cada uno de los organismos publicos, tiene como labor constante desarrollar una planeacidn

contundente, y en consecuencia el perfeccionamiento cualitativo, con énfasis en los objetivos. indicadores y actividades fisicas.
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Siendo el Plan Nacional de Desarrollo y el Plan de Desarrollo Chiapas Solidario 2007-2012 (PDCHS). el documento rector de la
planeacian que el Gobierno del Estado pone en préctica, en cumplimiento de sus atribuciones y responsabilidades; y fungir como el
instrumento de coordinacidn entre las instancias de gobierno que tienen por objeto establecer los elementos estratégicos.
programaticos, presupuestales y administrativos para la definicion, ejecucion, control, sequimiento y evaluacion de las politicas

sociales y del desarrollo regional en el Estado.

En apego a esta politica. los Programas Institucionales (Estrategia Institucional) PND

y Proyectos Estratégicos (Institucional y de Inversion) de los organismos PociE
AL . . . ., Progmma
piblicos, se sujetan a las directrices que se establecen en la planeacion estatal ~ Sectorial
. . ., . Objetivo
quedando relacionados directamente a la consecucion de las prioridades

estatales (Plan de Desarrallo Chiapas Solidario 2007-2012). S
El quehacer gubernamental, como puede observarse, engrana al Plan de

neeconalth i
Desarrollo Chiapas Solidario 2007-2012. Programas y Proyectos Estratégicos, — V —_

AT T AT

Necesidades y Expectativas de la Gente

para lo cual se ha establecido una vinculacian directa a través de objetivos.

la dindmica generada en la implementacion de proyectos estratégicos
enfocados a resultados, genera |a necesidad de un alto compromiso por
parte de las unidades de planeacion y/o encargados de estas funciones en
|os organismos piblicos; los cuales deben interactuar, no slo como enlace
ante los organismos normativas, sino que deben impulsar, con base a los
conocimientos adquiridos. la conciencia de aplicar correctamente |a

metodologia  para  la integracion de | informacion  cualitativa

correspondiente a su Presupuesto de Egresos, con los Lideres de

Proyectos e integrantes de Grupos Estratégicos.
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Es bésico, en este proceso de integracidn, que las unidades de planeacion trabajen estrechamente con los lideres de proyectos,
para que estos integren adecuadamente su informacidn cualitativa, misma que debe ser sujeta a la revisian y validacian de los

Grupos Estratégicos.

Los proyectos estratégicos que se integran a través del Sistema de Anteproyecto de Presupuesto de Egresos (SAPE). conforman el
Presupuesto de Egresos aprobado por el Congreso del Estado; una vez superado este proceso, entra en vigor el Sistema Integral de
Administracian Hacendaria del Estado (SIAHE), el cual consta de la version operada por: organismo piblico y la Secretara de
Hacienda. Este sistema. permite que |a informacion cualitativa de los proyectos estratégicos, entren en un proceso de analisis,

revisidn, precision, modificacion y registro para su sequimiento.

EI SIAHE, incluye la informacitn cualitativa de los proyectos aprobados y nuevos que son autorizados en el transcurso del gjercicio
fiscal; donde, para el adecuado control de la informacian cualitativa de los proyectos, el sistema basa su operacidn en los estatus de

Inicial, Tramite y Registrado.

Estos mecanismos de seguridad, en el envio-recepcion de la _ _
Modifi

informacion cualitativa, se operan desde el Sistema del 2004

encontrando que para el organismo pablico, el estatus: Inicial, permite

[nicial

la modificacion de todos los datos cualitativos pero deshabilita la I |

—— | Inigal™y <
captura de avances; el de Tramite bloguea la modificacion de datos E J
cualitativos y la captura de avances; por dltimo, en Registrado

permanece bloqueada la modificacion de datos cualitativos pero si

r I
I{egixtradﬂ N

permite la captura de avances. No Avances i J
No Modifica Datos g
Los Organismos Publicos a través de las areas de planeacidn y/o Registrado § =——
equivalente, grupo estratégico y los lideres de proyecto son —
Si Avances

responsables de la integracian y del resquardo de la informacitn

cualitativa contenida en las cardtulas y avances, por lo que la Procesa de Envio-Recepidn
Secretaria a través de la Direccian de Politica del Gasto, dnicamente recibiré los archivos generados por el SP, y el “comprobante

que certificar la informacidn cualitativa de los proyectos” -Institucional. Inversion- y Estrategia Institucional.
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Con respecto a las caratulas y trémite de proyectos nuevos, el proceso se efectia, normalmente, a través de la Direccion de
Presupuesto, quién a través de sus diversos departamentos es responsable de analizar y dar suficiencia presupuestal a los

proyectos autorizados; es decir, es |a responsable de la parte cuantitativa de los proyectos.

Organismos Publicos Politica del Gasto

e s lUna vez autorizado un proyecto, se
Captur. ervian Caratulas . . .,
R e T | st procede al registro de la informacidn
PK)
cualitativa en el SIAHE, tanto en las
Rechazan la Creacidn

del Proyects versiones  operadas  por oS

Incorpora Archivo Maestro . L .
Organismos Pablicos y la Secretaria de

Hacienda, habilitandose las condiciones

para dar sequimiento a los elementos

Maodificacion de Proyectos Existentes en Archivo Maestro _— ,
v cualitativos que se reportan a través

Recepciomaycomige  p———  ["Enviaproyecos en estad |

kel S ovec e de los informes y plazos establecidos

Reenvia informacicn
concertada *

Incorpora provectos
registraco para su
e

en |a legislacidn vigente.

* Turnan imgpres ginales de cardtulac, disquete |

Para efectos de modificar o precisar la informacidn cualitativa. una vez que han sido registradas las cardtulas en el SP, es
necesario considerar lo siguiente:
> Se debe concertar las modificaciones; para el caso de nombres y actividades fisicas de los proyectos de inversidn,
solicitar la validacion del area correspondiente en la Subsecretaria de Planeacian.
> Hectuar |a solicitud de manera oficial al Departamento de Analisis y Politica del Gasto adscrito a la Direccian de Politica
del Gasto, debidamente soportadas y justificadas, quién determinard si se realizan directamente en Secretaria o se

habilitan los estatus correspondientes para que el organismo pablico efectie estas.

En el proceso de Informes de Avances (trimestrales), se da puntual sequimiento a los Indicadores, Actividades Fisicas, Beneficiarios
y Acciones. Para los Beneficiarios, se considera su desagregacion por Equidad de Génern, Zona, Origen de Poblacian y Condician

Marginal.
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Para el Sequimiento de Avances. el drgano administrativo encargado de analizar, precisar. modificar, recepcionar y consolidar la

informacitn de los elementos cualitativos es el Departamento de Analisis y Politica del Gasto. Se recalca que el oportuno y adecuado

cumplimiento, permite agilizar los procesos, optimizar |os tiempos de respuesta y maximizar la calidad de los informes.

Sulegracién de la Elave Picspuertaiia.

En el ambito de la Reforma de Politica Presupuestaria, el Presupuesto de Egresos se integra de dos grandes rubros: cualitativo y

cuantitativo; |a administracion del mismo se basa en una serie de partes que permiten su eficiente sistematizacian para su

integracian, ejecucion. control y seguimiento; estos
elementos, en su conjunto, se denominan: “Clave
Presupuestaria”; misma que se encuentra integrada por |4

campos y 30 digitos, los cuales son:

Para la parte cuantitativa, la clave presupuestaria, permite
conocer informacion  desde el nivel administrativo,
funcional, cobertura y econdmico. Para los aspectos
cualitatives, se establecen dos niveles: Categorias y

Elementos Programaticos.

Categorias programa’ﬁ] [mentos programaticos

Para el Ejercicio Fiscal 2009 se integra de 30 digitos y 14 campos

Categorias Prog ramiticas Estructura Econdmica del Gasto
M i -

TN TE s BEUERL

TR EIDN: BODIEE R

x £ 3 e

3 § 2

i

MU

£ s 8 ii =

3 E, E 3 E i g g °®

L J L

i P2

Administrativa Fundonal - _Efmnﬁ_ﬁm

las Categorias Programaticas permiten la medicion o
cuantificacion en términos monetarios homogéneos de los

recursos piblicos; se integran por: Funcidn, Subfuncidn,

< Funcidn < Misidn Programa Sectorial, Programas Especiales y de Impacto
% Subfuncién “ Proposito . i, - .
+ Programa Instﬁucional Social, Actividad Institucional y Proyecto Estratégico. Los
Sectorial “  Objetivo Elementos Programéticos, permiten obtener informacidn
“ Programas Estratégico
Especiales y de < Indicador necesaria para evaluar la gestion piblica en el 4mbito de
Impacto Social Estratégico ) o
& Actividad impactos y resultados de la aplicacion de los recursos
Institucional piblicos; basicamente se integran por: Misian, Propdsito
Institucional, Objetivos, Indicadores y Metas del Indicador.
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La conjugacidn de las categorias y elementos programéaticos, permiten la integracidn, ejecucion y sequimiento de la informacitn del
Presupuesto de Egresos, en los mbitos cuantitativos y cualitativos, lo que repercute en una significativa mejora en los procesos de

toma de decisiones de los servidores pablicos, desde lideres de proyectos al propio titular del ejecutivo estatal.

En el &mbito de la operacidn de la informacidn cualitativa del Presupuesto de Egresos, el proceso debe iniciar por la integracion de

|a Estrategia Institucional, y posteriormente los Proyectos Estratégicos (Institucionales y de Inversidn).

La Estrategia Institucional, refleja informacion a nivel institucional, es decir, a nivel organismo piblico, ademés establece los

vinculos entre &l mismo con la Planeacian Estatal (Plan de Desarrollo Chiapas Solidario 2007-2012).

La informacidn de Ios Proyectos Estratégicos (Institucionales y de Inversidn), presentan informacian especifica de proyectos y su

vinculacian con los objetivos y logros del propio organisma pablico.

Adicionalmente, la informacian contenida en cada una de las cargtulas contiene elementos que mediante procesos automatizados
permiten reflejar informacidn con diferentes niveles de integracion o desagregacion; es decir, se presenta informacian acorde a
cada uno de |os campos que contienen una clave presupuestaria; incluso a otros niveles como son: Ejes, Grupos, Politicas Pablicas,
Objetivos y Estrategias, Programas y Objetivos Sectoriales, Beneficiarios, entre otros niveles; e ahi la importancia de construir y
dar sequimiento a los elementos cualitativos con el mayor grado de exactitud posible, responsabilidad que recae en los organismos

piblicos, quienes integran la informacion contenida en los elementos cualitativos del Presupuesto de Egresos.

Para agilizar la comprensidn de los procedimientos metodoldgicos para la integracidn de la informacian cualitativa, esta se aborda
por cada una de las caratulas que integran la misma; es decir, Carétulas correspondientes a la Estrategia Institucional, Proyectos
Institucionales y Proyectos de Inversidn; cuyos formatos son: PTO2010 a0, PTOZ010 51 y PTO2010_51.1, respectivamente; incluyendo
el aspecto metodoldgico y criterios para la correcta integracion de la informacidn cualitativa; posteriormente, se especificaran

aspectos técnicos de operacidn, control y seguimiento a través del Sistema Presupuestario.
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Algunos de los aspectos generales que deben cuidarse son los siguientes:

v lainformacidn cualitativa debe capturarse en maydsculas y mindsculas, asi como cuidar |a aplicacian ortografica.

AN

Cuidar que la descripcian del indicador en el numerador y denominador; asi como sus cantidades, no se encuentren

invertidas.

v En las descripciones de la informacian cualitativa, principalmente en los objetivos e indicadores, no abreviar los
terminos.

v Enlos indicadores cuidar la correcta aplicacian de las farmulas.

v Plasmar los antecedentes de los indicadores, si se cuenta con los soportes de los afios anteriores.

Para estos efectos, se reitera que en los procesos de integracion de la informacion cualitativa, deben involucrarse a los lideres de
proyectos, integrantes de grupos estratégicos y al personal de las propias unidades de planeacion o equivalente; sin descuidar que
|a unidad de planeacion es |a responsable del planteamiento de todos los elementos cualitativos (estrategia institucional, proyectos

institucionales y de inversidn).

Estrategia Institucional,

Es el punto de entrada para la correcta integracion de la informacion cualitativa y su operacion a través del Sistema
Presupuestario, a partir de ella se procede a vincular la Planeacian Estatal con la Institucional a través de sus correspondientes
objetivos, por lo que su correcta integracion complementa y facilita la integracion cualitativa de los proyectos estratégicos. Por [o
que se recomienda que en cada organismo pablico sea integrada y validada por el Grupo Estratégico, participando ampliamente los

manduos superiores y medios, por ser éstos los responsables directos de |os resultados esperados en cada ejercicin.

Dentro de la integracidn de sus elementos cualitativos, se consideran los siguientes:

Misidn

Describe de manera breve y precisa la razdn de ser de los organismos pablicos, lo cual justifica su existencia.

La Misidn, metodoldgicamente, se construye respondiendo a cinco preguntas claves, las cuales son: &0ué es la institucion?, &0ug
hace |a institucian?, &A quién se dirige. atiende o sirve?, &Para qué lo hace?, y éA través de qué lo hace?; sin embargo, como criterio
en los documentos presupuestarios, se sugiere plasmar la mision omitiendo el primer cuestionamiento para darle un impacto

directo, asi como empezar con un verbo en infinitivo.
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Visidn.

Es la descripcion de un escenario futuro altamente deseado por el organismo piblico que se quisiera alcanzar en un periodo de
largo plazo. Se construye respondiendo a las siguientes preguntas claves: &lué queremos ser o qué deseamos lograr?, 0amo
queremos que nos describan los usuarios de nuestros servicios?, &A través de qué medios lograremos |o que deseamos?, &Cudles

son nuestros valores?, y &Porqué debemos de cambiar?.

La vision permite establecer el alcance de los esfuerzos por realizar, de manera amplia y detallada, para que sea suficientemente
entendible; ademas debe ser positiva y alentadora para que invite al desafio y a la superacidn, justificando un esfuerzo extra del

organismo piblico.

Objetivos del Plan Nacional.

Plhn Nacional de Desarrollo
2007 - 2012 El plan nacional de desarrollo 2007-2012 se presenta en

J— Estado de Derecho y Seguridad cumplimienta al Articulo 26 de la Constitucian Politica de

los Estados Unidos Mexicanos.

EJE 2 Economia competitiva y generadora de
i Para hacer realidad la vision de futuro y atender las
! prioridades nacionales, el PND define diez objetivos
EJE B Igualdad de Oportunidades
nacionales y se articula a través de cinco ejes de politica
piblica, a partir de los cuales se determinan Ios
EJE 4 Sustentabilidad Ambiental
objetivos nacionales, las metas y las estrategias que
rigen la accion del gobierno, todo lo cual permitirs
EJE 5 Democracia efectiva y politica exterior
responsabl avanzar hacia el Desarrollo Humano Sustentable.
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Objetivos y Estrategias del Plan de Desarrollo Chiapas Solidario 2007-2012.

El Plan de Desarrollo Chiapas Solidario 2007-

2012 plasma las ideas centrales y bésicas. que

Objetivos del Estrategias Objetivos del Objetivos
PDCH del PDCH Sector Estratégicos

son “punta de lanza" en el cambio de muchos

v

aspectos de la sociedad.
2.3.02.02

. 2.3.03.05
Por ello, es destacable la relacion que guarda el

mismo con el quehacer institucional de los
organismos piblicos; es decir, existe relacidn m

" 2.3.12.05

entre el quehacer institucional que se plasma en
> 2.3.13.04

la Estrategia Institucional con los Objetivos del
g ) > 2.3.14.02

Plan de Desarrollo Chiapas Solidario 2007-2012. > 2.3.15.01

" 2.3.16.04

A fin de precisar y facilitar la correlacion entre los mismos, se ha implementado el catalogo denominado: “Objetivos del Plan de
Desarrollo Chiapas Solidario 2007-2012", a través del cual se relacionan los Ejes y Grupos Tematicos con sus respectivos Objetivos
de dicho Plan; y de las Estrategias del Plan de Desarrollo Chiapas Solidario 2007-2012", que vinculan las acciones a implementar
para la consecucion de los objetivos planteados, en las cuales, en su caso, coincidira el quehacer de varios organismos piblicos.

Los Objetivos y Estrategias. estan directamente relacionadas, ya que las lineas permiten el cumplimiento de los objetivos.

Objetivos de Programas Sectoriales.

Dentro de la Planeacian Estatal, se identifican varios sectores, en los cuales participan diversos organismos piblicos, los cuales
deben combinar sus esfuerzos y acciones institucionales para la consecucian de las demandas de |a sociedad. Estos objetivos son
plasmados a través del catalogo de “Objetivos de Programas Sectoriales”. Cabe hacer mencidn que el nimero de objetivos del
sector esta estrechamente relacionado con el nimero de objetivos del PDCHS; considerando que un mismo objetivo sectorial no

puede repetirse con diferentes objetivos del PDCHS, aunque un mismo objetivo del PDCHS puede tener varios objetivos sectoriales.
Objetivos Estratégicos.

Los objetivos identifican la finalidad hacia la cual deben dirigirse los recursos y esfuerzos para dar cumplimiento a la mision

tratandose de una organizacidn o a los propasitos institucionales si se trata de un proyecto.
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El objetivo se caracteriza por ser una descripcion cualitativa y explicita de lo que la organizacian o proyecto pretende alcanzar;
deberd expresarse de manera concisa y su contenido deberd ser preciso. esto es importante porque a partir del objetivo se
construyen los indicadores; es decir, son enunciados concisos que identifican y expresan cualitativamente las finalidades hacia las
cuales deben dirigirse los recursos y esfuerzos de la dependencia o entidad, para dar cumplimiento a un programa sectorial o

especial. asi como a su misidn y vision, en su caso, propdsito institucional.

Los objetivos deben ser construidos por los responsables (lideres de proyectos) de os programas y proyectos a realizar por los
organismos piblicos, conjuntamente con el grupo estratégico; para facilitar su integracidn, se puede utilizar los siguientes
cuestionamientos: 4qué debe Iograr la dependencia o entidad para cumplir con su misidn y vision? Y, équé debe lograr la
dependencia o entidad para asegurar su contribucion en el cumplimiento de los compromisos del sector? Dentro de las principales
caracteristicas que deben presentar, estan las siguientes: deben ser permanentes en el mediano plazo; son una descripcidn
completa, colectiva y clara de los resultados que la dependencia o entidad pretende alcanzar; deben comenzar invariablemente con
una accion (verbo infinitivo); pueden existir varios objetivos dentro de cada organismo pdblico y/o proyecto; y, por dltimo, los

nbjetivos estratégicos no deben ser planteados como metas. ya que estas dltimas son elementos cuantitativos.

Indicadores Estratégicos.

Son el punto medular que permite la evaluacian de las acciones gubernamentales, por lo tanto es uno de los elementos
programaticos que requiere mayor atencion en cuanto a su construccion. Dentro de esta implementacian, son éstos en los que més
se dificulta la comprensian de la metodologia de su integracidn, pero si se tiene claridad en lo que se desea alcanzar, basta que se

identifiquen los elementos comunes de los mismos, para dar sentido y coherencia a la redaccion con los fines que se buscan.
Los Indicadores, se conciben como: los parémetros cuantitativos utilizados para medir el desempedio de los organismos pablicos,
asi como el logro de los objetivos de los programas, proyectos o actividades institucionales, a través de Ios cuales dan

cumplimiento a su mision y proporcionan informacian para tomar decisiones relativas a las acciones y asignacion presupuestal.

Los indicadores nos permiten establecer mecanismos de autocontrol de los organismos piblicos que permita evaluar con mayor

objetividad los resultados obtenidos por su desempefio en la gestian que realizan; por ende, permiten:

> Promaver la optimizacion de recursos;

> Medir la efectividad en el uso de los recursos piblicos;
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> Medir el cumplimiento de las tareas institucionales, vinculando sus resultados con la satisfaccion de las demandas
sociales;

> Proporcionar informacin para una eficiente y eficaz toma de decisiones;

> Detectar y/o prevenir desviaciones de las actividades institucionales, que puedan impedir el logro de los objetivos
planteados;

> Permitir la autoevaluacion y la mejora de los servicios en |a operacidn diaria; y

> Proporcionar informacicn sobre el cumplimiento de compromisos, asi como los resultados de |a gestion qubernamental a

|a sociedad en general.

Para formular un indicador, pueden hacerse las siguientes preguntas (cada pregunta representa un paso de la metodologia): éa

quién se quiere medir?, &qué es lo que se quiere medir?, 4como se va a medir? y, 4contra qué se va a medir?.

Esto nos permite definir el nombre del indicador, y a su vez. las descripciones del numerador y denominador; estableciendo las

cantidades que permitiran efectuar las operaciones matematicas que nos representen las metas deseadas.

Los indicadores metodoldgicamente se agrupan en: Tipos y Dimensiones; el primero es para conocer el origen, la ubicacian y |a
naturaleza de los proyectos; el sequndo es para conocer los alcances, resultados, efectos, el grado o porcentaje de avances de los

objetivos planteados. Para el caso de |a Estrategia Institucional, solamente se aplican las Dimensiones.

Como bien se ha mencionado que |os indicadores son una unidad de medicion que permite ensefiar el progreso alcanzado en un érea
geografica determinada, grupo personas, pueblos y estado en general. Para conocer los efectos que éstos generan, desde el
momento que la federacian impulsa el Presupuesto basado en Resultados se ha sefialado que se trabajara sobre dos enfoques los

cuales son:

Estratégicos: miden el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas

pablicas y de los programas presupuestarios; y. contribuyen a corregic 0 p—_—Iie —
fortalecer las estrategias y la orientacion de los recursos; y,

De gestion: miden el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la d M

forma en que los bienes y servicios publicos son generados y entregados.
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Para asegurar |a evaluacion integral de los resultados de las actividades institucionales, programas o proyectos. Existen cuatro

dimensiones de evaluacidn bajo los cuales se pueden agrupar los tipos de indicadores, los cuales son:

Clave  Descripcian

| Eficacia: (Impacto y Cobertura)

mide el grado de cumplimiento de los objetivos

de Ios Programas;

Congruencia entre recursos aprobados y
suministrados y su equidad

E Eficiencia: mide la relacion entre
|os productos y servicios generados respecto
Caracteristicas o atributos de a los insumos o recursos utilizados;

productos, servicios y satisfaccion de
usuarios

C Calidad: mide los atributos,
propiedades o caracteristicas que deben

Productividad tener los bienes y servicios para satisfacer

|os objetivos de los Programas.

A Economia: (Alineacian de

Mide el logro de objetivos y el alcance de la
W poblacion o universo Recursos) mide la capacidad de gestion de los

programas, a efecto  de  ejercer

adecuadamente los recursos financieros.

Un indicador, generalmente. mide el comportamiento

y desempefio, por lo que invariablemente se compone

de dos variables: numerador - denominador Descripcién y Cantidad =
séndole un factor de escals; st o cociente d e e — NS
aplicandole un factor de escala; asi el cociente de un mbre) —  hesipdtnyGanidan oMl =

., . . del Denominador
numerador (accian) y un denominador (universn),

refleja la meta. El factor de escala que sirve para
dimensionar el numerador con respecto al denominador en porcentaje o en una tasa, son las farmulas que se aplican para la

obtencidn de las metas del indicador.
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Es decir, metodolagicamente, se integra de los siguientes elementos:

0 Nombre del Indicador. Refleja el parametro de medician buscado.

0  Descripcion del Numerador y Denominador. |dentifica el problema a resolver en el ejercicio y el volumen del problema a
resolver o atender, respectivamente.

0 Datos Cuantitativos del Numerador y Denominador del ejercicio vigente y tres ejercicios anteriores. Cuantifica la atencion a
cubrir en el ejercicio y la cantidad del problema. respectivamente.

0 Farmula que se aplica al Indicador. Especifica el factor de escala que se aplicara a los datos cuantitativos para que refleje la
meta a obtener en el ejercicio. asi como las obtenidas en Ios ejercicios anteriores.

O  Dimensidn del Indicador. Mide el grado de alcance. resultado o efecto deseado con el indicadar.

0 Meta del Indicador. Refleja el resultado porcentual del cociente del numerador entre el denominador aplicandole la farmula
seleccionada para el indicador en especifico; excepto, en la aplicacion de la farmula numerador entre denominador (refleja
promedin).

0 Calendarizacion Trimestral del Numerador del Indicador del Ejercicio Vigente. Permite identificar los logros programados en
cada perindo trimestral en el transcurso del ejercicio fiscal vigente, por medio de los reportes de sequimiento, respectivos.

0O Beneficiarios por Indicador. Presenta los beneficiarios directos, exclusivamente por equidad de género. del indicador

respectiv.

Acorde a la naturaleza de los indicadores pueden aplicarse las siguientes farmulas:

(Numerador/Denominador) X 100

Es aplicada cuando la medicion relaciona una cantidad universal y de ésta, que proporcion se va a realizar, este indicador mide

coberturas. Normalmente el numerador es igual o menor al denominador. Las descripciones del numerador y denominador no deben
describir diferentes variables. La meta se refleja en porcentaje.
Ejemplo:

indice de Asimilacidn de la RSP = Servidores Pablicos Certificados /

Servidores Piblicos Evaluados

(100/500)*100 = 20.00%

27

Direccidn de Palitica del Gasto Carreos ElEEtrﬂ"iE”S:_ ) )
Departamenta de Andlisis y Poltica del Basto anagasto@haciendachiapas.qob.mx ; esdesgasto@haciendachiapas.gob.mx

Teléfano conmutador (01-361) & 18 72 00 Ext. 33325 y 33378 htp://www.haciendachiapas.gob.mx



Wanua/ cle ./4p/icacio’n metoJo/o'gica

[(Numerador/Denominador)-1] X 100

Su utilizacian esta dirigida a los incrementos, se toma como base un afio, periodo o hecho plasmado. La aplicacidn en la medician

relaciona una cantidad base y de ésta, para un periodo futuro cuanto se incrementa; en la mayora de estos casos se habla de
incremento y en todos los movimientos el resultado debera ser igual o mayor a uno. Normalmente la cantidad del numerador es
mayor que el denominador. Este indicador en la evaluacion trimestral reflejara porcentajes negativos, esto se debe porque el
desarrollo es acumulativo, de tal forma que al cierre del ejercicio el resultado, serd, contra el universo base mayor y positiva. Las
descripciones del numerador y denominador no deben describir diferentes variables. La meta se refleja en porcentaje.
Eiemplo:

Incremento de la Asimilacian de la RSP = Servidores Piblicos Certificados en el Ejercicio Vigente /

Servidores Pablicos Certificados en el Ejercicio Anterior

((500/330)-11*100 = 43.00%

(Numerador/Denominador)

Esta formula solamente se aplica cuando se desea conocer el promedio, costo, la unidad obtenida y el ndmero de personas que se
ocupan en las acciones realizadas. El resultado de esta operacion son ndmeros absolutos; es decir, no refleja porcentaje. Las
descripciones del numerador y denominador si describen diferentes variables.
Eiemplo:

Costo de Aplicacian de Vacunas = Costo de Camparia de Vacunacidn /

Vacunas Aplicadas

(13'750,000.00 / 125,000) = 10.00

(Numerador X 1,000/Denominador)
(Numerador X 10,000/Denominador)
(Numerador X 100,000/Denominador)

Estas farmulas son exclusivas del sector salud y en menor escala para aquellos organismos piblicos que tengan indicadores que se

midan en tasas. La meta se refleja en porcentaje.
Ejemplos:
Tasa de Mortalidad por Cirugias = Defunciones por Cirugias /
Cirugias efectuadas
(3 *1,000)/30.000 = 0.10%
(3 *10,000)/30,000 = 1.00%
(3 *100.000)/30.000 = 10.00%
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Evaluacidn Cualitativa.

Refleja los resultados de diagndstico que permite fijar bases sdlidas para aplicar adecuadamente el proceso de planeacidn
(estratégica, participativa, operativa, etcétera); |a evaluacidn cualitativa se sustenta en la recopilacian de la informacion de |a
organizacion y de su entorno, conformada con datos particulares de la organizacidn, como son su estructura, procesos, nivel de
atencidn a Ios clientes o usuarios y grado de desarrollo entre otros, asi como datos econdmicos, politicos y sociales; es decir,

brevemente, debe permitirnos conocer la situacion que prevalece en la organizacian y en su entorno.

El diagnastico es un proceso que consiste en estudiar, analizar y determinar la situacian que prevalece en una organizacian en
funcion a su razdn de ser, permitiendo identificar en qué nivel se esta cubriendo las necesidades de los clientes o beneficiarios y
cudles son nuestras 4reas de oportunidad mas importantes para establecer un plan de desarrollo administrativo con calidad, que

mejore substancialmente |a satisfaccion de nuestros usuarios.

Para realizar el diagndstico estratégico se sigue un proceso que nos ayuda a clarificar nuestra situacian actual en cuanto al nivel de

servicio y a determinar los factores clave que nos permitiran cumplir con nuestra misian.

Productos y/o Servicios.
Los servicios—productos son el conjunto de actividades que conllevan a satisfacer las necesidades de un cliente-usuario; por ello es
necesario que nos preguntemos A0ué es lo que sale del drea y recibe el cliente-usuario, con el propasito de identificar los

Servicios-productos que se prestan?

En este sentido es importante desarrollar una matriz servicio-cliente que nos permita definir con precisian los servicios con los
clientes con relacian a nuestra misian. Dicha matriz sirve para definir las funciones de un &rea en términos de servicios y clientes,
o que da y a quién lo da. Al documentar los servicios brindados, cuestionese si todos son necesarios para cumplir la misidn, si hay

alguno que no tiene nada que ver con la misian o si falta algin servicio por desempefiar.

Clientes y/o Usuarios.

Los clientes y/o usuarios. son las personas, grupos. organizaciones, compradores o usuarios que reciben, solicitan, utilizan y/o se
benefician directa o indirectamente con el servicio y producto que emana de nuestro trabajo. Una forma de facilitar |a identificacidn
de los clientes. es a través de la formulacidn de las siguientes preguntas: &luiénes desempefian cada uno de estos roles para cada
servicio?, &Con quién te relacionas cuando haces tii trabajo?, &0uién recibe el servicio final de lo que haces?, &Quién depende de tus

acciones para obtener éxito o satisfaccion?, y 4Cuél es la razdn de que te pidan este servicio?
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Patrimonio.

Se especifica nombre, direccian y extensian en metros cuadrados del bien.

Praoyectas Estratégicos.

Presentan integralmente la informacion cualitativa registrada en cada uno de los proyectos estratégicos que permiten el
cumplimiento del quehacer institucional y que brindan la atencion directa a las demandas de la sociedad. Acorde a su naturaleza se

clasifican en Proyectos Institucionales y de Inversidn.

Se recomienda esta informacidn sea integrada por cada uno de los lideres de proyectos. quienes cuentan con los elementos y
conocimientos especificos de la naturaleza y accionar de cada uno de los proyectos; debiendo ser analizados y observados por las

unidades de planeacidn bajo el enfoque de Presupuesto basado en Resultados y validados por el Grupo Estratégico.

Los datos cualitativos, que consideran s proyectos estratégicos son los siguientes:

Clave Presupuestaria.

Refleja la integracion de su clave presupuestal, abarcando los campos de Funcidn, Subfuncian, Programa Sectorial, Programas
Especiales y de Impacto Social. Actividad Institucional y Proyecto estratégico. Este dltimo campo identifica si se trata de un
Proyecto Institucional (A) o Proyecto de Inversian (B. C y D). Los Proyectos de Inversion se clasifican en Programa Normal,

Desarrollo Social y Productivo en Regiones de Pobreza o Concertado Diverso.

Nombre del Proyecto.
Debe reflejar la naturaleza del proyecto; es decir, no debe reflejar el nombre de un drgano administrativo o unidad responsable, sino

|a accion y/o actividad relevante.

Tipo de Proyecto

|dentifica si el proyecto es Nuevo, de Continuidad o en Proceso.

Modalidad.

Indica si el proyecto se ejecuta por Administracidn Directa o por Contrato (exclusivo proyectos de inversidn).
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Cobertura / Regién / Municipio / Localidad
|dentificar el alcance del proyecto en: Estatal. Regional y/o Municipal. Lo que permite identificar la localidad, municipio o regidn en

que se ejecutard el proyecto (exclusivo proyectos de inversidn).

Periodo de Ejecucidn.

Permite reflejar la fecha del inicio y término del proyecto.

Formulado a Peticidn de.

Permite reflejar a solicitud de quien o quienes se autoriza o ejecuta el proyecto (exclusivo proyectos de Inversian).

Unidad Responsable.

|dentifica el argano administrativo responsable de la ejecucidn del proyecto.

Objetivos del Milenio.
Permite identificar 8 objetivos y 2 metas y B0 indicadores cuantificables que se pretenden alcanzar para 2015, los cuales se basan

directamente en las actividades y metas incluidas en el declaracion del milenio.

Estructura Financiera.
Permite identificar la mezcla de los recursos que se canalizan al proyecto, tomando en consideracion quién administra los mismos

(exclusivo proyecto de inversian).

Propésito Institucional.

El propasito institucional es el equivalente a la misidn, pero se circunscribe a la razon de ser del proyecto; es decir. constituye |a
justificacion conceptual de un programa especial, de una actividad institucional, de un proyecto institucional y/o de un proyecto de
inversian. Muestra el objeto o fin dltimo que estas categorias deben alcanzar. Se define con el mismo procedimiento establecido por
|a planeacian estratégica para la mision, aunque se establece una diferencia en su uso, ya que a través de la misidn se distingue la
razon de ser de una organizacian y mediante el propdsito institucional se establece la razdn de ser de una categoria programética;

basicamente refleja équé se hace? y épara qué se hace?
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Arbol de problemas.

Se utiliza para conocer la naturaleza y el entorno del problema, lo que permitira resolverlo (establecer las
acciones para solventar cada una de las causas que lo originan).

El problema definido se ubica en el tronco del &rbal.

Las causas se desprenden del tronco hacia abajo, es decir, son las raices del &rbaol.

Los efectos se desprenden del tronco hacia arriba, es decir son las ramas del &rbol o la copa.

Es importante considerar |o siguiente:
v" Ubicar en el nivel adecuado causas y efectos;
v"|dentificar qué causas pueden ser atendidas por el programa o proyecto;
v" Tener a la vista los problemas vinculados al problema central que pueden generar sinergias con otros programas; y
v

Redactar de manera negativa.

Arbol de objetivos.
Se trata de describir la situacion que se alcanzara cuando se solucionen los problemas detectados en el arbol del problema. Se

construye buscando una solucion para cada una de las causas y efectos del arbol de problemas y se redacta de maneara positiva.

Al realizar este cambio, las causas que provocaban la existencia del problema y los efectos que se generaban con éste, pasaran a
ser los medios de solucian y los fines que perseguimos con el logro del objetivo.
El objetivo definido se ubica en el tronco del arbol.

Los medios se desprenden del tronco hacia abajo, es decir, son las raices del arbol.

Los fines se desprenden del tronco hacia arriba, es decir, son las ramas del &rbol o la copa.

Un objetivo se define para:
v" Fijar claramente el resultado esperado o solucidn precisa a la que se debe llegar;
v" Movilizar y hacer converger los diversos esfuerzos hacia dicho resultado esperado; y

v" Servir de referencia para monitorear los avances y evaluar el logro alcanzado.

Objetivos del Proyecto.
Los objetivos identifican |a finalidad hacia la cual deben dirigirse los recursos y esfuerzos para dar cumplimiento a los propasitos

institucionales de los proyectos. Refleja el fin que se pretende atender y/o mejorar en el lapso de tiempo de duracian del proyecto.
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Indicadores.

Se definen de igual manera que Ios indicadores comentados en la Estrategia Institucional, sin embargo se circunscriben al dmbito
de operacidn del proyecto en especifico. Metodoldgicamente, se integra de los siguientes elementos: Nombre del Indicador,
Descripcian del Numerador y Denominador, Datos Cuantitativos del Numerador y Denominador del ejercicio vigente y tres ejercicios
anteriores, Formula que se aplica al Indicador, Tipo y Dimensian del Indicador, Meta del Indicador y Calendarizacin Trimestral del

Numerador del Indicador del ejercicio vigente.

Beneficiarios.

Permiten identificar quien recibe los servicios, productos y bienes que produce una organizacian pablica o privado o las mismas
personas. Para el caso de los organismos pablicos es importante que Ios lideres de proyectos, unidades de planeacion y grupos
estratégicos asuman la responsabilidad y voluntad para expresar conscientemente y en realidad a quienes benefician con los

esfuerzos y recursos aplicados. Como criterios, es factible aplicar que pueden existir tres niveles de estos, que son:

v" los Beneficiarios Especificos, identifican a los sujetos que reciben el beneficio directamente. Ejemplos: entrega de becas.
desayunos, créditos, paquetes, asesaria, curso, entre otros.

v los Beneficiarios Ponderados, se integra de aguellos que no reciben un beneficio directo, pero si se considera que
participan; en muchos de los casos son intermediarios; esta mas enfocado al proceso de gestoria. Ejemplo: radicacion de
recursos a los municipios o organismo pablico, caminos, difusian de informacian, conferencias, un evento cultural, etc.

v" I Beneficiario General. considera toda la poblacian y esta mas enfocado a |a aplicacion de politicas, estrategias, difusidn.

Ejemplo: promocian de inversiones, garantizar sequridad piblica, entre otros.

Proyecto
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Parametros de agrupacidn por zona

Como se observa, el presupuesto de egresos incorpora informacion cualitativa valiosa que fortalece y sustenta al gasto; en

términos de beneficiarios se incorpora |os conceptos de origen de la poblacian, el grado marginal y lo correspondiente a poblacin

urbana y rural.

Con el propasito de contribuir, aplicar y conocer desde el &mbito de los proyectos, Ios beneficios que se generan en los

habitantes ubicados en las zonas urbanas y rurales, proporcionamos criterios de como cuantificar lo rural y urbano:

a

a

Se considera rural a las Iocalidades con menos de 2,000 habitantes y urbano a las localidades con més de 2,500
habitantes

También se considera rural a la poblacion que se dedica al campo, que no tiene acceso facil y carece de los servicios
bésicos (agua. drenaje, hospitales. escuelas. etc.). Por su parte, la poblacidn urbana es aquella que cuenta con servicios
basicos completos. hospitales, instituciones bancarias, industrias, comercios. un servicio de transporte cuando
menos en las 12 horas, escuelas en niveles basicos medios y superiores, etc.

En el catalogo de estratificacion poblacional, se agrupa la poblacian por zona acorde a los criterios emitidos por la
CONAPD, lo cual no considera en el apartado de poblacidn urbana o localidades de menos de 2,500 habitantes, que si son
consideradas zonas urbanas, si bien no cumplen con el ndmero de habitantes, pero si cuentan con cobertura amplia en
|os servicios bésicaos.

El enfoque de identificacion de los beneficiarios esta dirigido a sujetos o individuos. a entes fisicos que pueden recibir,

aprovechar o beneficiarse de los servicios y productos que genera una organizacion, area o institucian.

4Cdmo cuantificar los beneficiarios?

Al desagregar los beneficiaros en hombre o mujer, por zona, origen y marginacidn, se hace necesario identificar como sujetos o

personas, descritos por su profesisn, ocupacian u oficio, asi como en la satisfaccion del ser humano como persona o habitante que

es beneficiado en el entorno social y econdmico. En este caso es necesario considerar |os siguientes elementos:

Principalmente cuantificar con quien mas nos relacionamos.
El receptor de los productos, servicios y bienes que se producen.

Demarcar un area geografica de quienes directamente se benefician.
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Todos los proyectos tienen beneficiarios directos, si bien existen muchos proyectos que no han podido identificarlo, es una premisa

que se consolida y perfecciona con la participacion activa, decida y profesional de los servidores piblicos.

Existe incertidumbre de no saber identificar al beneficiario de los proyectos, no porque realmente no se beneficie a nadie, sino que
esto se deriva de no tener un registro puntual del bienestar que genera un esfuerzo erogado de los afios anteriores, ademés de que
es una politica de reciente creacion que impulsa el conocimiento del impacto del recurso erogado en los diferentes sectores de la

poblacidn.

Actividades Fisicas y/o Avance Fisico del Proyecto.

Reflejan etapas, pasos y/o acciones necesarias para la consecucian
1dicador de un proyecto u obra especifica; definen los mecanismos que se

siguen para lograr la meta o resultado propuesto en los objetivos e

indicadares.

Es decir, delimitan lo que hacemos para alcanzar los fines propuestos,
] | mientras que un indicador nos establece lo que deseamos lograr en

un periodo determinado.

Para los proyectos de inversion de acuerdo a la metodologia del

presupuesto basado en resultados, es necesario el desglose de las

acciones a nivel de municipio y localidad.
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