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GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE HACIENDA
ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

Informe de la Matriz de Indicadores para Resultados

Lunes, 16 de diciembre de 2019

Organismo Publico:
Programa Presupuestario:
Tipo Proyecto:

Nombre Proyecto:

21111010 Gubernatura

Programa operativo gubernamental

Institucional

Coordinacion para cumplimiento de normas protocolarias en actos y eventos oficiales.

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
Indicador
Descripcion Cualitativa . Frec Unidad
Nombre Cantidad M :
eta i F3 A
Resumen Narrativo del Indicador Numerador/ Num/Den | ma. | 9 | g de Al R S
Denominador * | Medi. | Dimen. Medida Linea B. Verif.
FIN
Contribuir a una gestién Porcentaje de acciones realizadas NUmero de acciones realizadas / 29,502.00 / |100.0 %| Mensual | Gestién / Accién 2020/ Documentos El Titular del Ejecutivo Estatal
administrativa que atienda para mejorar la gestion Total de acciones programadas. 29,502.00 Eficacia 29,502.00 necesita contar con informacién y
eficazmente a las necesidades administrativa herramientas que le faciliten la toma
politicas y sociales de la entidad de decisiones.
mediante acciones de gobierno
satisfactorias.
PROPOSITO
Dar eficiente atencion a los Porcentaje alcanzado en la atencion Umero de solicitudes atendidas / 29,502.00 / 100.0 %4 Mensual | Gestién / Solicitud 2020 / Documentos y El Titular del Ejecutivo Estatal
requerimientos del Titular del a los requerimientos administrativos, otal de solicitudes programadas 29,502.00 Eficacia 29502.00 requerimientos de |solicitara apoyos a fin de contar con
Ejecutivo Estatal para el desarrollo técnicos, de logistica y de asesoria. apoyos. elementos que permitan la
de sus actividades oficiales y que realizacion de sus actividades
contribuyan al cumplimiento de oficiales.
metas establecidas en el Plan Estatal
de Desarrollo 2019-2024.
COMPONENTE
Apoyo directo al Titular del Ejecutivo Porcentaje alcanzado de apoyos NUmero alcanzado de apoyos / Total 1,400.00 / 100.0 %| Mensual Gestion / Apoyo 2020 / Solicitudes de El Titular del Ejecutivo Estatal
del Estado para el cumplimiento de para el cumplimiento de normas de apoyos programados 1,400.00 Eficacia 1,400.00 apoyo solicita apoyos para coordinacion
normas protocolarias. protocolarias de sus eventos y atencion a
invitados especiales.




Organismo Publico:
Programa Presupuestario:
Tipo Proyecto:

Nombre Proyecto:

21111010 Gubernatura

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE HACIENDA

ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

Informe de la Matriz de Indicadores para Resultados

Programa operativo gubernamental

Institucional

Coordinacion para cumplimiento de normas protocolarias en actos y eventos oficiales.

Lunes, 16 de diciembre de 2019

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Indicador
Descripcion Cualitativa . Frec. Unidad
el P Cantidad | Meta Tipo Afio/Valor | Medios de
Resumen Narrativo del Indicador Numerador/ Num/Den Ind de _p y de ) Supuestos
Denominador * | Medi. | Pimen. Medida Linea B. Verif.

ACTIVIDAD
Apoyos para la recepcion, traslado y Porcentaje alcanzado de apoyos NUmero de invitados especiales 400.00 / 100.0 % Mensual Gestion / Apoyo 2020 / Solicitudes de El Titular del Ejecutivo Estatal
atencion de los invitados especiales para atencioén a los invitados atendidos / Total de invitados 400.00 Eficacia 400.00 apoyo. solicitarad el apoyo para atencién de
del Titular del Ejecutivo Estatal. especiales. especiales programados sus invitados especiales.
Manejo vy distribucion de las Porcentaje alcanzado de escritos NUmero de escritos protocolarios 300.00 / 100.0 % Mensual Gestion / Documento 2020 / Solicitudes de El Titular del Ejecutivo del Estado
invitaciones, cartas ejecutivas y protocolarios enviados a nombre del enviados / Total de escritos 300.00 Eficacia 300.00 apoyo. solicitara el apoyo a la Direccién de
demas escritos protocolarios Titular del Ejecutivo del Estado. protocolarios programados Protocolo para manejo y
emitidos por el Titular del Ejecutivo distribucion de sus misivas
del Estado. protocolarias.
Planeacién, organizacion, desarrollo Porcentaje de eventos oficiales del NUmero de eventos oficiales 600.00 / 100.0 % Mensual Gestion / Evento 2020 / Solicitudes de El Titular del Ejecutivo Estatal
y seguimiento de logistica en los Ejecutivo Estatal atendidos. alcanzados / Total de eventos 600.00 Eficacia 600.00 apoyo para solicitara el apoyo apara
eventos oficiales del Ejecutivo oficiales programados organizaciéon de organizacion y desarrollo de
Estatal. eventos oficiales eventos oficiales.
Reuniones con representantes de los Porcentaje alcanzado de reuniones Numero de reuniones realizadas / 100.00 / 100.0 % Mensual Gestion / Reunion 2020 / Documentos El Gobernador instruye reuniones
sectores publicos y privados para con representantes de los sectores Total de reuniones programadas 100.00 Eficacia 100.00 de coordinacion interinstitucional

concertar acciones para el desarrollo
de los eventos oficiales del Ejecutivo
Estatal.

publicos y privados.

para el desarrollo de eventos
oficiales




GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE HACIENDA
ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

Informe de la Matriz de Indicadores para Resultados

Lunes, 16 de diciembre de 2019

Organismo Publico:
Programa Presupuestario:
Tipo Proyecto:

Nombre Proyecto:

21111010 Gubernatura

Programa operativo gubernamental

Institucional

Integracion y seguimiento a los acuerdos oficiales.

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
Indicador
Descripcion Cualitativa . Frec. Unidad
o hiultd o Cantidad | Meta Tipo y Afio/Valor | Medios de
Resumen Narrativo del Indicador Numerador/ Num/Den Ind de de Supuestos
Denominador " | Medi. | Dimen. Medida Linea B. [ Verif.
FIN
Contribuir a una gestién Porcentaje de acciones realizadas NUmero de acciones realizadas / 29,502.00 / |100.0 %| Mensual | Gestién / Accién 2020/ Documentos El Titular del Ejecutivo Estatal
administrativa que atienda para mejorar la gestion Total de acciones programadas. 29,502.00 Eficacia 29,502.00 necesita contar con informacién y
eficazmente a las necesidades administrativa herramientas que le faciliten la toma
politicas y sociales de la entidad de decisiones.
mediante acciones de gobierno
satisfactorias.
PROPOSITO
Dar eficiente atencion a los Porcentaje alcanzado en la atencion Umero de solicitudes atendidas / 29,502.00 / 100.0 %4 Mensual | Gestién / Solicitud 2020 / Documentos y El Titular del Ejecutivo Estatal
requerimientos del Titular del a los requerimientos administrativos, otal de solicitudes programadas 29,502.00 Eficacia 29502.00 requerimientos de |solicitara apoyos a fin de contar con
Ejecutivo Estatal para el desarrollo técnicos, de logistica y de asesoria. apoyos. elementos que permitan la
de sus actividades oficiales y que realizacién de sus actividades
contribuyan al cumplimiento de oficiales.
metas establecidas en el Plan Estatal
de Desarrollo 2019-2024.
COMPONENTE
Dar seguimiento permanente a los Porcentaje alcanzado de asuntos Numero de asuntos alcanzados / 17,360.00 / 100.0 %| Mensual Gestion / Seguimiento 2020/ Actas y acuerdos | El Titular del Ejecutivo Estatal
asuntos y compromisos asumidos para coordinacién, supervision y Total de asuntos programados 17,360.00 Eficacia 17,360.00 instruye el seguimiento
por el Ejecutivo Estatal seguimiento permanente a sus indicaciones




@ GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE HACIENDA
ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

Informe de la Matriz de Indicadores para Resultados

Lunes, 16 de diciembre de 2019

Organismo Publico: 21111010 Gubernatura

Programa Presupuestario:
Tipo Proyecto:
Nombre Proyecto:

Programa operativo gubernamental

Institucional

Integracion y seguimiento a los acuerdos oficiales.

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
Indicador
Nombre Descripcion Cualitativa Cantidad Meta Frec. Unidad
Resumen Narrativo del Indicador Numerador/ Num/Den | ma. | 9 | piee” de Alomielr | veie e S
Denominador * | Medi. | Pimen. Medida Linea B. Verif.

ACTIVIDAD
Coordinar las sesiones del Gabinete Porcentaje alcanzado de sesiones NUmero de reuniones alcanzado / 24.00 / 24.00  100.0 % Mensual Gestion / Reunién 2020 / Actas y Se llevaran a cabo sesiones con el
acordadas por el Titular del Ejecutivo del Gabinete que se atienden. Total de reuniones programadas Eficacia 24.00 acuerdos. Gabinete Legal y Ampliado en
Estatal para dar seguimiento a los donde tendran lugar acuerdos y
compromisos que de ahi deriven. compromisos
Dar seguimiento a los programas y Porcentaje de programas y NUmero de programas y proyectos 12.00 / 12.00  100.0 % Mensual Gestion / Programa 2020 / Proyectos La dependencias y entidades del
proyectos estratégicos que proyectos estratégicos en atencién en atencion / Total de programas y Eficacia 12.00 estratégicos Ejecutivo Estatal, a través de la
presenten las dependencias y proyectos programados presentados Secretaria Técnica, presentaran
entidades de la Administracion programas y proyectos al
Publica Estatal al Titular del Gobernador.
Ejecutivo Estatal
Documentos dirigidos al Titular del Porcentaje de asuntos oficiales que NUmero de documentos recibidos / 17,324.00 / 100.0 % Mensual Gestion / Documento 2020 / Documentos, La correspondencia oficial dirigida al
Ejecutivo Estatal que se reciben a se reciben para acuerdo, turno y Total de documentos programados 17,324.00 Eficacia 17,324.00 registros y Ejecutivo Estatal se canalizard a
través de la Oficialia de Partes de la seguimiento. turnos. través de la Oficialia de Partes de la

Gubernatura para su acuerdo, turno
y seguimiento.

Gubernatura.




GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE HACIENDA
ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

Informe de la Matriz de Indicadores para Resultados

Lunes, 16 de diciembre de 2019

Organismo Publico:
Programa Presupuestario:
Tipo Proyecto:

Nombre Proyecto:

21111010 Gubernatura

Programa operativo gubernamental

Institucional

Administracion de recursos humanos, materiales y financieros.

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
Indicador
Descripcion Cualitativa - Frec Unidad
Nombre . . o .
. N d Cantidad | Meta Tipo y Afio/Valor | Medios de s £
Resumen Narrativo del Indicador umerador/ Num/Den Ind de de upuestos
Denominador * | Medi. | Dimen. Medida Linea B. Verif.

FIN
Contribuir a una gestién Porcentaje de acciones realizadas NUmero de acciones realizadas / 29,502.00 / |100.0 %| Mensual | Gestién / Accién 2020/ Documentos El Titular del Ejecutivo Estatal
administrativa que atienda para mejorar la gestion Total de acciones programadas. 29,502.00 Eficacia 29,502.00 necesita contar con informacién y
eficazmente a las necesidades administrativa herramientas que le faciliten la toma
politicas y sociales de la entidad de decisiones.
mediante acciones de gobierno
satisfactorias.
PROPOSITO
Dar eficiente atencion a los Porcentaje alcanzado en la atencién Gmero de solicitudes atendidas / 29,502.00 /  [100.0 94 Mensual | Gestion / Solicitud 2020 / Documentos y  |El Titular del Ejecutivo Estatal
requerimientos del Titular del a los requerimientos administrativos, otal de solicitudes programadas 29,502.00 Eficacia 29502.00 requerimientos de |solicitara apoyos a fin de contar con
Ejecutivo Estatal para el desarrollo técnicos, de logistica y de asesoria. apoyos. elementos que permitan la
de sus actividades oficiales y que realizacion de sus actividades
contribuyan al cumplimiento de oficiales.
metas establecidas en el Plan Estatal
de Desarrollo 2019-2024.
COMPONENTE
Atencion a los requerimientos de Porcentaje alcanzado de Numero de requerimientos 3,199.00 / 100.0 %| Mensual Gestion / Solicitud 2020 / Solicitudes de Las areas de apoyo al Gobernador
recursos humanos, financieros y requerimientos administrativos, atendidos / Total de requerimientos 3,199.00 Eficacia 3,199.00 Apoyo, formatos |requieren de recursos para su
materiales, de gestoria juridica y de técnicos y juridicos atendidos programados e informes. operatividad.
soporte técnico para la operatividad
de las areas administrativas.




@ GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE HACIENDA
ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

Informe de la Matriz de Indicadores para Resultados

Lunes, 16 de diciembre de 2019

Organismo Publico:
Programa Presupuestario:
Tipo Proyecto:

Nombre Proyecto:

21111010 Gubernatura

Programa operativo gubernamental

Institucional

Administracion de recursos humanos, materiales y financieros.

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
Indicador
Descripcion Cualitativa . Frec. Unidad
X Nombre P Cantidad | Meta Tipo y Aiio/Valor | Medios de
Resumen Narrativo del Indicador Numerador/ Num/Den Ind de de Supuestos
Denominador * | Medi. | Pimen. Medida Linea B. Verif.
ACTIVIDAD
Asesorias y gestiones en materia Porcentaje alcanzado de gestiones Nimero de gestiones atendidas / 600.00 / 100.0 % Mensual Gestion / Gestion 2020 / Solicitudes de  Las éreas operativas para su
administrativa, juridica y técnica en materia administrativa, juridica y Total de gestiones programadas 600.00 Eficacia 600.00 asesoria y adecuado funcionamiento solicitan
para atender los requerimientos de técnica. gestiones de apoyos en gestoria y asesoria.
las &reas operativas.
Atencién a solicitudes para Porcentaje de solicitudes para NUmero de solicitudes atendidas / 230.00 / 100.0 % Mensual Gestion / Solicitud 2020 / Documentos y Las éreas operativas solicitaran la
adquisicion de bienes, materiales y adquisicion de bienes y contratacion Total de solicitudes programadas 230.00 Eficacia 230.00 solicitudes. adquisicion de bienes y
contratacién de servicios. de servicios atendidas. contratacidon de servicios para su
operatividad.
Documentos generados por atencion Porcentaje de documentos NUmero de documentos oficiales 2,339.00 / 100.0 % Mensual Gestion / Documento 2020 / Documentos La atencion y gestion de las
a las gestiones administrativas. administrativos generados. generados / Total de documentos 2,339.00 Eficacia 2,339.00 administrativos  solicitudes de las diferentes areas
oficiales programados generados genera documentos oficiales.

Informes entregados a instancias Porcentaje alcanzado de informes Numero de informes entregados / 30.00 / 30.00  100.0 % Mensual Gestion / Informe 2020 / Informes La gestion administrativa de
oficiales por el ejercicio de recursos entregados por el ejercicio y Total de informes programados Eficacia 30.00 generados. recursos estd sujeta a la

publicos asignados.

comprobacion de recursos publicos.

presentacion de informes segdn
marco normativo.




GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE HACIENDA
ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

Informe de la Matriz de Indicadores para Resultados

Lunes, 16 de diciembre de 2019

Organismo Publico:
Programa Presupuestario:
Tipo Proyecto:

Nombre Proyecto:

21111010 Gubernatura

Programa operativo gubernamental

Institucional

Brindar apoyo técnico y asesoria.

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
Indicador
Descripcion Cualitativa . Frec. Unidad
o hiultd o Cantidad | Meta Tipo y Afio/Valor | Medios de
Resumen Narrativo del Indicador Numerador/ Num/Den Ind de de Supuestos
Denominador " | Medi. | Dimen. Medida Linea B. [ Verif.
FIN
Contribuir a una gestién Porcentaje de acciones realizadas NUmero de acciones realizadas / 29,502.00 / |100.0 %| Mensual | Gestién / Accién 2020/ Documentos El Titular del Ejecutivo Estatal
administrativa que atienda para mejorar la gestion Total de acciones programadas. 29,502.00 Eficacia 29,502.00 necesita contar con informacién y
eficazmente a las necesidades administrativa herramientas que le faciliten la toma
politicas y sociales de la entidad de decisiones.
mediante acciones de gobierno
satisfactorias.
PROPOSITO
Dar eficiente atencion a los Porcentaje alcanzado en la atencion Umero de solicitudes atendidas / 29,502.00 / 100.0 %4 Mensual | Gestién / Solicitud 2020 / Documentos y El Titular del Ejecutivo Estatal
requerimientos del Titular del a los requerimientos administrativos, otal de solicitudes programadas 29,502.00 Eficacia 29502.00 requerimientos de |solicitara apoyos a fin de contar con
Ejecutivo Estatal para el desarrollo técnicos, de logistica y de asesoria. apoyos. elementos que permitan la
de sus actividades oficiales y que realizacién de sus actividades
contribuyan al cumplimiento de oficiales.
metas establecidas en el Plan Estatal
de Desarrollo 2019-2024.
COMPONENTE
Asistir al Titular del Ejecutivo Estatal Porcentaje alcanzado de asesorias al Numero de asesorias realizadas / 751.00 / 100.0 %| Mensual Gestion / Asesoria 2020/ Solicitudes e El Titular del Ejecutivo se asesorara
a través de sugerencias, Titular del Ejecutivo Estatal. Total de asesorias programadas 751.00 Eficacia 751.00 informes de para la formulacién y ejecucion de
ilustraciones y opiniones para la asesorias sus politicas de gobierno
toma de decisiones y dar mayor
certeza juridica, politica y social.




@ GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE HACIENDA
ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

Informe de la Matriz de Indicadores para Resultados

Lunes, 16 de diciembre de 2019

Organismo Publico: 21111010 Gubernatura

Programa Presupuestario:
Tipo Proyecto:
Nombre Proyecto:

Programa operativo gubernamental

Institucional

Brindar apoyo técnico y asesoria.

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
Indicador
Nombre Descripcion Cualitativa Cantidad Meta Frec. 5 Unidad . .
Resumen Narrativo del Indicador Numerador/ Num/Den Ind de T_IPO y de An’o/Vanr Medios de Supuestos
Denominador NA. | Medi. | Dimen. Medida Linea B. | Verif.
ACTIVIDAD
Audiencias proporcionadas a Porcentaje alcanzado de audiencias NUmero de audiencias realizadas / 236.00 / 100.0 % Mensual Gestion / Audiencia 2020 / Solicitudes de Los representantes de organismos
organismos publicos y privados para realizadas con organismos publicos y Total de audiencias programadas 236.00 Eficacia 236.00 audiencias publicos y privados solicitan
conocer sus planteamientos y privados. audiencias para dar a concer de
evaluar alternativas de atencion y primera fuente el estado que
seguimiento. guardan sus asuntos oficiales.
Dar atencién y segumiento Porcentaje alcanzado de reuniones Numero de reuniones realizadas / 72.00 / 72.00  100.0 % Mensual Gestion / Reunion 2020 / Documentos y  El Titular del Ejecutivo Estatal
permanente a las indicaciones del con organismos publicos y privados Total de reuniones programadas Eficacia 72.00 acuerdos instruye a la Coordinacion de
Titular del Ejecutivo Estatal mediante para seguimiento a asuntos. Asesores reunirse con
reuniones con integrantes de representantes de organismos
organismos publicos y privados. plblicos y privados para
seguimiento a asuntos.
Proporcionar asesorias a organismos Porcentaje alcanzado de asesorias a NUmero de asesorias otorgadas a 53.00 /53.00 100.0 % Mensual Gestion / Asesoria 2020 / Solicitudes de Los representantes de organismos
publicos y privados. organismos publicos y privados organismos / Total de asesorias a Eficacia 53.00 asesorias publicos y privados solicitaran
organismos programadas. asesoria para la implementacion de
acciones conjuntas con el Ejecutivo
en beneficio de la poblacion.
Proporcionar asesorias al Titular del Porcentaje alcanzado de asesorias NUmero de asesorias otorgadas a la 123.00 / 100.0 % Mensual Gestion / Asesoria 2020 / Solicitudes de  El Gobernador solicitara la asesoria
Ejecutivo Estatal para la formulacion para encaminar acciones de Oficina del Gobernador / Total de 123.00 Eficacia 123.00 asesorias a la necesaria para la implementacion
y ejecucion de sus acciones de gobierno. asesorias a la Oficina del Gobernador Oficina del de sus acciones de gobierno.
gobierno. programadas Gobernador.
Recepcidn y envio de documentos Porcentaje alcanzado de Nimero de documentos recibidos y 267.00 / 100.0 % Mensual Gestion / Documento 2020 / Documentos La Oficina del Gobernador turna
para atencién y seguimiento de documentos recibidos y enviados enviados / Total de documentos 267.00 Eficacia 267.00 documentos para atencion y

asuntos oficiales del Titular del
Ejecutivo del Estado.

programados

seguimiento.




GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE HACIENDA
ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

Informe de la Matriz de Indicadores para Resultados

Lunes, 16 de diciembre de 2019

Organismo Publico:
Programa Presupuestario:
Tipo Proyecto:

Nombre Proyecto:

21111010 Gubernatura

Programa operativo gubernamental

Institucional

Coordinacion de las actividades en la agenda de trabajo.

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
Indicador
Descripcion Cualitativa . Frec. Unidad
o hiultd o Cantidad | Meta Tipo y Afio/Valor | Medios de
Resumen Narrativo del Indicador Numerador/ Num/Den Ind de de Supuestos
Denominador " | Medi. | Dimen. Medida Linea B. [ Verif.
FIN
Contribuir a una gestién Porcentaje de acciones realizadas NUmero de acciones realizadas / 29,502.00 / |100.0 %| Mensual | Gestién / Accién 2020/ Documentos El Titular del Ejecutivo Estatal
administrativa que atienda para mejorar la gestion Total de acciones programadas. 29,502.00 Eficacia 29,502.00 necesita contar con informacién y
eficazmente a las necesidades administrativa herramientas que le faciliten la toma
politicas y sociales de la entidad de decisiones.
mediante acciones de gobierno
satisfactorias.
PROPOSITO
Dar eficiente atencion a los Porcentaje alcanzado en la atencion Umero de solicitudes atendidas / 29,502.00 / 100.0 %4 Mensual | Gestién / Solicitud 2020 / Documentos y El Titular del Ejecutivo Estatal
requerimientos del Titular del a los requerimientos administrativos, otal de solicitudes programadas 29,502.00 Eficacia 29502.00 requerimientos de |solicitara apoyos a fin de contar con
Ejecutivo Estatal para el desarrollo técnicos, de logistica y de asesoria. apoyos. elementos que permitan la
de sus actividades oficiales y que realizacién de sus actividades
contribuyan al cumplimiento de oficiales.
metas establecidas en el Plan Estatal
de Desarrollo 2019-2024.
COMPONENTE
Programacion y seguimiento de las Porcentaje alcanzado de actividades Numero de actividades realizadas / 2,074.00 / 100.0 %| Mensual Gestion / Actividad 2020/ Agenda oficial de |Las actividades de la agenda de
actividades en la agenda de trabajo para desarrollo de la agenda de Total de actividades programadas 2,074.00 Eficacia 2,074.00 trabajo trabajao se porgramaran en
diaria del Titular del Ejecutivo trabajo del Titular del Ejecutivo agenda previo acuerdo con Titular
Estatal. Estatal. del Ejecutivo Estatal.




Organismo Publico:
Programa Presupuestario:
Tipo Proyecto:

Nombre Proyecto:

21111010 Gubernatura

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE HACIENDA

ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

Informe de la Matriz de Indicadores para Resultados

Programa operativo gubernamental

Institucional

Coordinacion de las actividades en la agenda de trabajo.

Lunes, 16 de diciembre de 2019

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Indicador
Descripcion Cualitativa . Frec. Unidad
el P Cantidad | Meta Tipo Afio/Valor | Medios de
Resumen Narrativo del Indicador Numerador/ Num/Den Ind de _p y de ) b Supuestos
Denominador * | Medi. | Pimen. Medida Linea B. Verif.
ACTIVIDAD
Programacion de actividades, giras y Porcentaje alcanzado de actividades NUmero de actividades alcanzadas / 1,504.00 / 100.0 % Mensual Gestion / Actividad 2020 / Agenda de Las giras y eventos de trabajo se
eventos en la agenda de trabajo del programadas en la agenda oficial de Total de actividades programadas 1,504.00 Eficacia 1,504.00 trabajo programaran en agenda previo
,504.
Titular del Ejecutivo Estatal. trabajo. acuerdo con el Titular del Ejecutivo
del Estado.

Programacion, coordinacién y Porcentaje alcanzado de reuniones NUmero de reuniones realizado / 240.00 / 100.0 % Mensual Gestion / Reunion 2020 / Actas y minutas  Por indicaciones del Ejecutivo
seguimiento a la realizacion de las de Mesa de Seguridad Total de reuniones programadas 240.00 Eficacia 240.00 de acuerdos Estatal se programaran las Mesas
Mesas de Seguridad del Ejecutivo de Seguridad en la agenda de
Estatal trabajo diaria.
Seguimiento a asuntos oficiales y de Porcentaje de asuntos oficiales en Nimero alcanzado de asuntos en 330.00 / 100.0 % Mensual Gestion / Seguimiento 2020 / Documentos  El Titular del Ejecutivo Estatal
agenda del Ejecutivo Estatal. seguimiento. seguimiento / Total de asuntos en 330.00 Eficacia 330.00 instruye que a través de la

seguimiento programado

Secretaria Particular se dé
seguimiento a asuntos oficiales y
de agenda.




GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE HACIENDA
ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

Informe de la Matriz de Indicadores para Resultados

Lunes, 16 de diciembre de 2019

Organismo Publico: 21111010 Gubernatura

Programa Presupuestario:
Tipo Proyecto:
Nombre Proyecto:

Programa operativo gubernamental

Institucional

Favorecer la rendicion de cuentas a través de la Transparencia y el Acceso a la Informacion Publica Institucional.

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
Indicador
Descripcion Cualitativa . Frec Unidad
Nombre . . o .
Resumen Narrativo Numerador/ Cantidad | Meta d Tipoy d Afio/Valor | Medios de Supuestos
del Indicador Num/Den | Ind e . e , 3 P
Denominador Medi. | DPimen. Medida Linea B. Verif.

FIN
Contribuir a una gestién Porcentaje de acciones realizadas NUmero de acciones realizadas / 29,502.00 / |100.0 %| Mensual | Gestién / Accién 2020/ Documentos El Titular del Ejecutivo Estatal
administrativa que atienda para mejorar la gestion Total de acciones programadas. 29,502.00 Eficacia 29,502.00 necesita contar con informacién y
eficazmente a las necesidades administrativa herramientas que le faciliten la toma
politicas y sociales de la entidad de decisiones.
mediante acciones de gobierno
satisfactorias.
PROPOSITO
Dar eficiente atencion a los Porcentaje alcanzado en la atencion Umero de solicitudes atendidas / 29,502.00 / 100.0 %4 Mensual | Gestién / Solicitud 2020 / Documentos y El Titular del Ejecutivo Estatal
requerimientos del Titular del a los requerimientos administrativos, otal de solicitudes programadas 29,502.00 Eficacia 29502.00 requerimientos de |solicitara apoyos a fin de contar con
Ejecutivo Estatal para el desarrollo técnicos, de logistica y de asesoria. apoyos. elementos que permitan la
de sus actividades oficiales y que realizacion de sus actividades
contribuyan al cumplimiento de oficiales.
metas establecidas en el Plan Estatal
de Desarrollo 2019-2024.
COMPONENTE
Seguimiento a las solicitudes de Porcentaje alcanzado en Numero alcanzado de seguimientos 3,866.00 / 100.0 %| Mensual Gestion / Seguimiento 2020/ Solicitudes de En goce de sus derechos, la
acceso a la informacion, monitoreo seguimientos a solicitudes de / Total de seguimientos 3,866.00 Eficacia 3,866.00 acceso y de ciudadania hara solicitudes de
de portales de transparencia y informacion y capacitacién en programados asesoria informacén publica institucional.
atencion a requerimientos de materia de transparencia.
asesoria a organismos publicos del
Poder Ejecutivo Estatal.




GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE HACIENDA
ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

Informe de la Matriz de Indicadores para Resultados

Lunes, 16 de diciembre de 2019
Organismo Publico: 21111010 Gubernatura

Programa Presupuestario: Programa operativo gubernamental

Tipo Proyecto: Institucional
Nombre Proyecto: Favorecer la rendicion de cuentas a través de la Transparencia y el Acceso a la Informacion Publica Institucional.
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
Indicador
Descripcion Cualitativa - Frec Unidad
Nombre Cantidad | Meta : o i i
Resumen Narrativo del Indicador Numerador/ Num/Den | Ind de T_|po A de A"’°/ Valor | Medios de Supuestos
Denominador * | Medi. | Pimen. Medida Linea B. Verif.
ACTIVIDAD
Asesorias a responsables de las Porcentaje alcanzado de asesorias NUmero de asesorias otorgadas / 600.00 / 100.0 % Mensual Gestion / Asesoria 2020 / Solicitudes de Los enlaces de las dependencias y
Unidades de Transparencia para otorgadas a sujetos obligados del Total de asesorias programadas 600.00 Eficacia 600.00 asesorias entidades del Ejecutivo estatal
manejo del sistema de registro y Poder Ejecutivo Estatal solicitardn asesorias en materia de
seguimiento a solicitudes de Transparencia.
informacion.
Elaboracion vy registro de cuentas y Porcentaje alcanzado de cuentas NUmero de cuentas de usuarios 40.00 / 40.00  100.0 % Mensual Gestion / Registro 2020 / Solicitudes de  Los organismos publicos solicitaran
contrasefias de los usuarios del creadas a usuarios del sistema de creadas / Total de cuentas de Eficacia 40.00 apoyos para la creacion de usuarios para
Sistema de Transparencia. transparencia. usuarios programadas creacion de manejo del portal de transparencia.
cuentas y
contrasefias

Entrega de informes trimestrales y Porcentaje alcanzado de informes NUmero de informes entregados / 6.00 / 6.00 100.0 % Mensual Gestion / Informe 2020 / Informes Se turnaran informes de avances
semestrales al Titular del Ejecutivo trimestrales y semestrales Total de informes programados Eficacia 6.00 en materia de transparencia al
Estatal. entregados Titular del Ejecutivo del Estado.
Monitoreo y actualizacién de la Porcentaje alcanzado de monitoreos NUmero alcanzado de monitoreos / 704.00 / 100.0 % Mensual Gestion / Monitoreo 2020 / Portales de Los sujetos obligados publicaran y
informacion publica obligatoria en el de actualizaciones al sistema de Total de monitoreos programados 704.00 Eficacia 704.00 difusion de difundirdn informacién obligatoria
sistema de portales de transparencia transparencia internet en materia de transparencia
y sitios de internet de los sujetos
obligados.
Seguimiento a las solicitudes de Porcentaje alcanzado de seguimiento Numero de solicitudes en 2,516.00 / 100.0 % Mensual Gestion / Seguimiento 2020 / Solicitudes de  Las solicitudes de acceso a la
acceso a la informacion registradas a solicitudes de informacion. seguimiento / Total de solicitudes 2,516.00 Eficacia 629.00 acceso a la informacion tendran el seguimiento
por las Unidades de Transparencia. programadas informacién por parte de los sujetos obligados.




GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE HACIENDA
ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

Informe de la Matriz de Indicadores para Resultados

Lunes, 16 de diciembre de 2019

Organismo Publico:
Programa Presupuestario:
Tipo Proyecto:

Nombre Proyecto:

21111010 Gubernatura

Programa operativo gubernamental

Institucional

Planificacion, coordinacion y supervision de actos y/o eventos oficiales.

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
Indicador
Descripcion Cualitativa . Frec. Unidad
o hiultd o Cantidad | Meta Tipo y Afio/Valor | Medios de
Resumen Narrativo del Indicador Numerador/ Num/Den Ind de de Supuestos
Denominador * | Medi. | Dimen. Medida Linea B. Verif.
FIN
Contribuir a una gestion Porcentaje de acciones realizadas NOmero de acciones realizadas / 29,502.00 / |100.0 %| Mensual | Gestién / Accién 2020/ Documentos El Titular del Ejecutivo Estatal
administrativa que atienda para mejorar la gestion Total de acciones programadas. 29,502.00 Eficacia 29,502.00 necesita contar con informacién y
eficazmente a las necesidades administrativa herramientas que le faciliten la toma
politicas y sociales de la entidad de decisiones.
mediante acciones de gobierno
satisfactorias.
PROPOSITO
Dar eficiente atencion a los Porcentaje alcanzado en la atencion Umero de solicitudes atendidas / 29,502.00 / 100.0 %4 Mensual | Gestién / Solicitud 2020 / Documentos y El Titular del Ejecutivo Estatal
requerimientos del Titular del a los requerimientos administrativos, otal de solicitudes programadas 29,502.00 Eficacia 29502.00 requerimientos de |solicitara apoyos a fin de contar con
Ejecutivo Estatal para el desarrollo técnicos, de logistica y de asesoria. apoyos. elementos que permitan la
de sus actividades oficiales y que realizacion de sus actividades
contribuyan al cumplimiento de oficiales.
metas establecidas en el Plan Estatal
de Desarrollo 2019-2024.
COMPONENTE
Planificacién, organizacion, logistica Porcentaje alcanzado de giras y Numero de giras y eventos 852.00 / 100.0 %| Mensual Gestion / Evento 2020/ Carpetas y El Gobernador instruye la
y desarrollo de eventos y actos eventos oficiales del Ejecutivo atendidos / Total de giras y eventos 852.00 Eficacia 852.00 expedientes organizacién y logistica de sus giras
civicos en los que participa el Titular Estatal atendidos programados técnicos de las y eventos oficiales acorde con lo
del Ejecutivo Estatal. giras y eventos. programado en agenda.




Organismo Publico:
Programa Presupuestario:
Tipo Proyecto:

Nombre Proyecto:

21111010 Gubernatura

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE HACIENDA

ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

Informe de la Matriz de Indicadores para Resultados

Programa operativo gubernamental

Institucional

Planificacion, coordinacion y supervision de actos y/o eventos oficiales.

Lunes, 16 de diciembre de 2019

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Indicador
- Nombre Descripcion Cualitativa Cantidad Meta Frec. Tipo Unidad AdfofValor || Medios de
Resumen Narrativo del Indicador Numerador/ Num/Den Ind de X y de ) Supuestos
Denominador * | Medi. | Pimen. Medida Linea B. Verif.
ACTIVIDAD
Planificacién, organizacion, logistica Porcentaje alcanzado de eventos y NUmero de eventos atendidos / 720.00 / 100.0 % Mensual Gestion / Evento 2020 / Carpetas y El Titular del Ejecutivo del Estado
y desarrollo de eventos y actos actos civicos atendidos. Total de eventos programados 720.00 Eficacia 720.00 expedientes solicita el apoyo para organizacion
civicos en los que participa el Titular técnicos de de eventos y actos civicos.
del Ejecutivo Estatal. eventos y actos
civicos
Planificacién, organizacion, logistica Porcentaje alcanzado de giras de Nlmero de giras atendidas / Total 120.00 / 100.0 % Mensual Gestion / Evento 2020 / Carpetas y El Titular del Ejecutivo Estatal
y desarrollo de giras de trabajo que trabajo atendidas. de giras programadas 120.00 Eficacia 120.00 expedientes solicita el apoyo para la
se realizan a lo largo del Estado de técnicos de giras organizacion de sus eventos
Chiapas. y eventos oficiales acorde con la agenda
Planificacién, organizacién, logistica Porcentaje alcanzado de giras y Numero de eventos federales 12.00 /12.00  100.0 % Mensual Gestion / Evento 2020 / Carpetas y El Titular del Ejecutivo Estatal
y desarrollo de giras y eventos a los eventos con el Gobierno Federal atendidos / Total de eventos Eficacia 12.00 expedientes solicita apoyo para la organizacion
que asisten servidores publicos del atendidos. federales programados técnicos de giras  de eventos con Servidores Pblicos
y eventos Federales.

Gobierno Federal.

federales.




Organismo Publico:
Programa Presupuestario:
Tipo Proyecto:

Nombre Proyecto:

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE HACIENDA

ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

Informe de la Matriz de Indicadores para Resultados

21111100 Secretaria General de Gobierno
Programa de gobierno y de fomento a la politica interior del Estado

Institucional

Prevenir y atender los asuntos de la ciudadania en general, desde el municipio de Tapachula.

Lunes, 16 de Diciembre de 2019

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

brindada.

agrarias y religiosas.

entre
organizaciones o
grupos en
controversia.

Indicador
Descripcion Cualitativa . Frec. Unidad
. hiultd . Cantidad | Meta Tipo y Afio/Valor | Medios de
Resumen Narrativo del Indicador Numerador/ Num/Den Ind de de Supuestos
Denominador * | Medi. | Pimen. Medida Linea B. Verif.
FIN
Contribuir a la gobernabilidad Porcentaje de estabilidad y paz social NUmero de probleméticas resueltas; 1,402,406.00 / |91.62 %| Trimestral | Estratégico Resolucién 2020/ Minutas, Actas de |Los ciudadanos e instituciones
democréatica mediante la prevencion en el Estado y certeza Juridica en certezas juridicas y de regulacién, 1,530,617.00 / Eficacia 1,402,406.00 acuerdo, Oficios y |respetan los procesos y
y atencidon conforme a derecho de la Identidad de las personas, actos otorgados. / Total de problematicas Tarjetas lineamientos.
problematica socio-politica, agraria y celebrados inscritos en materia y solicitudes de certeza juridicas informativas.
religiosa; asimismo, mediante registral y mercantil y de regulacion presentadas ante la Secretaria
servicios de gobierno que otorguen del ejercicio de la funcién notarial, General de Gobierno.
certeza juridica, regulen el brindados.
patrimonio y garanticen la estabilidad
y la paz social en el Estado
PROPOSITO
Poblacién con demandas Porcentaje de poblacién con Umero de poblacién con demanda 2,814,421.00 / [99.92 % Trimestral| Estratégico Persona 2020 / Oficios, Tarjetas y | Que los niveles de gobierno,
sociopoliticas, agrarias y religiosas estabilidad sociopolitica, agraria, bociopolitica, agraria, religiosa y de 2,816,744.00 | Eficacia 2.814,421.00 Convocatorias. | Estatal y Municipal; asi como las
/814,421 ’ . .
en el Estado obtienen estabilidad religiosa y de certeza juridica. Ferteza juridica de la Entidad, Secretarias se relinan para trabajar
social politica, gobernabilidad y btendida. / Total de poblacién con sobre las estrategias que ayudaran
certeza juridica en los servicios que Hemanda sociopolitica, agraria, alograr el estado de derecho.
brinda el gobierno. Feligiosa y de certeza juridica de la
Entidad.
COMPONENTE
Atencion a la problematica Porcentaje de atencién a las Numero de atenciones realizadas. / 989.00 / 100.0 %]| Trimestral | Gestién / Atencion 2020 / Actas de acuerdo |Los ciudadanos presentan
socio-politica, agraria y religiosa problematicas socio-politicas, Total de atenciones presentadas. 989.00 Eficacia 989.00 y/o convenios demandas socio-politicas, agrarias

y religiosas.




Organismo Publico:
Programa Presupuestario:
Tipo Proyecto:

Nombre Proyecto:

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS

SECRETARIA DE HACIENDA
ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

Informe de la Matriz de Indicadores para Resultados

21111100 Secretaria General de Gobierno
Programa de gobierno y de fomento a la politica interior del Estado

Institucional
Prevenir y atender los asuntos de la ciudadania en general, desde el municipio de Tapachula.

Lunes, 16 de Diciembre de 2019

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Indicador
Nombre Descripcion Cualitativa Cantidad Meta Frec. Ti Unidad ey Medios d
Resumen Narrativo del Indicador Numerador/ Num/Den . de _IPOV de n’o/ alor _los e Supuestos
Denominador NA. | Medi. | Dimen. Medida Linea B. | Verif.
ACTIVIDAD
Canalizar y dar seguimiento a las Porcentaje de gestion de demandas NUmero de gestiones realizadas. / 751.00 / 100.0 % Trimestral Gestion / Gestion 2020 / Oficios de Los asuntos son atendidos por
probleméticas presentadas. ante otras Dependencias. Total de gestiones programadas. 751.00 Eficacia 751.00 canalizacion de  otras instancias de Gobierno.
demandas ante
otras instancias.
Coordinacion y participacion en Porcentaje de reuniones para NUmero de reuniones realizadas. / 850.00 / 100.0 % Trimestral Gestion / Reunion 2020 / Actas de Las partes en conflicto llevan a
reuniones de trabajo, para brindar conocer planteamientos. Total de reuniones programadas. 850.00 Eficacia 850.00 acuerdo, cabo reuniones de trabajo.
atencion a los planteamientos comparecencia y
presentados. circunstanciada,
minutas de
trabajo y
convenios.
Elaboracién de actas de acuerdo, Porcentaje de documentos firmados, NUmero de documentos realizados. / 73.00 / 73.00  100.0 % Trimestral Gestion / Documento 2020 / Documentos Las partes en conflicto plasman y
comparecencia y circunstanciada, por acuerdos tomados sobre las Total de documentos programados. Eficacia 73.00 firmados oficializan acuerdos alcanzados.
minutas de trabajo, tarjetas probleméticas presentadas. mediante los
informativas y convenios entre cuales se
organizaciones o grupos en plasman los
acuerdos,

controversia.

comparecencias,

circunstanciadas

y se turnan los
asuntos.




Organismo Publico:
Programa Presupuestario:
Tipo Proyecto:

Nombre Proyecto:

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE HACIENDA

ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

Informe de la Matriz de Indicadores para Resultados

21111100 Secretaria General de Gobierno
Programa de gobierno y de fomento a la politica interior del Estado

Institucional

Prevenir y atender los asuntos de la ciudadania en general, desde el municipio de Bochil.

Lunes, 16 de Diciembre de 2019

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

brindada.

agrarias y religiosas.

entre
organizaciones o
grupos en
controversia.

Indicador
Descripcion Cualitativa . Frec. Unidad
. hiultd . Cantidad | Meta Tipo y Afio/Valor | Medios de
Resumen Narrativo del Indicador Numerador/ Num/Den Ind de de Supuestos
Denominador * | Medi. | Pimen. Medida Linea B. Verif.
FIN
Contribuir a la gobernabilidad Porcentaje de estabilidad y paz social NUmero de probleméticas resueltas; 1,402,406.00 / |91.62 %| Trimestral | Estratégico Resolucién 2020/ Minutas, Actas de |Los ciudadanos e instituciones
democréatica mediante la prevencion en el Estado y certeza Juridica en certezas juridicas y de regulacién, 1,530,617.00 / Eficacia 1,402,406.00 acuerdo, Oficios y |respetan los procesos y
y atencidon conforme a derecho de la Identidad de las personas, actos otorgados. / Total de problematicas Tarjetas lineamientos.
problematica socio-politica, agraria y celebrados inscritos en materia y solicitudes de certeza juridicas informativas.
religiosa; asimismo, mediante registral y mercantil y de regulacion presentadas ante la Secretaria
servicios de gobierno que otorguen del ejercicio de la funcién notarial, General de Gobierno.
certeza juridica, regulen el brindados.
patrimonio y garanticen la estabilidad
y la paz social en el Estado
PROPOSITO
Poblacién con demandas Porcentaje de poblacién con Umero de poblacién con demanda 2,814,421.00 / [99.92 % Trimestral| Estratégico Persona 2020 / Oficios, Tarjetas y | Que los niveles de gobierno,
sociopoliticas, agrarias y religiosas estabilidad sociopolitica, agraria, bociopolitica, agraria, religiosa y de 2,816,744.00 | Eficacia 2.814,421.00 Convocatorias. | Estatal y Municipal; asi como las
/814,421 ’ . .
en el Estado obtienen estabilidad religiosa y de certeza juridica. Ferteza juridica de la Entidad, Secretarias se relinan para trabajar
social politica, gobernabilidad y btendida. / Total de poblacién con sobre las estrategias que ayudaran
certeza juridica en los servicios que Hemanda sociopolitica, agraria, a lograr el estado de derecho.
brinda el gobierno. Feligiosa y de certeza juridica de la
Entidad.
COMPONENTE
Atencion a la problematica Porcentaje de atencién a las Numero de atenciones realizadas. / 140.00 / 100.0 %]| Trimestral | Gestién / Atencion 2020 / Actas de acuerdo |Los ciudadanos presentan
socio-politica, agraria y religiosa problematicas socio-politicas, Total de atenciones presentadas. 140.00 Eficacia 140.00 y/o convenios demandas socio-politicas, agrarias

y religiosas.




Organismo Publico:
Programa Presupuestario:
Tipo Proyecto:

Nombre Proyecto:

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE HACIENDA
ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

Informe de la Matriz de Indicadores para Resultados

21111100 Secretaria General de Gobierno
Programa de gobierno y de fomento a la politica interior del Estado

Institucional

Prevenir y atender los asuntos de la ciudadania en general, desde el municipio de Bochil.

Lunes, 16 de Diciembre de 2019

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Indicador
Nombre Descripcion Cualitativa Cantidad Meta Frec. Ti Unidad ey Medios d
Resumen Narrativo del Indicador Numerador/ Num/Den . de _IPOV de n’o/ alor _los e Supuestos
Denominador NA. | Medi. | Dimen. Medida Linea B. | Verif.
ACTIVIDAD
Canalizar y dar seguimiento a las Porcentaje de gestion de demandas NUmero de gestiones realizadas. / 40.00 / 40.00  100.0 % Trimestral Gestion / Gestion 2020 / Oficios de Los asuntos son atendidos por
probleméticas presentadas. ante otras Dependencias. Total de gestiones programadas. Eficacia 40.00 canalizacion de  otras instancias de Gobierno.
demandas ante
otras instancias.
Coordinacion y participacion en Porcentaje de reuniones para NUmero de reuniones realizadas. / 140.00 / 100.0 % Trimestral Gestion / Reunion 2020 / Actas de Las partes en conflicto llevan a
reuniones de trabajo, para brindar conocer planteamientos. Total de reuniones programadas. 140.00 Eficacia 140.00 acuerdo, cabo reuniones de trabajo.
atencion a los planteamientos comparecencia y
presentados. circunstanciada,
minutas de
trabajo y
convenios.
Elaboracién de actas de acuerdo, Porcentaje de documentos firmados, Nimero de documentos realizados. / 269.00 / 100.0 % Trimestral Gestion / Documento 2020 / Documentos Las partes en conflicto plasman y
comparecencia y circunstanciada, por acuerdos tomados sobre las Total de documentos programados. 269.00 Eficacia 269.00 firmados oficializan acuerdos alcanzados.
minutas de trabajo, tarjetas probleméticas presentadas. mediante los
informativas y convenios entre cuales se
organizaciones o grupos en plasman los
acuerdos,

controversia.

comparecencias,

circunstanciadas

y se turnan los
asuntos.




Organismo Publico:
Programa Presupuestario:
Tipo Proyecto:

Nombre Proyecto:

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE HACIENDA

ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

Informe de la Matriz de Indicadores para Resultados

21111100 Secretaria General de Gobierno
Programa de gobierno y de fomento a la politica interior del Estado

Institucional

Prevenir y atender los asuntos de la ciudadania en general, desde el municipio de Villaflores.

Lunes, 16 de Diciembre de 2019

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

brindada.

agrarias y religiosas.

entre
organizaciones o
grupos en
controversia.

Indicador
Descripcion Cualitativa . Frec. Unidad
. hiultd . Cantidad | Meta Tipo y Afio/Valor | Medios de
Resumen Narrativo del Indicador Numerador/ Num/Den Ind de de Supuestos
Denominador * | Medi. | Pimen. Medida Linea B. Verif.
FIN
Contribuir a la gobernabilidad Porcentaje de estabilidad y paz social NUmero de probleméticas resueltas; 1,402,406.00 / |91.62 %| Trimestral | Estratégico Resolucién 2020/ Minutas, Actas de |Los ciudadanos e instituciones
democréatica mediante la prevencion en el Estado y certeza Juridica en certezas juridicas y de regulacién, 1,530,617.00 / Eficacia 1,402,406.00 acuerdo, Oficios y |respetan los procesos y
y atencidon conforme a derecho de la Identidad de las personas, actos otorgados. / Total de problematicas Tarjetas lineamientos.
problematica socio-politica, agraria y celebrados inscritos en materia y solicitudes de certeza juridicas informativas.
religiosa; asimismo, mediante registral y mercantil y de regulacion presentadas ante la Secretaria
servicios de gobierno que otorguen del ejercicio de la funcién notarial, General de Gobierno.
certeza juridica, regulen el brindados.
patrimonio y garanticen la estabilidad
y la paz social en el Estado
PROPOSITO
Poblacién con demandas Porcentaje de poblacién con Umero de poblacién con demanda 2,814,421.00 / [99.92 % Trimestral| Estratégico Persona 2020 / Oficios, Tarjetas y | Que los niveles de gobierno,
sociopoliticas, agrarias y religiosas estabilidad sociopolitica, agraria, bociopolitica, agraria, religiosa y de 2,816,744.00 | Eficacia 2.814,421.00 Convocatorias. | Estatal y Municipal; asi como las
/814,421 ’ . .
en el Estado obtienen estabilidad religiosa y de certeza juridica. Ferteza juridica de la Entidad, Secretarias se relinan para trabajar
social politica, gobernabilidad y btendida. / Total de poblacién con sobre las estrategias que ayudaran
certeza juridica en los servicios que Hemanda sociopolitica, agraria, alograr el estado de derecho.
brinda el gobierno. Feligiosa y de certeza juridica de la
Entidad.
COMPONENTE
Atencion a la problematica Porcentaje de atencién a las Numero de atenciones realizadas. / 315.00 / 100.0 %]| Trimestral | Gestién / Atencion 2020 / Actas de acuerdo |Los ciudadanos presentan
socio-politica, agraria y religiosa problematicas socio-politicas, Total de atenciones presentadas. 315.00 Eficacia 315.00 y/o convenios demandas socio-politicas, agrarias

y religiosas.




Organismo Publico:
Programa Presupuestario:
Tipo Proyecto:

Nombre Proyecto:

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE HACIENDA
ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

Informe de la Matriz de Indicadores para Resultados

21111100 Secretaria General de Gobierno
Programa de gobierno y de fomento a la politica interior del Estado

Institucional

Prevenir y atender los asuntos de la ciudadania en general, desde el municipio de Villaflores.

Lunes, 16 de Diciembre de 2019

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Indicador
Nombre Descripcion Cualitativa Cantidad Meta Frec. Ti Unidad ey Medios d
Resumen Narrativo del Indicador Numerador/ Num/Den . de _IPOV de n’o/ alor _los e Supuestos
Denominador NA. | Medi. | Dimen. Medida Linea B. | Verif.
ACTIVIDAD
Canalizar y dar seguimiento a las Porcentaje de gestion de demandas NUmero de gestiones realizadas. / 215.00 / 100.0 % Trimestral Gestion / Gestion 2020 / Oficios de Los asuntos son atendidos por
probleméticas presentadas. ante otras Dependencias. Total de gestiones programadas. 215.00 Eficacia 215.00 canalizacion de  otras instancias de Gobierno.
demandas ante
otras instancias.
Coordinacion y participacion en Porcentaje de reuniones para NUmero de reuniones realizadas. / 140.00 / 100.0 % Trimestral Gestion / Reunion 2020 / Actas de Las partes en conflicto llevan a
reuniones de trabajo, para brindar conocer planteamientos. Total de reuniones programadas. 140.00 Eficacia 140.00 acuerdo, cabo reuniones de trabajo.
atencion a los planteamientos comparecencia y
presentados. circunstanciada,
minutas de
trabajo y
convenios.
Elaboracién de actas de acuerdo, Porcentaje de documentos firmados, Nimero de documentos realizados. / 145.00 / 100.0 % Trimestral Gestion / Documento 2020 / Documentos Las partes en conflicto plasman y
comparecencia y circunstanciada, por acuerdos tomados sobre las Total de documentos programados. 145.00 Eficacia 145.00 firmados oficializan acuerdos alcanzados.
minutas de trabajo, tarjetas probleméticas presentadas. mediante los
informativas y convenios entre cuales se
organizaciones o grupos en plasman los
acuerdos,

controversia.

comparecencias,

circunstanciadas

y se turnan los
asuntos.




Organismo Publico:
Programa Presupuestario:
Tipo Proyecto:

Nombre Proyecto:

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE HACIENDA
ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

Informe de la Matriz de Indicadores para Resultados

21111100 Secretaria General de Gobierno
Programa de gobierno y de fomento a la politica interior del Estado

Institucional

Administracion de los recursos humanos, financieros y materiales.

Lunes, 16 de Diciembre de 2019

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

sociopoliticas, agrarias y religiosas
en el Estado obtienen estabilidad
social politica, gobernabilidad y
certeza juridica en los servicios que
brinda el gobierno.

lestabilidad sociopolitica, agraria,
religiosa y de certeza juridica.

Bociopolitica, agraria, religiosa y de
Ferteza juridica de la Entidad,
htendida. / Total de poblacién con
Hemanda sociopolitica, agraria,
Feligiosa y de certeza juridica de la
Fntidad.

2,816,744.00

/ Eficacia

2,814,421.00

Convocatorias.

Indicador
Descripcion Cualitativa . Frec. Unidad
s hiultd ° Cantidad Meta Tipo y Afio/Valor | Medios de
Resumen Narrativo del Indicador Numerador/ Num/Den Ind de de Supuestos
Denominador * | Medi. | Pimen. Medida Linea B. Verif.
FIN
Contribuir a la gobernabilidad Porcentaje de estabilidad y paz social NUmero de probleméticas resueltas; 1,402,406.00 / |91.62 %| Trimestral | Estratégico Resolucién 2020/ Minutas, Actas de |Los ciudadanos e instituciones
democréatica mediante la prevencion en el Estado y certeza Juridica en certezas juridicas y de regulacién, 1,530,617.00 / Eficacia 1,402,406.00 acuerdo, Oficios y |respetan los procesos y
y atencidon conforme a derecho de la Identidad de las personas, actos otorgados. / Total de problematicas Tarjetas lineamientos.
problematica socio-politica, agraria y celebrados inscritos en materia y solicitudes de certeza juridicas informativas.
religiosa; asimismo, mediante registral y mercantil y de regulacion presentadas ante la Secretaria
servicios de gobierno que otorguen del ejercicio de la funcién notarial, General de Gobierno.
certeza juridica, regulen el brindados.
patrimonio y garanticen la estabilidad
y la paz social en el Estado
PROPOSITO
Poblacién con demandas Porcentaje de poblacion con Umero de poblacion con demanda 2,814,421.00 / [99.92 % Trimestral| Estratégico Persona 2020 / Oficios, Tarjetas y |Que los niveles de gobierno,

Estatal y Municipal; asi como las
Secretarias se retinan para trabajar
sobre las estrategias que ayudaran
a lograr el estado de derecho.




Organismo Publico:
Programa Presupuestario:
Tipo Proyecto:

Nombre Proyecto:

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE HACIENDA

ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

Informe de la Matriz de Indicadores para Resultados

21111100 Secretaria General de Gobierno
Programa de gobierno y de fomento a la politica interior del Estado

Institucional

Administracion de los recursos humanos, financieros y materiales.

Lunes, 16 de Diciembre de 2019

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Indicador
Descripcion Cualitativa . Frec. Unidad
X Nombre P Cantidad Meta Tipo y Aiio/Valor | Medios de
Resumen Narrativo del Indicador Numerador/ Num/Den Ind de . de . Supuestos
Denominador " | Medi. | Dimen. Medida Linea B. | Verif.

COMPONENTE
1. Dotacion de personal adecuado a Porcentaje de prestacion de NUmero de servicios de recursos 2,731.00 / 100.0 % Trimestral Gestion / Servicio 2020 / Reporte de Que el area de recursos humanos
los Organos administrativos para el servicios de recursos humanos a la humanos otorgados. / Total de 2,731.00 Eficacia 2,731.00 movimientos funcione adecuadamente.
buen funcionamiento de las Secretaria General de Gobierno. servicios de recursos humanos a nominales,
funciones y/o actividades, brindado. otorgar. expedientes

personales

actualizados,

circulares.
2. Registro y control de manera Porcentaje de prestacion de NUmero de servicios financieros 12,040.00 / 100.0 % Trimestral ~ Gestion / Servicio 2020 / Registro Que el 4rea de recursos financieros
éptima los recursos presupuestales y servicios presupuestales y brindados. / Total de servicios 12,040.00 Eficacia 12,040.00 financiero y y contabilidad funcione
financieros, para el buen desempefio financieros a la Secretaria General financieros programados. contable. adecuadamente.
de las funciones de la Secretaria, de Gobierno.
brindado.
3. Insumos, bienes y servicios Porcentaje de prestacion de NUmero de servicios y materiales 1,274.00 / 100.0 % Trimestral Gestion / Servicio 2020 / Bitacoras de Que el drea de recursos materiales
conforme al marco juridico vigente a servicios de recursos materiales y otorgados. / Total de servicios y 1,274.00 Eficacia 1,274.00 control de y servicios funcione

todas las areas de la Secretaria,
brindado.

servicios grales a la Secretaria
General de Gobierno.

materiales solicitados.

mantenimiento
de vehiculos,
combustible,
vales de
alimentacion.

adecuadamente.




Organismo Publico:
Programa Presupuestario:
Tipo Proyecto:

Nombre Proyecto:

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE HACIENDA

ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

Informe de la Matriz de Indicadores para Resultados

21111100 Secretaria General de Gobierno
Programa de gobierno y de fomento a la politica interior del Estado

Institucional

Administracion de los recursos humanos, financieros y materiales.

Lunes, 16 de Diciembre de 2019

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Indicador
Nombre Descripcion Cualitativa Cantidad Meta Frec. Ti Unidad ey Medios d
Resumen Narrativo del Indicador Numerador/ Num/Den . de _IPOV de n’o/ alor _los e Supuestos
Denominador "% | Medi, | Dimen. Medida Linea B. | Verif.
ACTIVIDAD
1.1 Adecuar la estructura de los Porcentaje de aplicacion de NUmero de movimientos realizados. 1,150.00 / 100.0 % Trimestral Gestion / Registro 2020 / Reporte de Contar con acceso al Sistema de
6rganos administrativos mediante movimientos nominales de los / Total de movimientos 1,150.00 Eficacia 1,150.00 movimientos Nomina del Estado de Chiapas para
movimientos nominales de los servidores publicos de la Secretaria programados. nominales. la aplicacién de los movimientos.
servidores publicos de la Secretaria General de Gobierno.
General de Gobierno.
1.2 Revision e integracion de los Porcentaje de expedientes NUmero de expediente actualizado. / 1,577.00 / 100.0 % Trimestral Gestion / Expediente 2020 / Expedientes Contar con la documentacién
expedientes personales de los personales actualizados. Total de expedientes por actualizar. 1,577.00 Eficacia 1,577.00 personales personal completa y actualizada de
servidores publicos adscritos a la actualizados. los servidores publicos adscritos a
Secretaria General de Gobierno. la Secretaria General de Gobierno.
1.3 Difusion de cursos y Porcentaje de difusion de los cursos NUmero de difusiones realizadas. / 4.00 / 4.00 100.0 % Trimestral Gestion / Difusién 2020 / Circulares. Que las Instancias de Gobierno y
capacitaciones para Servidores a impartirse. Total de difusiones programadas. Eficacia 4.00 Privadas hagan la invitacién a la
Publicos impartidos por el Gobierno Secretaria General de Gobierno.
del Estado y/o Instituciones
Particulares.
2.2 Elaboracion, proteccion y pago Porcentaje de pago con cheques NUmero de cheques realizados. / 320.00 / 100.0 % Trimestral Gestion / Pago 2020 / Solicitudes de Contar con la documentacion
con cheques nominativos a nominativos a Organizaciones, Total de cheques programados. 320.00 Eficacia 320.00 tramites para completa para elaborar y pagar con
Organizaciones, Personas de bajos personas de bajos recursos y pago, sistema de cheques nominativos a
recursos y Prestadores de Servicio. prestadores de servicio. bancos- Organizaciones, Asociaciones,
transacciones, personas de bajos recursos y
poliza-cheque.  prestadores de servicios.
2.3 Elaboracion y envio de las Porcentaje de pago a través de la NUmero de 6rdenes de pagos 1,400.00 / 100.0 % Trimestral  Gestion / Pago 2020 / Sistema de Contar con la documentacion
ordenes de pago de proveedores y Tesoreria Unica a proveedores y realizados. / Total de drdenes de 1,400.00 Eficacia 1,400.00 bancos- 6rdenes completa para elaborar y pagar con
prestadores de servicios a la prestadores de servicios. pagos programados de pago, copia  drdenes de pago a través de la
Tesoreria Unica. de la Tesoreria Unica a proveedores y
transferencia. prestadores de servicios.
2.4 Registrar los cheques y 6rdenes Porcentaje de registro sistemdtico de NUmero de operaciones registradas. 1,720.00 / 100.0 % Trimestral Gestion / Registro 2020 / Sistema Integral Contar con acceso al Sistema
de pago de manera sistematica. las operaciones diarias. / Total de operaciones programadas. 1,720.00 Eficacia 1,720.00 de la Integral de la Administracion
' Administracién ~ Hacendaria para el registro de
Hacendaria. operaciones diarias.




Organismo Publico:
Programa Presupuestario:
Tipo Proyecto:

Nombre Proyecto:

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE HACIENDA

ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

Informe de la Matriz de Indicadores para Resultados

21111100 Secretaria General de Gobierno
Programa de gobierno y de fomento a la politica interior del Estado

Institucional

Administracion de los recursos humanos, financieros y materiales.

Lunes, 16 de Diciembre de 2019

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Indicador
Nombre Descripcion Cualitativa Cantidad Meta Frec. - Unidad S P
Resumen Narrativo del Indicador Numerador/ Num/Den | Ind de poy de “'°/ 00 Me_|os e Supuestos
Denominador NA- | Medi. | Dimen. Medida Linea B. | Verif.
3.1 Adquisicion de distintos Porcentaje de adquisicion de NUmero de adquisiciones realizadas. 320.00 / 100.0 % Trimestral ~ Gestion / Accion 2020 / Facturas que Que se adquiera material de oficina
materiales e insumos y contratacion materiales e insumos y contratacion / Total de adquisiciones 320.00 Eficacia 320.00 amparan la en forma directa por la Unidad de
de servicios para el personal de las de servicios. programadas. adquisicion de Apoyo Administrativo por debajo de
distintas areas. bienes y los 1325 UMAS vy por encima de los
contratacion de 1325 UMAS via licitacion en
servicios distintas modalidades y por
realizadas en adjudicacion directa a través de la
forma directa por Oficialia Mayor.
la Unidad de
Apoyo
Administrativo
por debajo de los
1325 UMAS y por
encima de los
1325 UMAS via
licitacién en sus
distintas
modalidades.
3.2 Controlar mediante inventarios y Porcentaje de Inventario y Control Numero de inventario realizados. / 322.00 / 100.0 % Trimestral ~ Gestion / Inventario 2020 / Documentacién  Que se realice el Inventario y
etiquetas todos los bienes muebles de mobiliario y Equipo. Total de inventario programado. 322.00 Eficacia 322.00 que ampara el Control de mobiliario y Equipo.
de la Secretaria. inventario de
mobiliario y
equipo y
resguardo
personal.
3.3 Control del equipo de transporte Porcentaje de control de equipo de NUmero de vehiculos resguardados. 79.00 / 79.00  100.0 % Trimestral  Gestién / Accion 2020 / Documentacién  Que se realice el inventario de
mediante resguardos personales. transporte. / Total de vehiculos de la Eficacia 79.00 que ampara al equipo de transporte.
dependencia. vehiculo y
resguardo
personal.
3.4 Validacion de la adquisicion de Porcentaje de validacién de NUmero de servicios contratados. / 140.00 / 100.0 % Trimestral  Gestion / Validacion 2020 / Contratos Que se elaboren los contratos que
materiales e insumos y contratacion contratos diversos. Total de servicios solicitados. 140.00 Eficacia 140.00 validados por la  cumplieron lo requerido por la
de servicios diversos validados por la instancia instancia normativa.

instancia normativa.

normativa.




Organismo Publico:
Programa Presupuestario:
Tipo Proyecto:

Nombre Proyecto:

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE HACIENDA
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Informe de la Matriz de Indicadores para Resultados

21111100 Secretaria General de Gobierno
Programa de gobierno y de fomento a la politica interior del Estado

Institucional

Conducir y promover el desarrollo integral y permanente, entre el Poder Ejecutivo y los poderes Legislativo y Judicial.

Lunes, 16 de Diciembre de 2019

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

audiencia.

Indicador
Descripcion Cualitativa . Frec. Unidad
s hiultd ° Cantidad Meta Tipo y Afio/Valor | Medios de
Resumen Narrativo del Indicador Numerador/ Num/Den Ind de . de . Supuestos
Denominador * | Medi. | Pimen. Medida Linea B. Verif.
FIN
Contribuir a la gobernabilidad Porcentaje de estabilidad y paz social NUmero de probleméticas resueltas; 1,402,406.00 / |91.62 %| Trimestral | Estratégico Resolucién 2020/ Minutas, Actas de |Los ciudadanos e instituciones
democréatica mediante la prevencion en el Estado y certeza Juridica en certezas juridicas y de regulacién, 1,530,617.00 / Eficacia 1,402,406.00 acuerdo, Oficios y |respetan los procesos y
y atencidon conforme a derecho de la Identidad de las personas, actos otorgados. / Total de problematicas Tarjetas lineamientos.
problematica socio-politica, agraria y celebrados inscritos en materia y solicitudes de certeza juridicas informativas.
religiosa; asimismo, mediante registral y mercantil y de regulacion presentadas ante la Secretaria
servicios de gobierno que otorguen del ejercicio de la funcién notarial, General de Gobierno.
certeza juridica, regulen el brindados.
patrimonio y garanticen la estabilidad
y la paz social en el Estado
PROPOSITO
Poblacién con demandas Porcentaje de poblacion con Umero de poblacion con demanda 2,814,421.00 / [99.92 % Trimestral| Estratégico Persona 2020 / Oficios, Tarjetas y |Que los niveles de gobierno,
sociopoliticas, agrarias y religiosas lestabilidad sociopolitica, agraria, Bociopolitica, agraria, religiosa y de 2,816,744.00 / Eficacia 2,814,421.00 Convocatorias. Estatal y Municipal; asi como las
en el Estado obtienen estabilidad religiosa y de certeza juridica. Ferteza juridica de la Entidad, Secretarias se relinan para trabajar
social politica, gobernabilidad y htendida. / Total de poblacién con sobre las estrategias que ayudaran
certeza juridica en los servicios que Hemanda sociopolitica, agraria, a lograr el estado de derecho.
brinda el gobierno. Feligiosa y de certeza juridica de la
Entidad.
COMPONENTE
Atencion a las problematicas de la Porcentaje de atencion a las Nimero de atenciones realizadas. / 44,00 / 44.00 |100.0 %] Trimestral | Gestion / Atencién 2020 / Oficios ante otras |Interes de los ciudadanos para
ciudadania y organizaciones de la problematicas socio-politicas. Total de atenciones programadas. Eficacia 44.00 dependencias, presentar demandas socio-politicas.
entidad, generando estabilidad lista de
socio-politica, brindada. asistencia,
comparecencia y
fichas de




Organismo Publico:
Programa Presupuestario:
Tipo Proyecto:

Nombre Proyecto:

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE HACIENDA
ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

Informe de la Matriz de Indicadores para Resultados

21111100 Secretaria General de Gobierno
Programa de gobierno y de fomento a la politica interior del Estado

Institucional

Conducir y promover el desarrollo integral y permanente, entre el Poder Ejecutivo y los poderes Legislativo y Judicial.

Lunes, 16 de Diciembre de 2019

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Indicador
Descripcion Cualitativa . Frec. Unidad
X Nombre P Cantidad | Meta Tipo y Aiio/Valor | Medios de
Resumen Narrativo del Indicador Numerador/ Num/Den Ind de . de . Supuestos
Denominador * | Medi. | Pimen. Medida Linea B. Verif.
ACTIVIDAD
Canalizar y dar seguimiento a las Porcentaje de gestion ante otras NUmero de gestiones realizadas. / 35.00 / 35.00 100.0 % Trimestral Gestion / Gesti6n 2020 / Oficios ante otras La naturaleza de la problemdtica
probleméticas presentadas. dependencias. Total de gestiones programadas. Eficacia 35.00 dependencias. planteada, sea inherente de los
otros poderes.
Coordinacion y participacion en Porcentaje de reuniones para NUmero de reuniones realizadas. / 45.00 / 45.00  100.0 % Trimestral Gestion / Reunion 2020 / Lista de Disposicion de las partes del
reuniones de trabajo, para brindar conocer planteamientos. Total de reuniones programadas. Eficacia 45.00 asistencia, conflicto para llevar a cabo
atencion a los planteamientos comparecencia, reuniones y atender la
minuta de problematica.

presentados.

trabajo y acta
circunstanciada.




Organismo Publico:
Programa Presupuestario:
Tipo Proyecto:

Nombre Proyecto:

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE HACIENDA

ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

Informe de la Matriz de Indicadores para Resultados

21111100 Secretaria General de Gobierno
Programa de gobierno y de fomento a la politica interior del Estado

Institucional

Prevencion de conflictos Laborales entre sindicatos y organizaciones.

Lunes, 16 de Diciembre de 2019

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

trabajo.

Indicador
Descripcion Cualitativa . Frec. Unidad
. hiultd . Cantidad | Meta Tipo y Afio/Valor | Medios de
Resumen Narrativo del Indicador Numerador/ Num/Den Ind de . de . Supuestos
Denominador * | Medi. | Pimen. Medida Linea B. Verif.
FIN
Contribuir a la gobernabilidad Porcentaje de estabilidad y paz social NUmero de probleméticas resueltas; 1,402,406.00 / |91.62 %| Trimestral | Estratégico Resolucién 2020/ Minutas, Actas de |Los ciudadanos e instituciones
democréatica mediante la prevencion en el Estado y certeza Juridica en certezas juridicas y de regulacién, 1,530,617.00 / Eficacia 1,402,406.00 acuerdo, Oficios y |respetan los procesos y
y atencidon conforme a derecho de la Identidad de las personas, actos otorgados. / Total de problematicas Tarjetas lineamientos.
problematica socio-politica, agraria y celebrados inscritos en materia y solicitudes de certeza juridicas informativas.
religiosa; asimismo, mediante registral y mercantil y de regulacion presentadas ante la Secretaria
servicios de gobierno que otorguen del ejercicio de la funcién notarial, General de Gobierno.
certeza juridica, regulen el brindados.
patrimonio y garanticen la estabilidad
y la paz social en el Estado
PROPOSITO
Poblacién con demandas Porcentaje de poblacién con Umero de poblacién con demanda 2,814,421.00 / [99.92 % Trimestral| Estratégico Persona 2020 / Oficios, Tarjetas y | Que los niveles de gobierno,
sociopoliticas, agrarias y religiosas lestabilidad sociopolitica, agraria, Bociopolitica, agraria, religiosa y de 2,816,744.00 / Eficacia 2,814,421.00 Convocatorias. Estatal y Municipal; asi como las
en el Estado obtienen estabilidad religiosa y de certeza juridica. Ferteza juridica de la Entidad, Secretarias se relinan para trabajar
social politica, gobernabilidad y btendida. / Total de poblacién con sobre las estrategias que ayudaran
certeza juridica en los servicios que Hemanda sociopolitica, agraria, a lograr el estado de derecho.
brinda el gobierno. Feligiosa y de certeza juridica de la
Fntidad.
COMPONENTE
Atencidn a los asuntos sindicales, Porcentaje de atenciones mediante NUmero atenciones brindadas / Total 435.00 / 100.0 %]| Trimestral | Gestion / Atencidn 2020 / Reuniones, Reuniones interinstitucionales, para
generando estabilidad Laboral en el asesorias laborales. de atenciones programadas 435.00 Eficacia 435.00 oficios, tarjetas, [su atencién a temas de intereses
Estado. minutas de de solucién del Estado.
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Indicador
Descripcion Cualitativa . b Unidad
. Nombre P Cantidad | Meta | F"C Tipo Afio/Valor | Medios de
Resumen Narrativo del Indicador Numerador/ Num/Den Ind de _p y de ) Supuestos
Denominador * | Medi. | Pimen. Medida Linea B. Verif.
ACTIVIDAD
Asesorar, mediar, conciliar y Porcentaje de asesorias y NUmero de asesorias brindadas / 181.00 / 100.0 % Trimestral Gestion / Asesoria 2020 / Reuniones, Evitar y coadyuvar en controversias
concertar politicamente y mediaciones a trabajadores. Total de asesorias programadas 181.00 Eficacia 181.00 Minutas, tarjetas intergremiales o posibles
juridicamente en los problemas informativas. estallamientos a huelga.
obrero - patronal.
Coadyuvancia en la coordinacién de Porcentaje de mediacién laboral, NUmero de mediaciones realizadas / 130.00 / 100.0 % Trimestral  Gestion / Reunion 2020 / Reuniones y Intermediacion de las dependencias
mesas interinstitucionales, mediar en entre trabajadores y patrones. Total de mediaciones programadas 130.00 Eficacia 130.00 asesorias. que intervienen en la atencion de
la revision de los rubros solicitados, las demandas laborales.
para cumplimiento de la firma del
contrato colectivo.
Intermediacion para la mediacion y Porcentaje de reuniones para la NUmero de reuniones realizadas / 69.00 / 69.00 100.0 % Trimestral Gestion / Reunion 2020 / Reuniones, hoja Intermediacion para las soluciones
conciliacién, proporcionar marco de mediacion y conciliacion con las Total de reuniones programadas Eficacia 69.00 de asistencia, de las controversias
atencion a las demandas instancias rectora de la politica acuerdos y obrero-patronal.
obrero-patronal, con las instancias laboral. convenios.
correspondientes, realizadas por los
Sindicatos y OPD'S.
Mediacion y condiliacidn, politica Porcentaje de gestion a diversas NUmero de gestiones realizadas / 43.00 / 43.00 100.0 % Trimestral  Gestion / Gestion 2020 / Minutas y/o actas Coordinar reuniones de trabajo,
laboral a los problemas instancias de Gobierno, para la Total de gestiones programadas Eficacia 43.00 de acuerdos, para llegar a una buena disposicion

intergremiales.

solucién de demandas o
planteamientos.

Tarjetas
Informativas y
oficios.

de ambas partes.




Organismo Publico:
Programa Presupuestario:
Tipo Proyecto:

Nombre Proyecto:

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE HACIENDA

ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

Informe de la Matriz de Indicadores para Resultados

21111100 Secretaria General de Gobierno
Programa de gobierno y de fomento a la politica interior del Estado

Institucional

Prevenir y atender los asuntos de la ciudadania en general, desde el municipio de San Fernando.

Lunes, 16 de Diciembre de 2019

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

brindada.

agrarias y religiosas.

entre
organizaciones o
grupos en
controversia.

Indicador
Descripcion Cualitativa . Frec. Unidad
. hiultd . Cantidad | Meta Tipo y Afio/Valor | Medios de
Resumen Narrativo del Indicador Numerador/ Num/Den Ind de de Supuestos
Denominador * | Medi. | Pimen. Medida Linea B. Verif.
FIN
Contribuir a la gobernabilidad Porcentaje de estabilidad y paz social NUmero de probleméticas resueltas; 1,402,406.00 / |91.62 %| Trimestral | Estratégico Resolucién 2020/ Minutas, Actas de |Los ciudadanos e instituciones
democréatica mediante la prevencion en el Estado y certeza Juridica en certezas juridicas y de regulacién, 1,530,617.00 / Eficacia 1,402,406.00 acuerdo, Oficios y |respetan los procesos y
y atencidon conforme a derecho de la Identidad de las personas, actos otorgados. / Total de problematicas Tarjetas lineamientos.
problematica socio-politica, agraria y celebrados inscritos en materia y solicitudes de certeza juridicas informativas.
religiosa; asimismo, mediante registral y mercantil y de regulacion presentadas ante la Secretaria
servicios de gobierno que otorguen del ejercicio de la funcién notarial, General de Gobierno.
certeza juridica, regulen el brindados.
patrimonio y garanticen la estabilidad
y la paz social en el Estado
PROPOSITO
Poblacién con demandas Porcentaje de poblacién con Umero de poblacién con demanda 2,814,421.00 / [99.92 % Trimestral| Estratégico Persona 2020 / Oficios, Tarjetas y | Que los niveles de gobierno,
sociopoliticas, agrarias y religiosas estabilidad sociopolitica, agraria, bociopolitica, agraria, religiosa y de 2,816,744.00 | Eficacia 2.814,421.00 Convocatorias. | Estatal y Municipal; asi como las
/814,421 ’ . .
en el Estado obtienen estabilidad religiosa y de certeza juridica. Ferteza juridica de la Entidad, Secretarias se relinan para trabajar
social politica, gobernabilidad y btendida. / Total de poblacién con sobre las estrategias que ayudaran
certeza juridica en los servicios que Hemanda sociopolitica, agraria, a lograr el estado de derecho.
brinda el gobierno. Feligiosa y de certeza juridica de la
Entidad.
COMPONENTE
Atencién a la problematica Porcentaje de atencidn a las Numero de atenciones realizadas. / 64.00 / 64.00 |100.0 %]|Trimestral | Gestion / Atencion 2020 / Actas de acuerdo |Los ciudadanos presentan
socio-politica, agraria y religiosa problematicas socio-politicas, Total de atenciones presentadas. Eficacia 64.00 y/o convenios demandas socio-politicas, agrarias

y religiosas.




Organismo Publico:
Programa Presupuestario:
Tipo Proyecto:

Nombre Proyecto:

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE HACIENDA

ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

Informe de la Matriz de Indicadores para Resultados

21111100 Secretaria General de Gobierno
Programa de gobierno y de fomento a la politica interior del Estado

Institucional

Prevenir y atender los asuntos de la ciudadania en general, desde el municipio de San Fernando.

Lunes, 16 de Diciembre de 2019

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Indicador
Nombre Descripcion Cualitativa Cantidad Meta Frec. Ti Unidad ey Medios d
Resumen Narrativo del Indicador Numerador/ Num/Den . de _IPOV de n’o/ alor _los e Supuestos
Denominador NA. | Medi. | Dimen. Medida Linea B. | Verif.
ACTIVIDAD
Canalizar y dar seguimiento a las Porcentaje de gestion de demandas NUmero de gestiones realizadas. / 28.00 / 28.00  100.0 % Trimestral Gestion / Gestion 2020 / Oficios de Los asuntos son atendidos por
probleméticas presentadas. ante otras Dependencias. Total de gestiones programadas. Eficacia 28.00 canalizacion de  otras instancias de Gobierno.
demandas ante
otras instancias.
Coordinacién y participacion en Porcentaje de reuniones para Nlmero de reuniones realizadas. / 52.00 / 52.00  100.0 % Trimestral  Gestion / Reunion 2020 / Actas de Las partes en conflicto llevan a
reuniones de trabajo, para brindar conocer planteamientos. Total de reuniones programadas. Eficacia 52.00 acuerdo, cabo reuniones de trabajo.
atencion a los planteamientos comparecencia y
presentados. circunstanciada,
minutas de
trabajo y
convenios.
Elaboracién de actas de acuerdo, Porcentaje de documentos firmados, NUmero de documentos realizados. / 16.00 / 16.00  100.0 % Trimestral Gestion / Documento 2020 / Documentos Las partes en conflicto plasman y
comparecencia y circunstanciada, por acuerdos tomados sobre las Total de documentos programados. Eficacia 16.00 firmados oficializan acuerdos alcanzados.
minutas de trabajo, tarjetas probleméticas presentadas. mediante los
informativas y convenios entre cuales se
organizaciones o grupos en plasman los
acuerdos,

controversia.

comparecencias,

circunstanciadas

y se turnan los
asuntos.




Organismo Publico:
Programa Presupuestario:
Tipo Proyecto:

Nombre Proyecto:

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE HACIENDA

ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

Informe de la Matriz de Indicadores para Resultados

21111100 Secretaria General de Gobierno
Programa de gobierno y de fomento a la politica interior del Estado

Institucional

Fortalecimiento de estabilidad del Estado, a través de gestoria de las demandas de orden politico-social en la Entidad.

Lunes, 16 de Diciembre de 2019

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Ayuntamientos, organizaciones
sociales y ciudadania en general en
la Entidad.

presenten en la entidad.

Indicador
Descripcion Cualitativa . Frec. Unidad
. hiultd . Cantidad | Meta Tipo y Afio/Valor | Medios de
Resumen Narrativo del Indicador Numerador/ Num/Den Ind de . de . Supuestos
Denominador * | Medi. | Pimen. Medida Linea B. Verif.
FIN
Contribuir a la gobernabilidad Porcentaje de estabilidad y paz social NUmero de probleméticas resueltas; 1,402,406.00 / |91.62 %| Trimestral | Estratégico Resolucién 2020/ Minutas, Actas de |Los ciudadanos e instituciones
democréatica mediante la prevencion en el Estado y certeza Juridica en certezas juridicas y de regulacién, 1,530,617.00 / Eficacia 1,402,406.00 acuerdo, Oficios y |respetan los procesos y
y atencidon conforme a derecho de la Identidad de las personas, actos otorgados. / Total de problematicas Tarjetas lineamientos.
problematica socio-politica, agraria y celebrados inscritos en materia y solicitudes de certeza juridicas informativas.
religiosa; asimismo, mediante registral y mercantil y de regulacion presentadas ante la Secretaria
servicios de gobierno que otorguen del ejercicio de la funcién notarial, General de Gobierno.
certeza juridica, regulen el brindados.
patrimonio y garanticen la estabilidad
y la paz social en el Estado
PROPOSITO
Poblacién con demandas Porcentaje de poblacién con Umero de poblacién con demanda 2,814,421.00 / [99.92 % Trimestral| Estratégico Persona 2020 / Oficios, Tarjetas y | Que los niveles de gobierno,
sociopoliticas, agrarias y religiosas lestabilidad sociopolitica, agraria, Bociopolitica, agraria, religiosa y de 2,816,744.00 / Eficacia 2,814,421.00 Convocatorias. Estatal y Municipal; asi como las
en el Estado obtienen estabilidad religiosa y de certeza juridica. Ferteza juridica de la Entidad, Secretarias se relinan para trabajar
social politica, gobernabilidad y btendida. / Total de poblacién con sobre las estrategias que ayudaran
certeza juridica en los servicios que Hemanda sociopolitica, agraria, alograr el estado de derecho.
brinda el gobierno. Feligiosa y de certeza juridica de la
Fntidad.
COMPONENTE
Coordinar y supervisar la atencién a Porcentaje de atencién oportuna a Numero de atenciones realizadas. / 373.00 / 100.0 %] Trimestral | Gestion / Atencion 2020 / Oficios, tarjetas, |Asuntos que alcanzan puntos de
las demandas planteadas por los H. las demandas socio-politicas que se Total de atenciones programadas. 373.00 Eficacia 373.00 Convocatorias. acuerdo y coordinacion

interinstitucional.




@ GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE HACIENDA
ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

Informe de la Matriz de Indicadores para Resultados

Lunes, 16 de Diciembre de 2019

Organismo Publico:
Programa Presupuestario:
Tipo Proyecto:

Nombre Proyecto:

21111100 Secretaria General de Gobierno
Programa de gobierno y de fomento a la politica interior del Estado

Institucional

Fortalecimiento de estabilidad del Estado, a través de gestoria de las demandas de orden politico-social en la Entidad.

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
Indicador
Nombre Descripcion Cualitativa Cantidad Meta Frec. Unidad
Resumen Narrativo del Indicador Numerador/ Num/Den | Ind de Tipoy de A"’°/ Valor | Medios de Supuestos
Denominador * | Medi. | Pimen. Medida Linea B. Verif.
ACTIVIDAD
Canalizacién y seguimiento a las Porcentaje de gestion ante otras NUmero de gestiones realizadas. / 222.00 / 100.0 % Trimestral Gestion / Gestion 2020 / Oficios y tarjetas. Asuntos que salen del ambito de
demandas presentadas por Dependencias. Total de gestiones programadas. 222.00 Eficacia 222.00 compentencia de esta
organizaciones y ciudadania en Subsecretaria.
general.
Elaboracién de actas de acuerdo, Porcentaje de documentos firmados NUmero de documentos realizados. / 89.00 / 89.00  100.0 % Trimestral Gestion / Documento 2020 / Minutas de Disposicion de las partes del
comparecencia y circunstanciada, por acuerdos tomados sobre las Total de documentos programados. Eficacia 89.00 Trabajo, Actas de conflicto y asuntos que requieren
minutas de trabajo, tarjetas problematicas presentadas. Acuerdos, ser oficializados los acuerdos
informativas y convenios entre Oficios, alcanzados.
organizaciones grupos en Convenios,
controversia. Tarjetas
Informativas.

Mantener relaciones permanentes Porcentaje de coordinacién y Numero de reuniones realizadas. / 370.00 / 100.0 % Trimestral  Gestion / Reunion 2020 / Minutas, Actas  Coordinacién interinstitucional,
con las dependencias de gobierno e participacion en reuniones Total de reuniones programadas. 370.00 Eficacia 370.00 de Acuerdos, disposicion de las partes del

instancias municipales para
coadyuvar en la prevenciéon de
conflictos o confrontaciones entre
ciudadanos que puedan alterar la
paz, la gobernabilidad y el orden
publico en la Entidad.

interinstitucionales y con
involucrados.

Oficios, Tajerta
Informativa,
Dictamén.

conflicto.




Organismo Publico:
Programa Presupuestario:
Tipo Proyecto:

Nombre Proyecto:

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE HACIENDA

ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

Informe de la Matriz de Indicadores para Resultados

21111100 Secretaria General de Gobierno
Programa de gobierno y de fomento a la politica interior del Estado

Institucional

Prevenir y atender los asuntos de la ciudadania en general, desde el municipio de Zinacantan.

Lunes, 16 de Diciembre de 2019

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

brindada.

agrarias y religiosas.

entre
organizaciones o
grupos en
controversia.

Indicador
Descripcion Cualitativa . Frec. Unidad
. hiultd . Cantidad | Meta Tipo y Afio/Valor | Medios de
Resumen Narrativo del Indicador Numerador/ Num/Den Ind de de Supuestos
Denominador * | Medi. | Pimen. Medida Linea B. Verif.
FIN
Contribuir a la gobernabilidad Porcentaje de estabilidad y paz social NUmero de probleméticas resueltas; 1,402,406.00 / |91.62 %| Trimestral | Estratégico Resolucién 2020/ Minutas, Actas de |Los ciudadanos e instituciones
democréatica mediante la prevencion en el Estado y certeza Juridica en certezas juridicas y de regulacién, 1,530,617.00 / Eficacia 1,402,406.00 acuerdo, Oficios y |respetan los procesos y
y atencidon conforme a derecho de la Identidad de las personas, actos otorgados. / Total de problematicas Tarjetas lineamientos.
problematica socio-politica, agraria y celebrados inscritos en materia y solicitudes de certeza juridicas informativas.
religiosa; asimismo, mediante registral y mercantil y de regulacion presentadas ante la Secretaria
servicios de gobierno que otorguen del ejercicio de la funcién notarial, General de Gobierno.
certeza juridica, regulen el brindados.
patrimonio y garanticen la estabilidad
y la paz social en el Estado
PROPOSITO
Poblacién con demandas Porcentaje de poblacion con Umero de poblacion con demanda 2,814,421.00 / [99.92 % Trimestral| Estratégico Persona 2020 / Oficios, Tarjetas y |Que los niveles de gobierno,
sociopoliticas, agrarias y religiosas estabilidad sociopolitica, agraria, bociopolitica, agraria, religiosa y de 2,816,744.00 | Eficacia 2.814,421.00 Convocatorias. | Estatal y Municipal; asi como las
/814,421 ” . .
en el Estado obtienen estabilidad religiosa y de certeza juridica. Ferteza juridica de la Entidad, Secretarias se relinan para trabajar
social politica, gobernabilidad y btendida. / Total de poblacién con sobre las estrategias que ayudaran
certeza juridica en los servicios que Hemanda sociopolitica, agraria, alograr el estado de derecho.
brinda el gobierno. Feligiosa y de certeza juridica de la
Fntidad.
COMPONENTE
Atencién a la problematica Porcentaje de atencidn a las Numero de atenciones realizadas. / 60.00 / 60.00 |100.0 %]|Trimestral | Gestion / Atencion 2020 / Actas de acuerdo |Los ciudadanos presentan
socio-politica, agraria y religiosa problematicas socio-politicas, Total de atenciones presentadas. Eficacia 60.00 y/o convenios demandas socio-politicas, agrarias

y religiosas.




Organismo Publico:
Programa Presupuestario:
Tipo Proyecto:

Nombre Proyecto:

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE HACIENDA
ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

Informe de la Matriz de Indicadores para Resultados

21111100 Secretaria General de Gobierno
Programa de gobierno y de fomento a la politica interior del Estado

Institucional

Prevenir y atender los asuntos de la ciudadania en general, desde el municipio de Zinacantan.

Lunes, 16 de Diciembre de 2019

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Indicador
Nombre Descripcion Cualitativa Cantidad Meta Frec. Ti Unidad ey Medios d
Resumen Narrativo del Indicador Numerador/ Num/Den . de _IPOV de n’o/ alor _los e Supuestos
Denominador NA. | Medi. | Dimen. Medida Linea B. | Verif.
ACTIVIDAD
Canalizar y dar seguimiento a las Porcentaje de gestion de demandas NUmero de gestiones realizadas. / 20.00 / 20.00  100.0 % Trimestral Gestion / Gestion 2020 / Oficios de Los asuntos son atendidos por
probleméticas presentadas. ante otras Dependencias. Total de gestiones programadas. Eficacia 20.00 canalizacion de  otras instancias de Gobierno.
demandas ante
otras instancias.
Coordinacion y participacion en Porcentaje de reuniones para NUmero de reuniones realizadas. / 30.00 /30.00  100.0 % Trimestral Gestion / Reunion 2020 / Actas de Las partes en conflicto llevan a
reuniones de trabajo, para brindar conocer planteamientos. Total de reuniones programadas. Eficacia 30.00 acuerdo, cabo reuniones de trabajo.
atencion a los planteamientos comparecencia y
presentados. circunstanciada,
minutas de
trabajo y
convenios.
Elaboracién de actas de acuerdo, Porcentaje de documentos firmados, NUmero de documentos realizados. / 25.00 / 25.00  100.0 % Trimestral Gestion / Documento 2020 / Documentos Las partes en conflicto plasman y
comparecencia y circunstanciada, por acuerdos tomados sobre las Total de documentos programados. Eficacia 25.00 firmados oficializan acuerdos alcanzados.
minutas de trabajo, tarjetas probleméticas presentadas. mediante los
informativas y convenios entre cuales se
organizaciones o grupos en plasman los
acuerdos,

controversia.

comparecencias,

circunstanciadas

y se turnan los
asuntos.




Organismo Publico:
Programa Presupuestario:
Tipo Proyecto:

Nombre Proyecto:

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE HACIENDA

ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

Informe de la Matriz de Indicadores para Resultados

21111100 Secretaria General de Gobierno
Programa de gobierno y de fomento a la politica interior del Estado

Institucional

Representacion del Gobierno de Chiapas en la Ciudad de México

Lunes, 16 de Diciembre de 2019

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Indicador
Descripcion Cualitativa . Frec. Unidad
. hiultd . Cantidad | Meta Tipo y Afio/Valor | Medios de
Resumen Narrativo del Indicador Numerador/ Num/Den Ind de . de . Supuestos
Denominador * | Medi. | Pimen. Medida Linea B. Verif.
FIN
Contribuir a la gobernabilidad Porcentaje de estabilidad y paz social NUmero de probleméticas resueltas; 1,402,406.00 / |91.62 %| Trimestral | Estratégico Resolucién 2020/ Minutas, Actas de |Los ciudadanos e instituciones
democréatica mediante la prevencion en el Estado y certeza Juridica en certezas juridicas y de regulacién, 1,530,617.00 / Eficacia 1,402,406.00 acuerdo, Oficios y |respetan los procesos y
y atencidon conforme a derecho de la Identidad de las personas, actos otorgados. / Total de problematicas Tarjetas lineamientos.
problematica socio-politica, agraria y celebrados inscritos en materia y solicitudes de certeza juridicas informativas.
religiosa; asimismo, mediante registral y mercantil y de regulacion presentadas ante la Secretaria
servicios de gobierno que otorguen del ejercicio de la funcién notarial, General de Gobierno.
certeza juridica, regulen el brindados.
patrimonio y garanticen la estabilidad
y la paz social en el Estado
PROPOSITO
Poblacién con demandas Porcentaje de poblacién con Umero de poblacién con demanda 2,814,421.00 / [99.92 % Trimestral| Estratégico Persona 2020 / Oficios, Tarjetas y | Que los niveles de gobierno,
sociopoliticas, agrarias y religiosas lestabilidad sociopolitica, agraria, Bociopolitica, agraria, religiosa y de 2,816,744.00 / Eficacia 2,814,421.00 Convocatorias. Estatal y Municipal; asi como las
en el Estado obtienen estabilidad religiosa y de certeza juridica. Ferteza juridica de la Entidad, Secretarias se relinan para trabajar
social politica, gobernabilidad y btendida. / Total de poblacién con sobre las estrategias que ayudaran
certeza juridica en los servicios que Hemanda sociopolitica, agraria, alograr el estado de derecho.
brinda el gobierno. Feligiosa y de certeza juridica de la
Entidad.
COMPONENTE
Gestion y seguimiento a los asuntos Porcentaje de gestiones en la Numero de gestiones de los asuntos 30.00 / 30.00 |100.0 %] Trimestral | Gestion / Gestion 2020 / Agenda de Los ciudadanos residentes en la
relacionados con las actividades de Representacion del Gobierno del de la representacion atendidos. / Eficacia 30.00 trabajo del Ciudad de México presentan
la Representacion del Ejecutivo Estado de Chiapas. Total de gestiones de los asuntos de representante del |demandas socio-politicas.
Estatal en la Ciudad de México. la representacion programados. ejecutivo estatal.




Organismo Publico:
Programa Presupuestario:
Tipo Proyecto:

Nombre Proyecto:

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS

SECRETARIA DE HACIENDA

ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

Informe de la Matriz de Indicadores para Resultados

21111100 Secretaria General de Gobierno
Programa de gobierno y de fomento a la politica interior del Estado

Institucional
Representacion del Gobierno de Chiapas en la Ciudad de México

Lunes, 16 de Diciembre de 2019

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Indicador
Descripcion Cualitativa . Frec. Unidad
el P Cantidad | Meta Tipo Afio/Valor | Medios de
Resumen Narrativo del Indicador Numerador/ Num/Den Ind de _p y de ) b Supuestos
Denominador * | Medi. | Pimen. Medida Linea B. Verif.
ACTIVIDAD
Asesoramiento y atencion de asuntos Porcentaje de intervenciones NUmero de asesorias realizadas. / 20.00 / 20.00  100.0 % Trimestral Gestion / Asesoria 2020 / Registro de Se orienta a la ciudadania en la
en materia juridica en representacion juridicas en representacion directa Total de asesorias programadas. Eficacia 20.00 asesorias Ciudad de México acerca de
del Ejecutivo Estatal. del C. Gobernador. técnicas. diversas problematicas.
Representacion del C. Gobernador Porcentaje de representacion del C. NUmero de representaciones 10.00 / 10.00  100.0 % Trimestral Gestion / Representacio 2020 / Agenda del Es requerida la presencia del C.
Gobernador en eventos y actividades realizadas. / Total de Eficacia n 10.00 representante del Gobernador del Estado en diversos

del Estado, en asuntos de caracter
cultural, turistico y social.

culturales, turisticas y sociales. representaciones programadas.

ejecutivo estatal.

asuntos de caracter politico y/o
social, y por algin motivo no pueda
asistir.




Organismo Publico:
Programa Presupuestario:
Tipo Proyecto:

Nombre Proyecto:

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE HACIENDA
ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

Informe de la Matriz de Indicadores para Resultados

21111100 Secretaria General de Gobierno
Programa de gobierno y de fomento a la politica interior del Estado

Institucional

Fortalecimiento de las relaciones politicas, mediante la atencion oportuna de todos los actores sociales en asuntos

Lunes, 16 de Diciembre de 2019

rari nai \'; .
‘ MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
Indicador
Descripcion Cualitativa . Frec. Unidad
o hiultd . Cantidad | Meta Tipo y Afio/Valor | Medios de
Resumen Narrativo del Indicador Numerador/ Num/Den Ind de . de . Supuestos
Denominador * | Medi. | Pimen. Medida Linea B. Verif.

FIN

Contribuir a la gobernabilidad Porcentaje de estabilidad y paz social NUmero de probleméticas resueltas; 1,402,406.00 / |91.62 %| Trimestral | Estratégico Resolucién 2020/ Minutas, Actas de |Los ciudadanos e instituciones
democréatica mediante la prevencion en el Estado y certeza Juridica en certezas juridicas y de regulacién, 1,530,617.00 / Eficacia 1,402,406.00 acuerdo, Oficios y |respetan los procesos y

y atencidon conforme a derecho de la Identidad de las personas, actos otorgados. / Total de problematicas Tarjetas lineamientos.

problematica socio-politica, agraria y celebrados inscritos en materia y solicitudes de certeza juridicas informativas.

religiosa; asimismo, mediante registral y mercantil y de regulacion presentadas ante la Secretaria

servicios de gobierno que otorguen del ejercicio de la funcién notarial, General de Gobierno.

certeza juridica, regulen el brindados.

patrimonio y garanticen la estabilidad

y la paz social en el Estado

PROPOSITO

Poblacién con demandas Porcentaje de poblacion con Umero de poblacion con demanda 2,814,421.00 / [99.92 % Trimestral| Estratégico Persona 2020 / Oficios, Tarjetas y |Que los niveles de gobierno,
sociopoliticas, agrarias y religiosas lestabilidad sociopolitica, agraria, Bociopolitica, agraria, religiosa y de 2,816,744.00 / Eficacia 2,814,421.00 Convocatorias. Estatal y Municipal; asi como las
en el Estado obtienen estabilidad religiosa y de certeza juridica. Ferteza juridica de la Entidad, Secretarias se relinan para trabajar
social politica, gobernabilidad y btendida. / Total de poblacién con sobre las estrategias que ayudaran
certeza juridica en los servicios que Hemanda sociopolitica, agraria, alograr el estado de derecho.
brinda el gobierno. Feligiosa y de certeza juridica de la

Entidad.

COMPONENTE

Coordinar y supervisar la atencién Porcentaje de atencién oportuna a Numero de demandas atendidas / 71.00 / 71.00 |100.0 %] Trimestral | Gestion / Atencion 2020 / Oficios, tarjetas, |Que la poblacion presente
brindada a las diferentes las demandas politico - social, Total de demandas programadas Eficacia 71.00 reuniones. demandas politicosocial, agrarias y
problematicas politico - social, agrarias y sindicales que se sindicales.

agrarias y sindicales de las presenten en la entidad.

diferentes regiones del Estado.

ACTIVIDAD

Coadyuvancia en la atencién de Porcentaje de reuniones Numero de reuniones realizadas / 60.00 / 60.00 100.0 % Trimestral  Gestion / Reunién 2020 / Oficios, tarjetas  Que haya disposicion de las
conflictos politicos, agrarios, interinstitucionales y con sectores de Total de reuniones programadas Eficacia 60.00 informativas e dependencias interinstitucionales y
sindicales y de organizaciones. la sociedad para resolucién de informes. sectores de la sociedad, para

conflictos. reunirse y dar solucion.

Supervision de los avances en la Porcentaje de reuniones con NUmero de reuniones realizadas / 48.00 / 48.00  100.0 % Trimestral  Gestion / Reunion 2020 / Oficios, tarjetas  Que la Subsecretaria implemente
atencion de temas turnados a las titulares de las Direcciones para Total de reuniones programadas Eficacia 48.00 informativas, un control y supervisién de todos

diferentes Direcciones.

conocer el estado que guardan los
temas asignados.

los asuntos relacionados con las
diferentes direcciones.

informes.




Organismo Publico:
Programa Presupuestario:
Tipo Proyecto:

Nombre Proyecto:

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE HACIENDA

ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

Informe de la Matriz de Indicadores para Resultados

21111100 Secretaria General de Gobierno
Programa de gobierno y de fomento a la politica interior del Estado

Institucional

Prevenir y atender los asuntos de la ciudadania en general, desde el municipio de Pichucalco.

Lunes, 16 de Diciembre de 2019

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

brindada.

agrarias y religiosas.

entre
organizaciones o
grupos en
controversia.

Indicador
Descripcion Cualitativa . Frec. Unidad
. hiultd . Cantidad | Meta Tipo y Afio/Valor | Medios de
Resumen Narrativo del Indicador Numerador/ Num/Den Ind de de Supuestos
Denominador * | Medi. | Pimen. Medida Linea B. Verif.
FIN
Contribuir a la gobernabilidad Porcentaje de estabilidad y paz social NUmero de probleméticas resueltas; 1,402,406.00 / |91.62 %| Trimestral | Estratégico Resolucién 2020/ Minutas, Actas de |Los ciudadanos e instituciones
democréatica mediante la prevencion en el Estado y certeza Juridica en certezas juridicas y de regulacién, 1,530,617.00 / Eficacia 1,402,406.00 acuerdo, Oficios y |respetan los procesos y
y atencidon conforme a derecho de la Identidad de las personas, actos otorgados. / Total de problematicas Tarjetas lineamientos.
problematica socio-politica, agraria y celebrados inscritos en materia y solicitudes de certeza juridicas informativas.
religiosa; asimismo, mediante registral y mercantil y de regulacion presentadas ante la Secretaria
servicios de gobierno que otorguen del ejercicio de la funcién notarial, General de Gobierno.
certeza juridica, regulen el brindados.
patrimonio y garanticen la estabilidad
y la paz social en el Estado
PROPOSITO
Poblacién con demandas Porcentaje de poblacién con Umero de poblacién con demanda 2,814,421.00 / [99.92 % Trimestral| Estratégico Persona 2020 / Oficios, Tarjetas y | Que los niveles de gobierno,
sociopoliticas, agrarias y religiosas estabilidad sociopolitica, agraria, bociopolitica, agraria, religiosa y de 2,816,744.00 | Eficacia 2.814,421.00 Convocatorias. | Estatal y Municipal; asi como las
/814,421 ’ . .
en el Estado obtienen estabilidad religiosa y de certeza juridica. Ferteza juridica de la Entidad, Secretarias se relinan para trabajar
social politica, gobernabilidad y btendida. / Total de poblacién con sobre las estrategias que ayudaran
certeza juridica en los servicios que Hemanda sociopolitica, agraria, alograr el estado de derecho.
brinda el gobierno. Feligiosa y de certeza juridica de la
Entidad.
COMPONENTE
Atencion a la problematica Porcentaje de atencién a las Numero de atenciones realizadas. / 800.00 / 100.0 %]| Trimestral | Gestién / Atencion 2020 / Actas de acuerdo |Los ciudadanos presentan
socio-politica, agraria y religiosa problematicas socio-politicas, Total de atenciones presentadas. 800.00 Eficacia 800.00 y/o convenios demandas socio-politicas, agrarias

y religiosas.




Organismo Publico:
Programa Presupuestario:
Tipo Proyecto:

Nombre Proyecto:

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS

SECRETARIA DE HACIENDA
ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

Informe de la Matriz de Indicadores para Resultados

21111100 Secretaria General de Gobierno
Programa de gobierno y de fomento a la politica interior del Estado

Institucional
Prevenir y atender los asuntos de la ciudadania en general, desde el municipio de Pichucalco.

Lunes, 16 de Diciembre de 2019

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Indicador
Nombre Descripcion Cualitativa Cantidad Meta Frec. Ti Unidad ey Medios d
Resumen Narrativo del Indicador Numerador/ Num/Den . de _IPOV de n’o/ alor _los e Supuestos
Denominador NA. | Medi. | Dimen. Medida Linea B. | Verif.
ACTIVIDAD
Canalizar y dar seguimiento a las Porcentaje de gestion de demandas NUmero de gestiones realizadas. / 212.00 / 100.0 % Trimestral Gestion / Gestion 2020 / Oficios de Los asuntos son atendidos por
probleméticas presentadas. ante otras Dependencias. Total de gestiones programadas. 212.00 Eficacia 212.00 canalizacion de  otras instancias de Gobierno.
demandas ante
otras instancias.
Coordinacion y participacion en Porcentaje de reuniones para NUmero de reuniones realizadas. / 535.00 / 100.0 % Trimestral Gestion / Reunion 2020 / Actas de Las partes en conflicto llevan a
reuniones de trabajo, para brindar conocer planteamientos. Total de reuniones programadas. 535.00 Eficacia 535.00 acuerdo, cabo reuniones de trabajo.
atencion a los planteamientos comparecencia y
presentados. circunstanciada,
minutas de
trabajo y
convenios.
Elaboracién de actas de acuerdo, Porcentaje de documentos firmados, Nimero de documentos realizados. / 269.00 / 100.0 % Trimestral Gestion / Documento 2020 / Documentos Las partes en conflicto plasman y
comparecencia y circunstanciada, por acuerdos tomados sobre las Total de documentos programados. 269.00 Eficacia 269.00 firmados oficializan acuerdos alcanzados.
minutas de trabajo, tarjetas probleméticas presentadas. mediante los
informativas y convenios entre cuales se
organizaciones o grupos en plasman los
acuerdos,

controversia.

comparecencias,

circunstanciadas

y se turnan los
asuntos.




Organismo Publico:
Programa Presupuestario:
Tipo Proyecto:

Nombre Proyecto:

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE HACIENDA

ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

Informe de la Matriz de Indicadores para Resultados

21111100 Secretaria General de Gobierno
Programa de gobierno y de fomento a la politica interior del Estado

Institucional

Prevenir y atender los asuntos de la ciudadania en general, desde el municipio de Pueblo Nuevo Solistahuacan.

Lunes, 16 de Diciembre de 2019

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

brindada.

agrarias y religiosas.

entre
organizaciones o
grupos en
controversia.

Indicador
Descripcion Cualitativa . Frec. Unidad
. hiultd . Cantidad | Meta Tipo y Afio/Valor | Medios de
Resumen Narrativo del Indicador Numerador/ Num/Den Ind de de Supuestos
Denominador * | Medi. | Pimen. Medida Linea B. Verif.
FIN
Contribuir a la gobernabilidad Porcentaje de estabilidad y paz social NUmero de probleméticas resueltas; 1,402,406.00 / |91.62 %| Trimestral | Estratégico Resolucién 2020/ Minutas, Actas de |Los ciudadanos e instituciones
democréatica mediante la prevencion en el Estado y certeza Juridica en certezas juridicas y de regulacién, 1,530,617.00 / Eficacia 1,402,406.00 acuerdo, Oficios y |respetan los procesos y
y atencidon conforme a derecho de la Identidad de las personas, actos otorgados. / Total de problematicas Tarjetas lineamientos.
problematica socio-politica, agraria y celebrados inscritos en materia y solicitudes de certeza juridicas informativas.
religiosa; asimismo, mediante registral y mercantil y de regulacion presentadas ante la Secretaria
servicios de gobierno que otorguen del ejercicio de la funcién notarial, General de Gobierno.
certeza juridica, regulen el brindados.
patrimonio y garanticen la estabilidad
y la paz social en el Estado
PROPOSITO
Poblacién con demandas Porcentaje de poblacién con Umero de poblacién con demanda 2,814,421.00 / [99.92 % Trimestral| Estratégico Persona 2020 / Oficios, Tarjetas y | Que los niveles de gobierno,
sociopoliticas, agrarias y religiosas estabilidad sociopolitica, agraria, bociopolitica, agraria, religiosa y de 2,816,744.00 | Eficacia 2.814,421.00 Convocatorias. | Estatal y Municipal; asi como las
/814,421 ” . .
en el Estado obtienen estabilidad religiosa y de certeza juridica. Ferteza juridica de la Entidad, Secretarias se relinan para trabajar
social politica, gobernabilidad y btendida. / Total de poblacién con sobre las estrategias que ayudaran
certeza juridica en los servicios que Hemanda sociopolitica, agraria, alograr el estado de derecho.
brinda el gobierno. Feligiosa y de certeza juridica de la
Fntidad.
COMPONENTE
Atencion a la problematica Porcentaje de atencién a las Numero de atenciones realizadas. / 200.00 / 100.0 %]| Trimestral | Gestién / Atencion 2020 / Actas de acuerdo |Los ciudadanos presentan
socio-politica, agraria y religiosa problematicas socio-politicas, Total de atenciones presentadas. 200.00 Eficacia 200.00 y/o convenios demandas socio-politicas, agrarias

y religiosas.




Organismo Publico:
Programa Presupuestario:
Tipo Proyecto:

Nombre Proyecto:

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE HACIENDA
ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

Informe de la Matriz de Indicadores para Resultados

21111100 Secretaria General de Gobierno
Programa de gobierno y de fomento a la politica interior del Estado

Institucional

Prevenir y atender los asuntos de la ciudadania en general, desde el municipio de Pueblo Nuevo Solistahuacan.

Lunes, 16 de Diciembre de 2019

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Indicador
Nombre Descripcion Cualitativa Cantidad Meta Frec. Ti Unidad ey Medios d
Resumen Narrativo del Indicador Numerador/ Num/Den . de _IPOV de n’o/ alor _los e Supuestos
Denominador NA. | Medi. | Dimen. Medida Linea B. | Verif.
ACTIVIDAD
Canalizar y dar seguimiento a las Porcentaje de gestion de demandas NUmero de gestiones realizadas. / 160.00 / 100.0 % Trimestral Gestion / Gestion 2020 / Oficios de Los asuntos son atendidos por
probleméticas presentadas. ante otras Dependencias. Total de gestiones programadas. 160.00 Eficacia 160.00 canalizacion de  otras instancias de Gobierno.
demandas ante
otras instancias.
Coordinacion y participacion en Porcentaje de reuniones para NUmero de reuniones realizadas. / 180.00 / 100.0 % Trimestral Gestion / Reunion 2020 / Actas de Las partes en conflicto llevan a
reuniones de trabajo, para brindar conocer planteamientos. Total de reuniones programadas. 180.00 Eficacia 180.00 acuerdo, cabo reuniones de trabajo.
atencion a los planteamientos comparecencia y
presentados. circunstanciada,
minutas de
trabajo y
convenios.
Elaboracién de actas de acuerdo, Porcentaje de documentos firmados, Nimero de documentos realizados. / 180.00 / 100.0 % Trimestral Gestion / Documento 2020 / Documentos Las partes en conflicto plasman y
comparecencia y circunstanciada, por acuerdos tomados sobre las Total de documentos programados. 180.00 Eficacia 180.00 firmados oficializan acuerdos alcanzados.
minutas de trabajo, tarjetas probleméticas presentadas. mediante los
informativas y convenios entre cuales se
organizaciones o grupos en plasman los
acuerdos,

controversia.

comparecencias,

circunstanciadas

y se turnan los
asuntos.




Organismo Publico:
Programa Presupuestario:
Tipo Proyecto:

Nombre Proyecto:

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE HACIENDA

ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

Informe de la Matriz de Indicadores para Resultados

21111100 Secretaria General de Gobierno
Programa de gobierno y de fomento a la politica interior del Estado

Institucional

Servicios archivisticos de la administracion publica y supervision de la funcion notarial.

Lunes, 16 de Diciembre de 2019

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

la funcién notarial brindados.

Indicador
Descripcion Cualitativa . Frec. Unidad
. hiultd . Cantidad | Meta Tipo y Afio/Valor | Medios de
Resumen Narrativo del Indicador Numerador/ Num/Den Ind de . de . Supuestos
Denominador * | Medi. | Pimen. Medida Linea B. Verif.
FIN
Contribuir a la gobernabilidad Porcentaje de estabilidad y paz social NUmero de probleméticas resueltas; 1,402,406.00 / |91.62 %| Trimestral | Estratégico Resolucién 2020/ Minutas, Actas de |Los ciudadanos e instituciones
democréatica mediante la prevencion en el Estado y certeza Juridica en certezas juridicas y de regulacién, 1,530,617.00 / Eficacia 1,402,406.00 acuerdo, Oficios y |respetan los procesos y
y atencidon conforme a derecho de la Identidad de las personas, actos otorgados. / Total de problematicas Tarjetas lineamientos.
problematica socio-politica, agraria y celebrados inscritos en materia y solicitudes de certeza juridicas informativas.
religiosa; asimismo, mediante registral y mercantil y de regulacion presentadas ante la Secretaria
servicios de gobierno que otorguen del ejercicio de la funcién notarial, General de Gobierno.
certeza juridica, regulen el brindados.
patrimonio y garanticen la estabilidad
y la paz social en el Estado
PROPOSITO
Poblacién con demandas Porcentaje de poblacién con Umero de poblacién con demanda 2,814,421.00 / [99.92 % Trimestral| Estratégico Persona 2020 / Oficios, Tarjetas y | Que los niveles de gobierno,
sociopoliticas, agrarias y religiosas lestabilidad sociopolitica, agraria, Bociopolitica, agraria, religiosa y de 2,816,744.00 / Eficacia 2,814,421.00 Convocatorias. Estatal y Municipal; asi como las
en el Estado obtienen estabilidad religiosa y de certeza juridica. Ferteza juridica de la Entidad, Secretarias se relinan para trabajar
social politica, gobernabilidad y btendida. / Total de poblacién con sobre las estrategias que ayudaran
certeza juridica en los servicios que Hemanda sociopolitica, agraria, alograr el estado de derecho.
brinda el gobierno. Feligiosa y de certeza juridica de la
Fntidad.
COMPONENTE
Total de servicios ofrecidos en el Porcentaje de servicios otorgados. Numero de servicios atendidos. / 7,316.00 / 100.0 %]| Trimestral | Gestion / Servicio 2020 / Recopiladores La ciudadania demanda los
Archivo Gral del Edo y del control de Total de servicios programados. 7,316.00 Eficacia 7,316.00 varios. servicios que presta la Direccién de

Archivo y Notarias del Estado.




Organismo Publico:
Programa Presupuestario:
Tipo Proyecto:

Nombre Proyecto:

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE HACIENDA

ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

Informe de la Matriz de Indicadores para Resultados

21111100 Secretaria General de Gobierno
Programa de gobierno y de fomento a la politica interior del Estado

Institucional

Servicios archivisticos de la administracion publica y supervision de la funcion notarial.

Lunes, 16 de Diciembre de 2019

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Indicador
Nombre Descripcion Cualitativa Cantidad Meta Frec. Ti Unidad ey edios d
Resumen Narrativo del Indicador Numerador/ Num/Den . de _IPOV de n’o/ alor | M _los e Supuestos
Denominador NA. | Medi. | Dimen. Medida Linea B. | Verif.

ACTIVIDAD
Buscar documentos comprobatorios Porcentaje de bisquedas de NUmero de blsquedas realizadas. / 190.00 / 100.0 % Trimestral Gestion / Revisién 2020 / Recopilador 2020 Los trabajadores al servicio de
de antigliedad que obren en el documentos comprobatorios de Total de blsquedas solicitadas. 190.00 Eficacia 190.00 en el depto. de  gobierno del Estado, se interesan
Archivo Gral. del Edo. antigliedad. Archivo General. en la existencia documentos que

comprueben su relacion laboral.
Certificar documentos que Porcentaje de certificacion de NUmero de certificaciones 167.00 / 100.0 % Trimestral  Gestion / Certificacion 2020 / Recopilador Los trabajadores  al servicio de
comprueban antigiiedad laboral. documentos existentes en el Archivo realizadas. / Total de certificaciones 167.00 Eficacia 167.00 2020. gobierno del Estado, se interesan

General del Estado. solicitadas en documentos certificados que

comprueban su antigiiedad laboral.
Mejorar regulacion en el ejercicio de Porcentaje de visitas de inspeccion NUmero de inspecciones realizadas. 30.00 / 30.00  100.0 % Trimestral Gestion / Inspeccion 2020 / Expedientes Los Notarios Publicos del Edo.,
la funcion notarial. ordinarias y/o especiales a Notarias / Total de inspecciones Eficacia 30.00 personales en la cumplen con todos los requisitos

Publicas del Estado. programadas. Oficina de que exige la Ley del notariado.
inspeccion.
Organizar documentos que Porcentaje de documentos NUmero de documentos 8,760.00 / 100.0 % Trimestral Gestion / Documento 2020 / Recopiladores  Las dependencias gubernamentales
resguarda el Archivo Gral. del organizados. organizados. / Total de documentos 8,760.00 Eficacia 8,760.00 varios de cuentan con un espacio donde se
Estado. por organizados. diferentes pueda salvaguardar la informacion
Dependencias del documental generada.
Edo.

Registrar disposiciones Porcentaje de informes sobre NUmero de informes realizados. / 6,959.00 / 100.0 % Trimestral Gestion / Informe 2020 / Recopiladores  Crear una cultura en la poblacion
testamentarias otorgadas ante disposiciones testamentarias a Total de informes programados. 6,959.00 Eficacia 6,959.00 varios Juzgados en general para que haga su

Notarios Pubicos.

Organos Jurisdiccionales.

del Edo.

testamento.




Organismo Publico:
Programa Presupuestario:
Tipo Proyecto:

Nombre Proyecto:

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE HACIENDA

ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

Informe de la Matriz de Indicadores para Resultados

21111100 Secretaria General de Gobierno
Programa de gobierno y de fomento a la politica interior del Estado

Institucional

Mejorar la calidad de los servicios que otorga el gobierno a la ciudadania.

Lunes, 16 de Diciembre de 2019

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

estado civil de las personas, actos
registrales de bienes Inmuebles,
Archivo General del Estado y de la
funcion notarial, catastrales y de los
bienes muebles.

asistencia, control
de capacitaciones
y asesorias.

Indicador
Descripcion Cualitativa . Frec. Unidad
. hiultd . Cantidad | Meta Tipo y Afio/Valor | Medios de
Resumen Narrativo del Indicador Numerador/ Num/Den Ind de . de . Supuestos
Denominador * | Medi. | Pimen. Medida Linea B. Verif.
FIN
Contribuir a la gobernabilidad Porcentaje de estabilidad y paz social NUmero de probleméticas resueltas; 1,402,406.00 / |91.62 %| Trimestral | Estratégico Resolucién 2020/ Minutas, Actas de |Los ciudadanos e instituciones
democréatica mediante la prevencion en el Estado y certeza Juridica en certezas juridicas y de regulacién, 1,530,617.00 / Eficacia 1,402,406.00 acuerdo, Oficios y |respetan los procesos y
y atencidon conforme a derecho de la Identidad de las personas, actos otorgados. / Total de problematicas Tarjetas lineamientos.
problematica socio-politica, agraria y celebrados inscritos en materia y solicitudes de certeza juridicas informativas.
religiosa; asimismo, mediante registral y mercantil y de regulacion presentadas ante la Secretaria
servicios de gobierno que otorguen del ejercicio de la funcién notarial, General de Gobierno.
certeza juridica, regulen el brindados.
patrimonio y garanticen la estabilidad
y la paz social en el Estado
PROPOSITO
Poblacién con demandas Porcentaje de poblacién con Umero de poblacién con demanda 2,814,421.00 / [99.92 % Trimestral| Estratégico Persona 2020 / Oficios, Tarjetas y | Que los niveles de gobierno,
sociopoliticas, agrarias y religiosas lestabilidad sociopolitica, agraria, Bociopolitica, agraria, religiosa y de 2,816,744.00 / Eficacia 2,814,421.00 Convocatorias. Estatal y Municipal; asi como las
en el Estado obtienen estabilidad religiosa y de certeza juridica. Ferteza juridica de la Entidad, Secretarias se relinan para trabajar
social politica, gobernabilidad y btendida. / Total de poblacién con sobre las estrategias que ayudaran
certeza juridica en los servicios que Hemanda sociopolitica, agraria, alograr el estado de derecho.
brinda el gobierno. Feligiosa y de certeza juridica de la
Fntidad.
COMPONENTE
Atencién a las Direcciones que Porcentaje de atencién a las Namero de atencion realizados. / 56.00 / 56.00 [100.0 % Trimestral | Gestion / Atencion 2020 / Informes de Las direcciones demandan mayor y
ofrecen servicios en el émbito del direcciones de servicios de gobierno. Total de atencién programadas. Eficacia 56.00 visitas, listas de | mejor atencién para lograr

eficiencia en los servicios de
gobierno.




Organismo Publico:
Programa Presupuestario:
Tipo Proyecto:

Nombre Proyecto:

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE HACIENDA
ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

Informe de la Matriz de Indicadores para Resultados

21111100 Secretaria General de Gobierno
Programa de gobierno y de fomento a la politica interior del Estado

Institucional

Mejorar la calidad de los servicios que otorga el gobierno a la ciudadania.

Lunes, 16 de Diciembre de 2019

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Indicador
Nombre Descripcion Cualitativa Cantidad Meta Frec. Ti Unidad Afiofval Medios d
Resumen Narrativo del Indicador Numerador/ Num/Den Ind de _IPOV de n’o alor _Ios e Supuestos
Denominador "% | Medi, | Dimen. Medida Linea B. | Verif.
ACTIVIDAD
Capacitar al personal de las Porcentaje de capacitaciones al NUmero de capacitaciones 4.00 / 4.00 100.0 % Trimestral Gestion / Capacitacion 2020 / Control de Personal de las Direcciones de
Direcciones de servicio, por la personal que brinda servicios de realizadas. / Total de capacitaciones Eficacia 4.00 capacitaciones  servicios reciben capacitaciones.
instancia normativa gobierno. programadas. realizadas para la
orientacién a la
Direcciones de
servicios de
gobierno, oficios
turnados para
peticion de
Cursos.
Coordinacion y participacion en Porcentaje d/reuniones entre la NUmero de reuniones realizadas. / 48.00 / 48.00  100.0 % Trimestral Gestion / Reunion 2020 / Listas de Mayor coordinacién entre la
reuniones de trabajo con las Subsecretaria, Direcciones d/serv de Total de reuniones programadas. Eficacia 48.00 asistencia, Subsecretaria, las Direcciones de
Direcciones de servicio de gobierno gobierno y las dependencias reporte servicios de gobierno y las
y dependencias interinstitucionales. interinstitucionales. fotografico, dependencias interinstitucionales.
informe de
visitas.
Permanencia de la eficacia, Porcentaje de supervision a las NUmero de supervisiones realizadas. 4.00 / 4.00 100.0 % Trimestral Gestion / Supervision 2020 / Informes de La ciudadania demanda
Direcciones de servicio. / Total de supervisiones Eficacia 4.00 visitas, reporte  transparencia y legalidad en los

legitimidad y legalidad de los
servicios para erradicar la corrupcion
y malos manejos de los trdmites que
realiza la ciudadania.

programadas.

fotogréfico y/o  servicios que otorga el gobierno.
oficios turnados
a las Direcciones

de servicios




Organismo Publico:
Programa Presupuestario:
Tipo Proyecto:

Nombre Proyecto:

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE HACIENDA

ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

Informe de la Matriz de Indicadores para Resultados

21111100 Secretaria General de Gobierno
Programa de gobierno y de fomento a la politica interior del Estado

Institucional

Servicios de Registro Civil.

Lunes, 16 de Diciembre de 2019

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

ambito del estado civil de las
personas brindados.

recibidas.

1,378,046.00

Indicador
Descripcion Cualitativa . Frec. Unidad
. hiultd . Cantidad | Meta Tipo y Afio/Valor | Medios de
Resumen Narrativo del Indicador Numerador/ Num/Den Ind de de Supuestos
Denominador * | Medi. | Pimen. Medida Linea B. Verif.
FIN
Contribuir a la gobernabilidad Porcentaje de estabilidad y paz social NUmero de probleméticas resueltas; 1,402,406.00 / |91.62 %| Trimestral | Estratégico Resolucién 2020/ Minutas, Actas de |Los ciudadanos e instituciones
democréatica mediante la prevencion en el Estado y certeza Juridica en certezas juridicas y de regulacién, 1,530,617.00 / Eficacia 1,402,406.00 acuerdo, Oficios y |respetan los procesos y
y atencidon conforme a derecho de la Identidad de las personas, actos otorgados. / Total de problematicas Tarjetas lineamientos.
problematica socio-politica, agraria y celebrados inscritos en materia y solicitudes de certeza juridicas informativas.
religiosa; asimismo, mediante registral y mercantil y de regulacion presentadas ante la Secretaria
servicios de gobierno que otorguen del ejercicio de la funcién notarial, General de Gobierno.
certeza juridica, regulen el brindados.
patrimonio y garanticen la estabilidad
y la paz social en el Estado
PROPOSITO
Poblacién con demandas Porcentaje de poblacién con Umero de poblacién con demanda 2,814,421.00 / [99.92 % Trimestral| Estratégico Persona 2020 / Oficios, Tarjetas y | Que los niveles de gobierno,
sociopoliticas, agrarias y religiosas estabilidad sociopolitica, agraria, bociopolitica, agraria, religiosa y de 2,816,744.00 | Eficacia 2.814,421.00 Convocatorias. | Estatal y Municipal; asi como las
/814,421 ’ . .
en el Estado obtienen estabilidad religiosa y de certeza juridica. Ferteza juridica de la Entidad, Secretarias se relinan para trabajar
social politica, gobernabilidad y btendida. / Total de poblacién con sobre las estrategias que ayudaran
certeza juridica en los servicios que Hemanda sociopolitica, agraria, alograr el estado de derecho.
brinda el gobierno. Feligiosa y de certeza juridica de la
Entidad.
COMPONENTE
Servicios de registros, certificadas y Porcentaje de atencion brindada. Numero de atencién brindada. / 1,378,046.00 / [100.0 %] Trimestral | Gestién / Atencion 2020 / Informes de los |La ciudadania demanda servicios
otros servicios administrativos en el Total de atencién de solicitudes 1,378,046.00 Eficacia departamentos. de registros, certificadas y otros

servicios administrativos en el
ambito del estado civil de las

personas.




@ GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE HACIENDA
ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

Informe de la Matriz de Indicadores para Resultados

Lunes, 16 de Diciembre de 2019

Organismo Publico: 21111100 Secretaria General de Gobierno
Programa Presupuestario: Programa de gobierno y de fomento a la politica interior del Estado
Tipo Proyecto: Institucional
Nombre Proyecto: Servicios de Registro Civil.
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
Indicador
Descripcion Cualitativa - Frec. Unidad
Nombre Cantidad Meta i fi i
Resumen Narrativo del Indicador Numerador/ Num/Den | Ind de T_|po A de A"’°/ Valor | Medios de Supuestos
Denominador * | Medi. | Pimen. Medida Linea B. Verif.
ACTIVIDAD
Aclarar actas del estado civil de las Porcentaje de aclaraciones Nimero de Aclaraciones realizadas. / 14,679.00 /  100.0 % Trimestral ~ Gestion / Servicio 2020 / Informes de los  La ciudadania demanda servicios de
personas con errores ortograficos, realizadas. Total de Aclaraciones solicitadas. 14,679.00 Eficacia 14,679.00 departamentos.  aclaracion de Actas en el dmbito
mecanograficos y de otra indole. del estado civil de las personas.
Certificar actas del estado civil de las Porcentaje de Certificaciones Nimero de Certificadas realizadas. / 999,592.00 /  100.0 % Trimestral ~ Gestion /  Certificacion 2020 / Informes de los  La ciudadania demanda servicios de
personas. realizadas. Total de Certificadas solicitadas. 999,592.00 Eficacia 999,592.00 departamentos.  certificacion de Actas en el ambito
del estado civil de las personas.
Elaborar registros de los actos del Porcentaje de registros realizados. NUmero de registros realizados. / 215,256.00 / 100.0 % Trimestral Gestion / Registro 2020 / Informes de los La ciudadania demanda servicios de
estado civil de las personas. Total de registros solicitados. 215,256.00 Eficacia 215,256.00 departamentos.  registros, en el dmbito del estado
civil de las personas.
Integrar la Clave Unica de Registro Porcentaje de CURP emitidas. Numero de CURP realizadas. / Total 23,242.00 / 100.0 % Trimestral Gestion / CURP 2020 / Informes de los  La ciudadania demanda servicios de
Nacional de Poblacién (CURP) de CURP solicitadas. 23,242.00 Eficacia 23,242.00 departamentos.  integracién de la Clave Unica de

Registro Nacional de Poblacion
(CURP).




Organismo Publico:
Programa Presupuestario:
Tipo Proyecto:

Nombre Proyecto:

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE HACIENDA

ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

Informe de la Matriz de Indicadores para Resultados

21111100 Secretaria General de Gobierno
Programa de gobierno y de fomento a la politica interior del Estado

Institucional

Fortalecimiento a la Oficina del C. Secretario, en temas que contribuyen a la Gobernabilidad y Estabilidad Social en el

Lunes, 16 de Diciembre de 2019

educativas y en materia de salud en
el Estado.

religiosas, educativas y de salud.

través de oficialia
de partes de esta
Secretaria.

EStado.
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
Indicador
Descripcion Cualitativa . Frec. Unidad
. hiultd . Cantidad | Meta Tipo y Afio/Valor | Medios de
Resumen Narrativo del Indicador Numerador/ Num/Den Ind de . de . Supuestos
Denominador * | Medi. | Pimen. Medida Linea B. Verif.
FIN
Contribuir a la gobernabilidad Porcentaje de estabilidad y paz social NUmero de probleméticas resueltas; 1,402,406.00 / |91.62 %| Trimestral | Estratégico Resolucién 2020/ Minutas, Actas de |Los ciudadanos e instituciones
democréatica mediante la prevencion en el Estado y certeza Juridica en certezas juridicas y de regulacién, 1,530,617.00 / Eficacia 1,402,406.00 acuerdo, Oficios y |respetan los procesos y
y atencidon conforme a derecho de la Identidad de las personas, actos otorgados. / Total de problematicas Tarjetas lineamientos.
problematica socio-politica, agraria y celebrados inscritos en materia y solicitudes de certeza juridicas informativas.
religiosa; asimismo, mediante registral y mercantil y de regulacion presentadas ante la Secretaria
servicios de gobierno que otorguen del ejercicio de la funcién notarial, General de Gobierno.
certeza juridica, regulen el brindados.
patrimonio y garanticen la estabilidad
y la paz social en el Estado
PROPOSITO
Poblacién con demandas Porcentaje de poblacion con Umero de poblacion con demanda 2,814,421.00 / [99.92 % Trimestral| Estratégico Persona 2020 / Oficios, Tarjetas y |Que los niveles de gobierno,
sociopoliticas, agrarias y religiosas lestabilidad sociopolitica, agraria, Bociopolitica, agraria, religiosa y de 2,816,744.00 / Eficacia 2,814,421.00 Convocatorias. Estatal y Municipal; asi como las
en el Estado obtienen estabilidad religiosa y de certeza juridica. Ferteza juridica de la Entidad, Secretarias se relinan para trabajar
social politica, gobernabilidad y btendida. / Total de poblacién con sobre las estrategias que ayudaran
certeza juridica en los servicios que Hemanda sociopolitica, agraria, a lograr el estado de derecho.
brinda el gobierno. Feligiosa y de certeza juridica de la
Fntidad.
COMPONENTE
Atencion brindada a la problemdtica Porcentaje de atencion a las NUmero de demandas canalizadas. / 1,470.00 / 100.0 %]| Trimestral | Gestion / Atencidn 2020 / Escritos y /u Los ciudadanos presentan
socio-politica, agraria, religiosa, demandas socio-politicas, agrarias, Total de demandas presentadas. 1,470.00 Eficacia 1,470.00 oficios recibidos a |demandas socio-politicas, agrarias,

religiosas, educativas y en materia
de salud.




Organismo Publico:
Programa Presupuestario:
Tipo Proyecto:

Nombre Proyecto:

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE HACIENDA

ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

Informe de la Matriz de Indicadores para Resultados

21111100 Secretaria General de Gobierno
Programa de gobierno y de fomento a la politica interior del Estado

Institucional

Fortalecimiento a la Oficina del C. Secretario, en temas que contribuyen a la Gobernabilidad y Estabilidad Social en el

Lunes, 16 de Diciembre de 2019

Estado.
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
Indicador
Descripcion Cualitativa - Frec Unidad
Nombre . . = -
Resumen Narrativo Numerador/ Cantidad | Meta d Tipoy d Afio/Valor | Medios de Supuestos
del Indicador Num/Den | Ind = . = ) i P
Denominador Medi. | DPimen. Medida Linea B. Verif.

ACTIVIDAD

Asesoramiento a las Entidades, Porcentaje de asesoramiento en el NUmero de asesorias realizas. / Total 2,130.00 / 100.0 % Trimestral Gestion / Asesoria 2020 / Registro de Cuando los niveles de gobierno,

Dependencias y Ayuntamientos en el aspecto juridico. de asesorias programadas. 2,130.00 Eficacia 2130.00 Audiencias via  municipal y estatal y las secretarias

,130.

aspecto juridico logrando asi programa se relinen para trabajar sobre la

estabilidad social. informatico. politica interna y establecer las
estrategias que ayudaran a lograr
el estado de derecho.

Coordinacion y participacion en Porcentaje de reuniones y mesas de NUmero de reuniones y mesas de 416.00 / 100.0 % Trimestral Gestion / Reunion 2020 / Listas de Cuando los niveles de gobierno,

reuniones y mesas de trabajo para trabajo para garantizar asi la trabajo realizadas. / Total de 416.00 Eficacia 416.00 asistencia. municipal y estatal y las secretarias

brindar atencién a los Gobernabilidad y paz social. reuniones y mesas de trabajo se relinen para trabajar sobre la

planteamientos presentados. programadas. politica interna y establecer las
estrategias que ayudaran a lograr
el estado de derecho.

Representacion y/o acompafiamiento Porcentaje de acompafiamiento y/o Numero de representaciones 576.00 / 100.0 % Trimestral Gestion / Representacio 2020 / Formato de Es requerida la presencia del C.

al C. Secretario General de Gobierno representacion al C. Secretario en realizadas. / Total de 576.00 Eficacia n 576.00 comision. Secretario General de Gobierno del

en asuntos de caracter politico y/o
social.

eventos politicos y sociales.

representaciones programadas.

Estado en diversos asuntos de
caracter politico y/o social, y que
por algiin motivo no pueda asistir o
requiera ser representado por el
Coordinador de Asesores y/o
Asesores.




Organismo Publico:
Programa Presupuestario:
Tipo Proyecto:

Nombre Proyecto:

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE HACIENDA

ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

Informe de la Matriz de Indicadores para Resultados

21111100 Secretaria General de Gobierno
Programa de gobierno y de fomento a la politica interior del Estado

Institucional

Certificacion e inspeccion de bienes inmuebles y de actos de comercio.

Lunes, 16 de Diciembre de 2019

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

de comercio brindados.

informes
mensuales de las
Delegaciones del

RPPyC.

Indicador
Descripcion Cualitativa . Frec. Unidad
. hiultd . Cantidad | Meta Tipo y Afio/Valor | Medios de
Resumen Narrativo del Indicador Numerador/ Num/Den Ind de . de . Supuestos
Denominador * | Medi. | Pimen. Medida Linea B. Verif.
FIN
Contribuir a la gobernabilidad Porcentaje de estabilidad y paz social NUmero de probleméticas resueltas; 1,402,406.00 / |91.62 %| Trimestral | Estratégico Resolucién 2020/ Minutas, Actas de |Los ciudadanos e instituciones
democréatica mediante la prevencion en el Estado y certeza Juridica en certezas juridicas y de regulacién, 1,530,617.00 / Eficacia 1,402,406.00 acuerdo, Oficios y |respetan los procesos y
y atencidon conforme a derecho de la Identidad de las personas, actos otorgados. / Total de problematicas Tarjetas lineamientos.
problematica socio-politica, agraria y celebrados inscritos en materia y solicitudes de certeza juridicas informativas.
religiosa; asimismo, mediante registral y mercantil y de regulacion presentadas ante la Secretaria
servicios de gobierno que otorguen del ejercicio de la funcién notarial, General de Gobierno.
certeza juridica, regulen el brindados.
patrimonio y garanticen la estabilidad
y la paz social en el Estado
PROPOSITO
Poblacién con demandas Porcentaje de poblacién con Umero de poblacién con demanda 2,814,421.00 / [99.92 % Trimestral| Estratégico Persona 2020 / Oficios, Tarjetas y | Que los niveles de gobierno,
sociopoliticas, agrarias y religiosas lestabilidad sociopolitica, agraria, Bociopolitica, agraria, religiosa y de 2,816,744.00 / Eficacia 2,814,421.00 Convocatorias. Estatal y Municipal; asi como las
en el Estado obtienen estabilidad religiosa y de certeza juridica. Ferteza juridica de la Entidad, Secretarias se relinan para trabajar
social politica, gobernabilidad y btendida. / Total de poblacién con sobre las estrategias que ayudaran
certeza juridica en los servicios que Hemanda sociopolitica, agraria, a lograr el estado de derecho.
brinda el gobierno. Feligiosa y de certeza juridica de la
Fntidad.
COMPONENTE
Servicios de actos registrales de Porcentaje de servicios otorgados. Numero de servicios atendidos. / 136,304.00 / [100.0 %] Trimestral | Gestién / Servicio 2020 / Volantes, folios |Solicitudes presentadas por los
bienes inmuebles, certificaciones y Total de solicitudes recibidas. 136,304.00 Eficacia 136,304.00 electrénicos e contribuyentes para los registros de

bienes inmuebles, inscripciones
mercantiles y certificaciones de
libertad o gravamen.




Organismo Publico:
Programa Presupuestario:
Tipo Proyecto:

Nombre Proyecto:

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE HACIENDA

ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

Informe de la Matriz de Indicadores para Resultados

21111100 Secretaria General de Gobierno
Programa de gobierno y de fomento a la politica interior del Estado

Institucional

Certificacion e inspeccion de bienes inmuebles y de actos de comercio.

Lunes, 16 de Diciembre de 2019

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Indicador
Descripcion Cualitativa . b i
el P Cantidad | Meta [ 7 Tipo Unidad Afio/Valor | Medios de
Resumen Narrativo del Indicador Numerador/ Num/Den Ind de poy de Supuestos
Denominador * | Medi. | Pimen. Medida Linea B. Verif.
ACTIVIDAD
Realizar certificaciones de libertad o Porcentaje de certificaciones de Nlmero de certificaciones 68,380.00 / 100.0 % Trimestral Gestion / Certificacion 2020 / Volantes, folios  Solicitudes presentadas por los
gravamen (acreditan si las libertad o gravamen. realizadas. / Total de certificaciones 68,380.00 Eficacia 68.380.00 electronicos e contribuyentes para las
,380.
propiedades y sociedades inscritas solicitudas. informes certificaciones de libertad o
en esta Direccion estan libres de mensuales de las gravamen.
embargos, tienen anotaciones Delegaciones del
marginales u avisos preventivos). RPPyC.
Realizar inscripciones mercantiles Porcentaje de inscripciones NUmero de inscripciones mercantiles 3,752.00 / 100.0 % Trimestral Gestion / Inscripcién 2020 / Volantes, folios  Solicitudes presentadas por los
(sociedades andnimas de capital mercantiles. realizadas. / Total de inscripciones 3,752.00 Eficacia 3,752.00 electronicos e contribuyentes para las
variable, sociedades cooperativas y mercantiles programadas. informes inscripciones mercantiles.
sociedades civiles. mensuales de las
Delegaciones del
RPPyC.
Realizar registro de bienes Porcentaje de registro de bienes NUmero de registro de bienes 64,172.00 / 100.0 % Trimestral Gestion / Registro 2020 / Volantes, folios  Solicitudes presentadas por los
inmuebles ante el Registro Publico inmuebles. inmuebles realizados. / Total de 64,172.00 Eficacia 64,172.00 electrénicos e contribuyentes para los registros de

de la Propiedad y de Comercio para
dar legalidad juridica.

registro de bienes inmuebles
programados.

informes
mensuales de las
Delegaciones del

RPPyC.

bienes inmuebles.




Organismo Publico:
Programa Presupuestario:
Tipo Proyecto:

Nombre Proyecto:

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE HACIENDA

ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

Informe de la Matriz de Indicadores para Resultados

21111100 Secretaria General de Gobierno
Programa de gobierno y de fomento a la politica interior del Estado

Institucional

Estabilidad Politica y Social en las Regiones del Estado.

Lunes, 16 de Diciembre de 2019

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

brindada.

religiosas.

través de oficialia
de partes de esta
Secretaria.

Indicador
Descripcion Cualitativa . Frec. Unidad
. hiultd . Cantidad | Meta Tipo y Afio/Valor | Medios de
Resumen Narrativo del Indicador Numerador/ Num/Den Ind de de Supuestos
Denominador * | Medi. | Pimen. Medida Linea B. Verif.
FIN
Contribuir a la gobernabilidad Porcentaje de estabilidad y paz social NUmero de probleméticas resueltas; 1,402,406.00 / |91.62 %| Trimestral | Estratégico Resolucién 2020/ Minutas, Actas de |Los ciudadanos e instituciones
democréatica mediante la prevencion en el Estado y certeza Juridica en certezas juridicas y de regulacién, 1,530,617.00 / Eficacia 1,402,406.00 acuerdo, Oficios y |respetan los procesos y
y atencidon conforme a derecho de la Identidad de las personas, actos otorgados. / Total de problematicas Tarjetas lineamientos.
problematica socio-politica, agraria y celebrados inscritos en materia y solicitudes de certeza juridicas informativas.
religiosa; asimismo, mediante registral y mercantil y de regulacion presentadas ante la Secretaria
servicios de gobierno que otorguen del ejercicio de la funcién notarial, General de Gobierno.
certeza juridica, regulen el brindados.
patrimonio y garanticen la estabilidad
y la paz social en el Estado
PROPOSITO
Poblacién con demandas Porcentaje de poblacién con Umero de poblacién con demanda 2,814,421.00 / [99.92 % Trimestral| Estratégico Persona 2020 / Oficios, Tarjetas y | Que los niveles de gobierno,
sociopoliticas, agrarias y religiosas estabilidad sociopolitica, agraria, bociopolitica, agraria, religiosa y de 2,816,744.00 | Eficacia 2.814,421.00 Convocatorias. | Estatal y Municipal; asi como las
/814,421 ’ . .
en el Estado obtienen estabilidad religiosa y de certeza juridica. Ferteza juridica de la Entidad, Secretarias se relinan para trabajar
social politica, gobernabilidad y btendida. / Total de poblacién con sobre las estrategias que ayudaran
certeza juridica en los servicios que Hemanda sociopolitica, agraria, a lograr el estado de derecho.
brinda el gobierno. Feligiosa y de certeza juridica de la
Fntidad.
COMPONENTE
Atencién a la problematica Porcentaje de atencidn a las Nimero de demandas canalizadas. / 5,565.00 / 100.0 %] Trimestral | Gestion / Atencion 2020 / Escritos y /u Los ciudadanos presentan
socio-politica, agraria y religiosa demandas socio-politicas, agrarias y Total de demandas presentadas. 5,565.00 Eficacia 5,565.00 oficios recibidos a |demandas socio-politicas, agrarias

y religiosas.




Organismo Publico:
Programa Presupuestario:
Tipo Proyecto:

Nombre Proyecto:

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE HACIENDA
ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

Informe de la Matriz de Indicadores para Resultados

21111100 Secretaria General de Gobierno
Programa de gobierno y de fomento a la politica interior del Estado

Institucional

Estabilidad Politica y Social en las Regiones del Estado.

Lunes, 16 de Diciembre de 2019

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Indicador
Descripcion Cualitativa . b i
. Rombie P Cantidad | Meta | "o Tipo gnidad Afio/Valor | Medios de
Resumen Narrativo del Indicador Numerador/ Num/Den Ind de poy de Supuestos
Denominador * | Medi. | Pimen. Medida Linea B. Verif.
ACTIVIDAD
Asesoramiento a las Entidades, Porcentaje de asesoramiento en el NUmero de asesorias realizas. / Total 2,040.00 / 100.0 % Trimestral Gestion / Asesoria 2020 / Registro de El Secretario y/o los asesores los
Dependencias y Ayuntamientos en el aspecto Juridico. de asesorias programadas. 2,040.00 Eficacia 2 040.00 Audiencias via  orientan a la ciudadania acerca de
,040.
aspecto juridico logrando asi programa diversas problematicas.
estabilidad social. informatico.
Coordinacion y participacion en Porcentaje de mesas de trabajo para NUmero de mesas de trabajo 44.00 / 44.00  100.0 % Trimestral Gestion / Reunién 2020 / Minutas de Cuando los niveles de gobierno,
mesas de trabajo para brindar garantizar asi la Gobernabilidad y realizadas. / Total de mesas de Eficacia 44.00 Trabajo. municipal y estatal y las secretarias
atencion a los planteamientos paz social. trabajo programadas. se relnen para trabajar sobre la
presentados. politica interna y establecer las
estrategias que ayudaran a lograr
el estado de derecho.

Coordinacion y participacion en Porcentaje de reuniones para NUmero de reuniones realizadas. / 1,385.00 / 100.0 % Trimestral Gestion / Reunion 2020 / Minutas de Las partes del conflicto llevan a
reuniones de trabajo para brindar conocer planteamientos. Total de reuniones Programadas. 1,385.00 Eficacia 1,385.00 Trabajo. cabo reuniones de trabajo.
atencion a los planteamientos
presentados.
Representacion y/o acompafiamiento Porcentaje de acompafiamiento y/o NUmero de representaciones 140.00 / 100.0 % Trimestral Gestion / Representacio 2020 / Agenda de giras  Es requerida la presencia del C.
al C. Gobernador del Estado, en representacion al C. Gobernador en realizadas. / Total de 140.00 Eficacia n 140.00 de trabajo Gobernador del Estado en diversos

eventos politicos y sociales. representaciones programadas. realizadas. asuntos de carcter politico y/o

asuntos de caracter politico y/o
social

social, y por algin motivo no pueda
asistir o requiera la compafiia del C.
Secretario.




Organismo Publico:
Programa Presupuestario:
Tipo Proyecto:

Nombre Proyecto:

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE HACIENDA

ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

Informe de la Matriz de Indicadores para Resultados

21111100 Secretaria General de Gobierno
Programa de gobierno y de fomento a la politica interior del Estado

Institucional

Prevenir y atender los asuntos de la ciudadania en general, desde el municipio de Palenque.

Lunes, 16 de Diciembre de 2019

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

brindada.

agrarias y religiosas.

entre
organizaciones o
grupos en
controversia.

Indicador
Descripcion Cualitativa . Frec. Unidad
. hiultd . Cantidad | Meta Tipo y Afio/Valor | Medios de
Resumen Narrativo del Indicador Numerador/ Num/Den Ind de de Supuestos
Denominador * | Medi. | Pimen. Medida Linea B. Verif.
FIN
Contribuir a la gobernabilidad Porcentaje de estabilidad y paz social NUmero de probleméticas resueltas; 1,402,406.00 / |91.62 %| Trimestral | Estratégico Resolucién 2020/ Minutas, Actas de |Los ciudadanos e instituciones
democréatica mediante la prevencion en el Estado y certeza Juridica en certezas juridicas y de regulacién, 1,530,617.00 / Eficacia 1,402,406.00 acuerdo, Oficios y |respetan los procesos y
y atencidon conforme a derecho de la Identidad de las personas, actos otorgados. / Total de problematicas Tarjetas lineamientos.
problematica socio-politica, agraria y celebrados inscritos en materia y solicitudes de certeza juridicas informativas.
religiosa; asimismo, mediante registral y mercantil y de regulacion presentadas ante la Secretaria
servicios de gobierno que otorguen del ejercicio de la funcién notarial, General de Gobierno.
certeza juridica, regulen el brindados.
patrimonio y garanticen la estabilidad
y la paz social en el Estado
PROPOSITO
Poblacién con demandas Porcentaje de poblacién con Umero de poblacién con demanda 2,814,421.00 / [99.92 % Trimestral| Estratégico Persona 2020 / Oficios, Tarjetas y | Que los niveles de gobierno,
sociopoliticas, agrarias y religiosas estabilidad sociopolitica, agraria, bociopolitica, agraria, religiosa y de 2,816,744.00 | Eficacia 2.814,421.00 Convocatorias. | Estatal y Municipal; asi como las
/814,421 ” . .
en el Estado obtienen estabilidad religiosa y de certeza juridica. Ferteza juridica de la Entidad, Secretarias se relinan para trabajar
social politica, gobernabilidad y btendida. / Total de poblacién con sobre las estrategias que ayudaran
certeza juridica en los servicios que Hemanda sociopolitica, agraria, alograr el estado de derecho.
brinda el gobierno. Feligiosa y de certeza juridica de la
Fntidad.
COMPONENTE
Atencion a la problematica Porcentaje de atencién a las Numero de atenciones realizadas. / 350.00 / 100.0 %]| Trimestral | Gestién / Atencion 2020 / Actas de acuerdo |Los ciudadanos presentan
socio-politica, agraria y religiosa problematicas socio-politicas, Total de atenciones presentadas. 350.00 Eficacia 350.00 y/o convenios demandas socio-politicas, agrarias

y religiosas.




Organismo Publico:
Programa Presupuestario:
Tipo Proyecto:

Nombre Proyecto:

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE HACIENDA
ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

Informe de la Matriz de Indicadores para Resultados

21111100 Secretaria General de Gobierno
Programa de gobierno y de fomento a la politica interior del Estado

Institucional

Prevenir y atender los asuntos de la ciudadania en general, desde el municipio de Palenque.

Lunes, 16 de Diciembre de 2019

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Indicador
Nombre Descripcion Cualitativa Cantidad Meta Frec. Ti Unidad ey Medios d
Resumen Narrativo del Indicador Numerador/ Num/Den . de _IPOV de n’o/ alor _los e Supuestos
Denominador NA. | Medi. | Dimen. Medida Linea B. | Verif.
ACTIVIDAD
Canalizar y dar seguimiento a las Porcentaje de gestion de demandas NUmero de gestiones realizadas. / 170.00 / 100.0 % Trimestral Gestion / Gestion 2020 / Oficios de Los asuntos son atendidos por
probleméticas presentadas. ante otras Dependencias. Total de gestiones programadas. 170.00 Eficacia 170.00 canalizacion de  otras instancias de Gobierno.
demandas ante
otras instancias.
Coordinacion y participacion en Porcentaje de reuniones para NUmero de reuniones realizadas. / 265.00 / 100.0 % Trimestral Gestion / Reunion 2020 / Actas de Las partes en conflicto llevan a
reuniones de trabajo, para brindar conocer planteamientos. Total de reuniones programadas. 265.00 Eficacia 265.00 acuerdo, cabo reuniones de trabajo.
atencion a los planteamientos comparecencia y
presentados. circunstanciada,
minutas de
trabajo y
convenios.
Elaboracién de actas de acuerdo, Porcentaje de documentos firmados, Nimero de documentos realizados. / 235.00 / 100.0 % Trimestral Gestion / Documento 2020 / Documentos Las partes en conflicto plasman y
comparecencia y circunstanciada, por acuerdos tomados sobre las Total de documentos programados. 235.00 Eficacia 235.00 firmados oficializan acuerdos alcanzados.
minutas de trabajo, tarjetas probleméticas presentadas. mediante los
informativas y convenios entre cuales se
organizaciones o grupos en plasman los
acuerdos,

controversia.

comparecencias,

circunstanciadas

y se turnan los
asuntos.




Organismo Publico:
Programa Presupuestario:
Tipo Proyecto:

Nombre Proyecto:

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE HACIENDA

ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

Informe de la Matriz de Indicadores para Resultados

21111100 Secretaria General de Gobierno
Programa de gobierno y de fomento a la politica interior del Estado

Institucional

Prevenir y atender los asuntos de la ciudadania en general, desde el municipio de Las Rosas.

Lunes, 16 de Diciembre de 2019

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

brindada.

agrarias y religiosas.

entre
organizaciones o
grupos en
controversia.

Indicador
Descripcion Cualitativa . Frec. Unidad
. hiultd . Cantidad | Meta Tipo y Afio/Valor | Medios de
Resumen Narrativo del Indicador Numerador/ Num/Den Ind de de Supuestos
Denominador * | Medi. | Pimen. Medida Linea B. Verif.
FIN
Contribuir a la gobernabilidad Porcentaje de estabilidad y paz social NUmero de probleméticas resueltas; 1,402,406.00 / |91.62 %| Trimestral | Estratégico Resolucién 2020/ Minutas, Actas de |Los ciudadanos e instituciones
democréatica mediante la prevencion en el Estado y certeza Juridica en certezas juridicas y de regulacién, 1,530,617.00 / Eficacia 1,402,406.00 acuerdo, Oficios y |respetan los procesos y
y atencidon conforme a derecho de la Identidad de las personas, actos otorgados. / Total de problematicas Tarjetas lineamientos.
problematica socio-politica, agraria y celebrados inscritos en materia y solicitudes de certeza juridicas informativas.
religiosa; asimismo, mediante registral y mercantil y de regulacion presentadas ante la Secretaria
servicios de gobierno que otorguen del ejercicio de la funcién notarial, General de Gobierno.
certeza juridica, regulen el brindados.
patrimonio y garanticen la estabilidad
y la paz social en el Estado
PROPOSITO
Poblacién con demandas Porcentaje de poblacién con Umero de poblacién con demanda 2,814,421.00 / [99.92 % Trimestral| Estratégico Persona 2020 / Oficios, Tarjetas y | Que los niveles de gobierno,
sociopoliticas, agrarias y religiosas estabilidad sociopolitica, agraria, bociopolitica, agraria, religiosa y de 2,816,744.00 | Eficacia 2.814,421.00 Convocatorias. | Estatal y Municipal; asi como las
/814,421 ” . .
en el Estado obtienen estabilidad religiosa y de certeza juridica. Ferteza juridica de la Entidad, Secretarias se relinan para trabajar
social politica, gobernabilidad y btendida. / Total de poblacién con sobre las estrategias que ayudaran
certeza juridica en los servicios que Hemanda sociopolitica, agraria, alograr el estado de derecho.
brinda el gobierno. Feligiosa y de certeza juridica de la
Fntidad.
COMPONENTE
Atencién a la problematica Porcentaje de atencidn a las Numero de atenciones realizadas. / 25.00 / 25.00 |100.0 %] Trimestral | Gestion / Atencion 2020 / Actas de acuerdo |Los ciudadanos presentan
socio-politica, agraria y religiosa problematicas socio-politicas, Total de atenciones presentadas. Eficacia 25.00 y/o convenios demandas socio-politicas, agrarias

y religiosas.




Organismo Publico:
Programa Presupuestario:
Tipo Proyecto:

Nombre Proyecto:

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE HACIENDA
ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

Informe de la Matriz de Indicadores para Resultados

21111100 Secretaria General de Gobierno
Programa de gobierno y de fomento a la politica interior del Estado

Institucional

Prevenir y atender los asuntos de la ciudadania en general, desde el municipio de Las Rosas.

Lunes, 16 de Diciembre de 2019

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Indicador
Nombre Descripcion Cualitativa Cantidad Meta Frec. Ti Unidad ey Medios d
Resumen Narrativo del Indicador Numerador/ Num/Den . de _IPOV de n’o/ alor _los e Supuestos
Denominador NA. | Medi. | Dimen. Medida Linea B. | Verif.
ACTIVIDAD
Canalizar y dar seguimiento a las Porcentaje de gestion de demandas NUmero de gestiones realizadas. / 15.00 / 15.00  100.0 % Trimestral Gestion / Gestion 2020 / Oficios de Los asuntos son atendidos por
probleméticas presentadas. ante otras Dependencias. Total de gestiones programadas. Eficacia 15.00 canalizacion de  otras instancias de Gobierno.
demandas ante
otras instancias.
Coordinacién y participacion en Porcentaje de reuniones para Nlmero de reuniones realizadas. / 28.00 /28.00  100.0 % Trimestral  Gestion / Reunion 2020 / Actas de Las partes en conflicto llevan a
reuniones de trabajo, para brindar conocer planteamientos. Total de reuniones programadas. Eficacia 28.00 acuerdo, cabo reuniones de trabajo.
atencion a los planteamientos comparecencia y
presentados. circunstanciada,
minutas de
trabajo y
convenios.
Elaboracién de actas de acuerdo, Porcentaje de documentos firmados, NUmero de documentos realizados. / 14.00 / 14.00  100.0 % Trimestral Gestion / Documento 2020 / Documentos Las partes en conflicto plasman y
comparecencia y circunstanciada, por acuerdos tomados sobre las Total de documentos programados. Eficacia 14.00 firmados oficializan acuerdos alcanzados.
minutas de trabajo, tarjetas probleméticas presentadas. mediante los
informativas y convenios entre cuales se
organizaciones o grupos en plasman los
acuerdos,

controversia.

comparecencias,

circunstanciadas

y se turnan los
asuntos.




Organismo Publico:
Programa Presupuestario:
Tipo Proyecto:

Nombre Proyecto:

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE HACIENDA

ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

Informe de la Matriz de Indicadores para Resultados

21111100 Secretaria General de Gobierno
Programa de gobierno y de fomento a la politica interior del Estado

Institucional

Prevenir y atender los asuntos de la ciudadania en general, desde el municipio de Cintalapa.

Lunes, 16 de Diciembre de 2019

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

brindada.

agrarias y religiosas.

entre
organizaciones o
grupos en
controversia.

Indicador
Descripcion Cualitativa . Frec. Unidad
. hiultd . Cantidad | Meta Tipo y Afio/Valor | Medios de
Resumen Narrativo del Indicador Numerador/ Num/Den Ind de de Supuestos
Denominador * | Medi. | Pimen. Medida Linea B. Verif.
FIN
Contribuir a la gobernabilidad Porcentaje de estabilidad y paz social NUmero de probleméticas resueltas; 1,402,406.00 / |91.62 %| Trimestral | Estratégico Resolucién 2020/ Minutas, Actas de |Los ciudadanos e instituciones
democréatica mediante la prevencion en el Estado y certeza Juridica en certezas juridicas y de regulacién, 1,530,617.00 / Eficacia 1,402,406.00 acuerdo, Oficios y |respetan los procesos y
y atencidon conforme a derecho de la Identidad de las personas, actos otorgados. / Total de problematicas Tarjetas lineamientos.
problematica socio-politica, agraria y celebrados inscritos en materia y solicitudes de certeza juridicas informativas.
religiosa; asimismo, mediante registral y mercantil y de regulacion presentadas ante la Secretaria
servicios de gobierno que otorguen del ejercicio de la funcién notarial, General de Gobierno.
certeza juridica, regulen el brindados.
patrimonio y garanticen la estabilidad
y la paz social en el Estado
PROPOSITO
Poblacién con demandas Porcentaje de poblacion con Umero de poblacion con demanda 2,814,421.00 / [99.92 % Trimestral| Estratégico Persona 2020 / Oficios, Tarjetas y |Que los niveles de gobierno,
sociopoliticas, agrarias y religiosas estabilidad sociopolitica, agraria, bociopolitica, agraria, religiosa y de 2,816,744.00 | Eficacia 2.814,421.00 Convocatorias. | Estatal y Municipal; asi como las
/814,421 ” . .
en el Estado obtienen estabilidad religiosa y de certeza juridica. Ferteza juridica de la Entidad, Secretarias se relinan para trabajar
social politica, gobernabilidad y btendida. / Total de poblacién con sobre las estrategias que ayudaran
certeza juridica en los servicios que Hemanda sociopolitica, agraria, alograr el estado de derecho.
brinda el gobierno. Feligiosa y de certeza juridica de la
Fntidad.
COMPONENTE
Atencién a la problematica Porcentaje de atencidn a las Numero de atenciones realizadas. / 90.00 / 90.00 |100.0 %] Trimestral | Gestion / Atencion 2020 / Actas de acuerdo |Los ciudadanos presentan
socio-politica, agraria y religiosa problematicas socio-politicas, Total de atenciones presentadas. Eficacia 90.00 y/o convenios demandas socio-politicas, agrarias

y religiosas.




Organismo Publico:
Programa Presupuestario:
Tipo Proyecto:

Nombre Proyecto:

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE HACIENDA
ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

Informe de la Matriz de Indicadores para Resultados

21111100 Secretaria General de Gobierno
Programa de gobierno y de fomento a la politica interior del Estado

Institucional

Prevenir y atender los asuntos de la ciudadania en general, desde el municipio de Cintalapa.

Lunes, 16 de Diciembre de 2019

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Indicador
Nombre Descripcion Cualitativa Cantidad Meta Frec. Ti Unidad ey Medios d
Resumen Narrativo del Indicador Numerador/ Num/Den . de _IPOV de n’o/ alor _los e Supuestos
Denominador NA. | Medi. | Dimen. Medida Linea B. | Verif.
ACTIVIDAD
Canalizar y dar seguimiento a las Porcentaje de gestion de demandas NUmero de gestiones realizadas. / 80.00 / 80.00  100.0 % Trimestral Gestion / Gestion 2020 / Oficios de Los asuntos son atendidos por
probleméticas presentadas. ante otras Dependencias. Total de gestiones programadas. Eficacia 80.00 canalizacion de  otras instancias de Gobierno.
demandas ante
otras instancias.
Coordinacion y participacion en Porcentaje de reuniones para NUmero de reuniones realizadas. / 120.00 / 100.0 % Trimestral Gestion / Reunion 2020 / Actas de Las partes en conflicto llevan a
reuniones de trabajo, para brindar conocer planteamientos. Total de reuniones programadas. 120.00 Eficacia 120.00 acuerdo, cabo reuniones de trabajo.
atencion a los planteamientos comparecencia y
presentados. circunstanciada,
minutas de
trabajo y
convenios.
Elaboracién de actas de acuerdo, Porcentaje de documentos firmados, Nimero de documentos realizados. / 160.00 / 100.0 % Trimestral Gestion / Documento 2020 / Documentos Las partes en conflicto plasman y
comparecencia y circunstanciada, por acuerdos tomados sobre las Total de documentos programados. 160.00 Eficacia 160.00 firmados oficializan acuerdos alcanzados.
minutas de trabajo, tarjetas probleméticas presentadas. mediante los
informativas y convenios entre cuales se
organizaciones o grupos en plasman los
acuerdos,

controversia.

comparecencias,

circunstanciadas

y se turnan los
asuntos.




Organismo Publico:
Programa Presupuestario:
Tipo Proyecto:

Nombre Proyecto:

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE HACIENDA

ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

Informe de la Matriz de Indicadores para Resultados

21111100 Secretaria General de Gobierno
Programa de gobierno y de fomento a la politica interior del Estado

Institucional

Coordinar a las Delegaciones de Gobierno en la atencion a la problematica en cada una de las Regiones de la Entidad.

Lunes, 16 de Diciembre de 2019

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

brindada.

religiosas.

Indicador
Descripcion Cualitativa . Frec. Unidad
. hiultd . Cantidad | Meta Tipo y Afio/Valor | Medios de
Resumen Narrativo del Indicador Numerador/ Num/Den Ind de de Supuestos
Denominador * | Medi. | Pimen. Medida Linea B. Verif.
FIN
Contribuir a la gobernabilidad Porcentaje de estabilidad y paz social NUmero de probleméticas resueltas; 1,402,406.00 / |91.62 %| Trimestral | Estratégico Resolucién 2020/ Minutas, Actas de |Los ciudadanos e instituciones
democréatica mediante la prevencion en el Estado y certeza Juridica en certezas juridicas y de regulacién, 1,530,617.00 / Eficacia 1,402,406.00 acuerdo, Oficios y |respetan los procesos y
y atencidon conforme a derecho de la Identidad de las personas, actos otorgados. / Total de problematicas Tarjetas lineamientos.
problematica socio-politica, agraria y celebrados inscritos en materia y solicitudes de certeza juridicas informativas.
religiosa; asimismo, mediante registral y mercantil y de regulacion presentadas ante la Secretaria
servicios de gobierno que otorguen del ejercicio de la funcién notarial, General de Gobierno.
certeza juridica, regulen el brindados.
patrimonio y garanticen la estabilidad
y la paz social en el Estado
PROPOSITO
Poblacién con demandas Porcentaje de poblacién con Umero de poblacién con demanda 2,814,421.00 / [99.92 % Trimestral| Estratégico Persona 2020 / Oficios, Tarjetas y | Que los niveles de gobierno,
sociopoliticas, agrarias y religiosas estabilidad sociopolitica, agraria, bociopolitica, agraria, religiosa y de 2,816,744.00 | Eficacia 2.814,421.00 Convocatorias. | Estatal y Municipal; asi como las
/814,421 ’ . .
en el Estado obtienen estabilidad religiosa y de certeza juridica. Ferteza juridica de la Entidad, Secretarias se relinan para trabajar
social politica, gobernabilidad y btendida. / Total de poblacién con sobre las estrategias que ayudaran
certeza juridica en los servicios que Hemanda sociopolitica, agraria, a lograr el estado de derecho.
brinda el gobierno. Feligiosa y de certeza juridica de la
Entidad.
COMPONENTE
Atencion a la problemética Porcentaje de atencion a las Numero de atenciones realizadas. / 1,260.00 / 100.0 %] Trimestral | Gestion / Atencion 2020 / Oficios, tarjetas. |La ciudadania demanda solucion a
socio-politica, agraria y religiosa demandas socio-politicas, agrarias y Total de atenciones programadas. 1,260.00 Eficacia 1,260.00 las diversas problematicas que se

presentan.




@ GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE HACIENDA
ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

Informe de la Matriz de Indicadores para Resultados

Lunes, 16 de Diciembre de 2019
21111100 Secretaria General de Gobierno
Programa de gobierno y de fomento a la politica interior del Estado

Organismo Publico:
Programa Presupuestario:
Tipo Proyecto: Institucional

Nombre Proyecto: Coordinar a las Delegaciones de Gobierno en la atencion a la problematica en cada una de las Regiones de la Entidad.

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
Indicador
Nombre Descripcion Cualitativa Cantidad Meta Frec. Unidad
Resumen Narrativo del Indicador Numerador/ Num/Den | ma. | 9 | piee” de Alomielr | veie e S
Denominador " | Medi. | Dimen. Medida Linea B. | Verif.

ACTIVIDAD
Canalizacién de las demandas Porcentaje de gestion ante otras NUmero de gestiones realizadas. / 985.00 / 100.0 % Trimestral Gestion / Gesti6n 2020 / Oficios y tarjetas. Asuntos que requieren ser
presentadas por organizaciones y Dependencias. Total de gestiones programadas. 985.00 Eficacia 985.00 atendidos por otras instancias de
ciudadania en general, ante otras Gobierno.
Dependencias.
Coordinacion y participacion en Porcentaje de reuniones para NUmero de reuniones realizadas. / 910.00 / 100.0 % Trimestral Gestion / Reunion 2020 / Minutas, Actas  Se requiere de disposicion de las
reuniones de trabajo para brindar conocer planteamientos. Total de reuniones programadas. 910.00 Eficacia 910.00 de Acuerdos, partes del conflicto para llevar a
atencion a los planteamientos Oficios, Tajerta cabo reuniones de trabajo.
presentados. Informativa.
Elaborar actas de acuerdo, Porcentaje de documentos firmados NUmero de documentos realizados. / 200.00 / 100.0 % Trimestral Gestion / Documento 2020 / Minutas de Las partes en conflicto solicitan se
comparecencia y circunstanciada, por acuerdos tomados sobre las Total de documentos programados. 200.00 Eficacia 200.00 Trabajo, Actas de plasmen y se oficialicen los
minutas de trabajo, tarjetas problematicas presentadas. Acuerdos, acuerdos alcanzados.
informativas y convenios entre Oficios,
organizaciones o grupos en Convenios,
controversia. tarjetas

informativas.
Visitas de supervision a Porcentaje de visitas a Delegaciones NUmero de visitas realizadas. / Total 128.00 / 100.0 % Trimestral Gestion / Visita 2020 / Tarjetas La ciudadania solicita se atiendan
Delegaciones de Gobierno y de Gobierno y municipios. de visitas programadas. 128.00 Eficacia 128.00 informativas. los asuntos en el lugar en que

municipios.

suceden.




Organismo Publico:
Programa Presupuestario:
Tipo Proyecto:

Nombre Proyecto:

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE HACIENDA

ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

Informe de la Matriz de Indicadores para Resultados

21111100 Secretaria General de Gobierno
Programa de gobierno y de fomento a la politica interior del Estado

Institucional

Prevenir y atender los asuntos de la ciudadania en general, desde el municipio de Reforma.

Lunes, 16 de Diciembre de 2019

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

brindada.

agrarias y religiosas.

entre
organizaciones o
grupos en
controversia.

Indicador
Descripcion Cualitativa . Frec. Unidad
. hiultd . Cantidad | Meta Tipo y Afio/Valor | Medios de
Resumen Narrativo del Indicador Numerador/ Num/Den Ind de de Supuestos
Denominador * | Medi. | Pimen. Medida Linea B. Verif.
FIN
Contribuir a la gobernabilidad Porcentaje de estabilidad y paz social NUmero de probleméticas resueltas; 1,402,406.00 / |91.62 %| Trimestral | Estratégico Resolucién 2020/ Minutas, Actas de |Los ciudadanos e instituciones
democréatica mediante la prevencion en el Estado y certeza Juridica en certezas juridicas y de regulacién, 1,530,617.00 / Eficacia 1,402,406.00 acuerdo, Oficios y |respetan los procesos y
y atencidon conforme a derecho de la Identidad de las personas, actos otorgados. / Total de problematicas Tarjetas lineamientos.
problematica socio-politica, agraria y celebrados inscritos en materia y solicitudes de certeza juridicas informativas.
religiosa; asimismo, mediante registral y mercantil y de regulacion presentadas ante la Secretaria
servicios de gobierno que otorguen del ejercicio de la funcién notarial, General de Gobierno.
certeza juridica, regulen el brindados.
patrimonio y garanticen la estabilidad
y la paz social en el Estado
PROPOSITO
Poblacién con demandas Porcentaje de poblacién con Umero de poblacién con demanda 2,814,421.00 / [99.92 % Trimestral| Estratégico Persona 2020 / Oficios, Tarjetas y | Que los niveles de gobierno,
sociopoliticas, agrarias y religiosas estabilidad sociopolitica, agraria, bociopolitica, agraria, religiosa y de 2,816,744.00 | Eficacia 2.814,421.00 Convocatorias. | Estatal y Municipal; asi como las
/814,421 ” . .
en el Estado obtienen estabilidad religiosa y de certeza juridica. Ferteza juridica de la Entidad, Secretarias se relinan para trabajar
social politica, gobernabilidad y btendida. / Total de poblacién con sobre las estrategias que ayudaran
certeza juridica en los servicios que Hemanda sociopolitica, agraria, alograr el estado de derecho.
brinda el gobierno. Feligiosa y de certeza juridica de la
Fntidad.
COMPONENTE
Atencion a la problematica Porcentaje de atencién a las Numero de atenciones realizadas. / 623.00 / 100.0 %]| Trimestral | Gestién / Atencion 2020 / Actas de acuerdo |Los ciudadanos presentan
socio-politica, agraria y religiosa problematicas socio-politicas, Total de atenciones presentadas. 623.00 Eficacia 623.00 y/o convenios demandas socio-politicas, agrarias

y religiosas.




Organismo Publico:
Programa Presupuestario:
Tipo Proyecto:

Nombre Proyecto:

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS

SECRETARIA DE HACIENDA
ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

Informe de la Matriz de Indicadores para Resultados

21111100 Secretaria General de Gobierno
Programa de gobierno y de fomento a la politica interior del Estado

Institucional
Prevenir y atender los asuntos de la ciudadania en general, desde el municipio de Reforma.

Lunes, 16 de Diciembre de 2019

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Indicador
Nombre Descripcion Cualitativa Cantidad Meta Frec. Ti Unidad ey Medios d
Resumen Narrativo del Indicador Numerador/ Num/Den . de _IPOV de n’o/ alor _los e Supuestos
Denominador NA. | Medi. | Dimen. Medida Linea B. | Verif.
ACTIVIDAD
Canalizar y dar seguimiento a las Porcentaje de gestion de demandas NUmero de gestiones realizadas. / 103.00 / 100.0 % Trimestral Gestion / Gestion 2020 / Oficios de Los asuntos son atendidos por
probleméticas presentadas. ante otras Dependencias. Total de gestiones programadas. 103.00 Eficacia 103.00 canalizacion de  otras instancias de Gobierno.
demandas ante
otras instancias.
Coordinacion y participacion en Porcentaje de reuniones para NUmero de reuniones realizadas. / 523.00 / 100.0 % Trimestral Gestion / Reunion 2020 / Actas de Las partes en conflicto llevan a
reuniones de trabajo, para brindar conocer planteamientos. Total de reuniones programadas. 523.00 Eficacia 523.00 acuerdo, cabo reuniones de trabajo.
atencion a los planteamientos comparecencia y
presentados. circunstanciada,
minutas de
trabajo y
convenios.
Elaboracién de actas de acuerdo, Porcentaje de documentos firmados, NUmero de documentos realizados. / 65.00 / 65.00  100.0 % Trimestral Gestion / Documento 2020 / Documentos Las partes en conflicto plasman y
comparecencia y circunstanciada, por acuerdos tomados sobre las Total de documentos programados. Eficacia 65.00 firmados oficializan acuerdos alcanzados.
minutas de trabajo, tarjetas probleméticas presentadas. mediante los
informativas y convenios entre cuales se
organizaciones o grupos en plasman los
acuerdos,

controversia.

comparecencias,

circunstanciadas

y se turnan los
asuntos.




Organismo Publico:
Programa Presupuestario:
Tipo Proyecto:

Nombre Proyecto:

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE HACIENDA

ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

Informe de la Matriz de Indicadores para Resultados

21111100 Secretaria General de Gobierno
Programa de gobierno y de fomento a la politica interior del Estado

Institucional

Prevenir y atender los asuntos de la ciudadania en general, desde el municipio de Frontera Comalapa.

Lunes, 16 de Diciembre de 2019

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

brindada.

agrarias y religiosas.

entre
organizaciones o
grupos en
controversia.

Indicador
Descripcion Cualitativa . Frec. Unidad
. hiultd . Cantidad | Meta Tipo y Afio/Valor | Medios de
Resumen Narrativo del Indicador Numerador/ Num/Den Ind de de Supuestos
Denominador * | Medi. | Pimen. Medida Linea B. Verif.
FIN
Contribuir a la gobernabilidad Porcentaje de estabilidad y paz social NUmero de probleméticas resueltas; 1,402,406.00 / |91.62 %| Trimestral | Estratégico Resolucién 2020/ Minutas, Actas de |Los ciudadanos e instituciones
democréatica mediante la prevencion en el Estado y certeza Juridica en certezas juridicas y de regulacién, 1,530,617.00 / Eficacia 1,402,406.00 acuerdo, Oficios y |respetan los procesos y
y atencidon conforme a derecho de la Identidad de las personas, actos otorgados. / Total de problematicas Tarjetas lineamientos.
problematica socio-politica, agraria y celebrados inscritos en materia y solicitudes de certeza juridicas informativas.
religiosa; asimismo, mediante registral y mercantil y de regulacion presentadas ante la Secretaria
servicios de gobierno que otorguen del ejercicio de la funcién notarial, General de Gobierno.
certeza juridica, regulen el brindados.
patrimonio y garanticen la estabilidad
y la paz social en el Estado
PROPOSITO
Poblacién con demandas Porcentaje de poblacién con Umero de poblacién con demanda 2,814,421.00 / [99.92 % Trimestral| Estratégico Persona 2020 / Oficios, Tarjetas y | Que los niveles de gobierno,
sociopoliticas, agrarias y religiosas estabilidad sociopolitica, agraria, bociopolitica, agraria, religiosa y de 2,816,744.00 | Eficacia 2.814,421.00 Convocatorias. | Estatal y Municipal; asi como las
/814,421 ” . .
en el Estado obtienen estabilidad religiosa y de certeza juridica. Ferteza juridica de la Entidad, Secretarias se relinan para trabajar
social politica, gobernabilidad y btendida. / Total de poblacién con sobre las estrategias que ayudaran
certeza juridica en los servicios que Hemanda sociopolitica, agraria, alograr el estado de derecho.
brinda el gobierno. Feligiosa 