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Aviso de Privacidad Integral de la Secretaría de Hacienda 

La Secretaría de Hacienda con domicilio en Boulevard Andrés Serra Rojas No. 1090, 
Colonia Paso Limón, CP. 29049, en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México, emite en 
cumplimiento de lo dispuesto por la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de 
Sujetos Obligados del Estado de Chiapas el presente Aviso de Privacidad, con el objetivo 
de informarle que la Secretaría es la responsable del tratamiento y de las condiciones de 
uso de sus datos personales que se recaban, en sus distintas formas: escrita, personal, 
oficial, electrónica o vía telefónica; a través de las oficinas recaudadoras que conforman a 
esta Secretaría para la realización de sus trámites, permisos, licencias, autorizaciones, 
servicios o pago de contribuciones tanto estales como federales o bien pago de 
contraprestaciones por los servicios que presta el Estado. Por tratamiento, nos referimos a 
cualquier acción de acceso, manejo, aprovechamiento, transferencia o disposición que se 
realice con sus datos personales, desde su obtención, uso, divulgación, almacenamiento y 
hasta su cancelación y supresión. Para nosotros es importante que todas las personas 
titulares de los datos personales que tratamos, conozcan nuestras prácticas de la forma 
más clara y precisa posible. Al utilizar nuestro servicio, la persona titular, consiente a la 
Secretaría de Hacienda a través de sus oficinas recaudadoras que recopile, utilice y/o 
transfiera su información personal de acuerdo con el presente Aviso de Privacidad. La 
Secretaría de Hacienda, comprometida con la privacidad y la seguridad de sus datos 
personales, se obliga a observar y cumplir los principios de licitud, consentimiento, 
información, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad previstos en la 
Ley. 

Datos personales que se recolectan y la finalidad del tratamiento 

Los datos personales que se recaban de Usted, serán utilizados para: 

 Verificar y comprobar su identidad, 

 Acreditar los requisitos necesarios respecto a los trámites y los servicios que ofrece 

la Secretaría de Hacienda a través de sus oficinas de recaudación,  

 Integrar y controlar el registro vehicular del Estado con el propósito de  vigilar el 

cumplimiento relativo a sus contribuciones vehiculares.  

 De igual forma, en caso de ser necesario los datos personales serán utilizados para 

actualizar su historial crediticio. 

Los datos personales recabados en los trámites, permisos, licencias, autorizaciones, 
servicios o pagos de contribuciones tanto estales como federales o bien por el pago de 
contraprestaciones de los servicios que presta el Estado realizados por Usted ante esta 
Secretaría, serán tratados y resguardados por la Subsecretaría de Ingresos de esta 
Secretaría de Hacienda, respectivamente. Para llevar a cabo las finalidades descritas en el 
presente aviso de privacidad integral, se solicitan los siguientes datos personales que 
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pueden estar contenidos en la documentación que nos proporcione como requisito para 
la atención del trámite o servicio que nos solicite:  

 Datos de identificación de la persona física interesada, y/o en su caso, del representante 
legal del titular y/o de terceras personas habilitadas para efectuar el trámite. 

  Datos de contacto para recibir notificaciones y entrega de respuesta.  

 Datos académicos  

 Datos laborales  

 Datos patrimoniales  

 Datos fiscales  

 Datos de actos jurídicos  

 Datos de situación migratoria  

Además de los datos personales mencionados anteriormente, se recabarán, en su caso, 
los siguientes datos personales sensibles: 

  Datos biométricos 

Los datos personales recabados se utilizarán para generar estadísticas, así como el envío 
de información de interés, la que estará disociada por lo que no será posible identificar a 
la persona titular de los datos personales. 

Fundamento legal para llevar a cabo el tratamiento 

La Subsecretaría de Ingresos de la Secretaría de Hacienda, recaba los datos personales 
señalados en el apartado anterior con fundamento en la Ley de Derechos del Estado de 
Chiapas, artículo 6 párrafo quinto fracciones II y III, 7, 25 fracción I, incisos a) y b), fracción 
II, incisos a) y b), 36, fracciones IV, V, VI, VII, VIII, IX, X y XIV y artículo 37, fracciones I, III, IV 
y XI; Ley del Registro Público Vehicular, artículos 1, 3, 5, 6, 7, 8 y Código de la Hacienda 
Pública para el Estado de Chiapas, artículos 36, 101, 245 y 265; así como el numeral 2.2 
denominado Estrategias de la Ley de Ingresos del Estado de Chiapas para el Ejercicio Fiscal 
2024. 
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Mecanismo para ejercer sus derechos de acceso, rectificación, cancelación, oposición o 
portabilidad de sus datos personales (ARCOP) 

El titular de los datos personales podrá ejercer sus derechos de acceso, rectificación, 
cancelación, oposición y portabilidad (derechos ARCO) personalmente ante nuestra 
Unidad de Transparencia, cuyos datos de contacto son los siguientes:  
 
a. Boulevard Andrés Serra Rojas No.1090, Colonia Paso Limón, Tuxtla Gutiérrez, CP. 29049, 
Chiapas, México.  
 
b. Correo Electrónico: hacienda@transparencia.chiapas.gob.mx  
 
c. Número telefónico y extensión: (961) 69 140 20 Ext. 65358.  
 
El titular de los datos personales, además de acudir personalmente ante esta Unidad de 
Transparencia, puede ejercer sus derechos ARCO a través de la Plataforma Nacional de 
Transparencia http://www.plataformadetransparencia.org.mx o por medio del correo 
electrónico: hacienda@transparencia.chiapas.gob.mx. 

Transferencia de datos personales 

Solo realizaremos transferencias de sus datos personales sin necesidad de requerir su 
consentimiento, en los siguientes casos: 

 Atender requerimientos de información de una autoridad competente, los cuales 
deberán estar debidamente fundados y motivados, 
 

 Cuando la transferencia se realice entre responsables y los datos personales se 
utilicen para el ejercicio de facultades propias, compatibles o análogas con la 
finalidad que motivó el tratamiento, 
 

 Cuando la transferencia sea legalmente exigida para la investigación y persecución 
de los delitos, así como la procuración o administración de justicia, 
 

 Cuando la transferencia sea necesaria por razones de seguridad nacional. 
 

Portabilidad de datos personales. 

Se informa que el ejercicio del derecho a la portabilidad no es compatible con el 
tratamiento de datos personales y finalidades que se señalan en el presente aviso de 
privacidad toda vez que por el tipo de soporte y las características del tratamiento de 
datos personales, este sistema no se adecúa a los formatos aplicables para realizar el 
procedimiento de ejercicio al derecho de portabilidad, de acuerdo a lo establecido en el 

mailto:hacienda@transparencia.chiapas.gob.mx


SECRETARÍA DE HACIENDA  
 
 

 
 

Blvd. Andrés Serra Rojas #1090, 1° Piso Edif. Torre Chiapas. Col. El Retiro · Tuxtla Gutiérrez, Chiapas  
Conmutador. 69 14043 Ext.:65016 · www.haciendachiapas.gob.mx 

 

artículo 57 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 
Obligados y 85 de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 
Obligados del Estado de Chiapas. 
 
Cambios al aviso de privacidad 

 En caso de que exista una modificación a este aviso de privacidad, le haremos de su 

conocimiento a través del portal www.haciendachiapas.gob.mx  

Otros datos de contacto:  

Página de Internet: www.haciendachiapas.gob.mx Correo electrónico para la atención al 

público en general: hacienda@transparenciachiapas.gob.mx Número telefónico para la 

atención al público en general: (961)69 140 20 ext. 65358  

Última actualización: 17 de abril de 2024. 

 

http://www.haciendachiapas.gob.mx/

